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Offentliga toaletter. Inriktning for
kommande upphandling

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner foreslagen inriktning for upphandling
av offentliga toaletter i enlighet med beskrivningarna i detta
tjénsteutlatande samt ger kontoret i uppdrag att d&terkomma med
forslag till upphandlingsbeslut till nimnden.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Philip Hall
Tf. Avdelningschef

Laurence Brannstrom
Enhetschef

Sammanfattning

Idag tillhandahaller Stockholms stad via trafikkontoret 95 st
offentliga toaletter runt om 1 staden. Detta &r en tjénst och service
till medborgarna som sékerstéller tillgdng pa toaletter i alla delar av
staden. Det dr ocksa for ménga medborgare en viktig forutséttning
for att kunna vistas i stadens olika offentliga rum utan att vara
beroende av toaletter som innebér att man behdver g in pé en
restaurang eller ett café och betala for toalettbesoket.

I dagslédget hanteras driften av toaletter via olika avtal med
leverantorer.
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Aven avtalsformen varierar mellan olika avtal och leverantdrer. Det
storsta avtalet volymmassigt omfattar 66 toaletter och dr upphandlat
som en tjinst via koncession. Detta avtal loper ut 2025-04-01 och
gar inte att forldnga, vilket medfor behov av att genomfora en ny
upphandling for att sdkerstdlla den framtida tillgdngen till offentliga
toaletter 1 staden.

Kontoret foreslar att trafikndmnden beslutar om upphandling av
driftsavtal for offentliga toaletter enligt den foreslagna inriktningen.

Introduktion till upphandlingen

Bakgrund

Idag tillhandahéller Stockholms stad via trafikkontoret 95 st
offentliga toaletter runt om i staden. Dessa &r i dagslaget
upphandlade som tjénster som levereras till staden via tva olika
avtalsuppligg och leverantorer.

Det avtal som inrymmer merparten av de offentliga toaletterna, 66
st, 16per ut den 2025-04-01 och en ny upphandling behdver
genomforas for den framtida driften av dessa. Under tiden fram till
2025-04-01 kommer ytterligare ett antal enskilda avtal for toaletter
att 16pa ut, och dessa 6verfors darfor till att ingd i det nya avtal som
avses upphandlas. Volymen for upphandlingen motsvarar déarfor
initialt 81 toaletter.

Mal och syfte

Upphandlingen syftar till att sékerstélla tillgdng pé toaletter 1 alla
delar av staden. De mojliggor for medborgare och besokare att ta
del av stadens offentliga rum och verksamheter utan att vara
beroende av toaletter via restauranger och caféer som ofta
forutsatter betalning. Det finns dessutom omraden 1 staden med hogt
besokstryck dér det inte finns nadgra kommersiella aktorer i form av
restauranger och caféer.

Stadens offentliga toaletter ska dessutom tillgodose tillgéng till
toaletter som &r anpassade for hog tillgdnglighet for personer med
funktionsvariationer.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret. Dialog har skett med
utvalda stadsdelsforvaltningar.
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Forslag till upphandling

Behovs- och marknadsanalys

En enklare behovsanalys har genomforts for att identifiera viktiga
parametrar som grund for upphandlingens genomférande.

Behovsanalysen grundar sig pa en genomgang av befintliga avtal pa
omradet, intervjuer pé trafikkontoret och med Gvriga intressenter
inom staden samt en omvérldsanalys av utvecklingen pd omradet 1
andra stider i Sverige.

Viktiga forutsittningar for upphandlingen:

e Samtliga offentliga toaletter hanteras idag av upphandlad
leverantor.

e Toaletterna ar uppforda péa en bottenplatta som dgs av
trafikkontoret, medan sjélva toalettbyggnaderna dgs av
respektive leverantdr. Trafikkontoret har ddrmed gjort
investeringar med kvarvarande livsldngd pé samtliga platser
dér de offentliga toaletterna idag finns.

o [ dagslédget finns tva olika avtalsformer for stadens offentliga
toaletter. En del av toaletterna dr upphandlade med drifts-
och hyresavtal via Lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU), och en del adr upphandlad som
reklamfinansierad tjdnstekoncession. Denna avtalsform
innebdr att driften av dessa toaletter inte genererar direkta
kostnader for staden som 1 gengéld erbjuder reklamytor till
leverantdren som denna i sin tur tjinar pengar pa genom att
sdlja reklamytorna.

e Det avtal som Ioper ut 2025-04-01 &r koncessionsavtalet
som finansieras via 350 reklamvitriner som leverantren
forfogar over till en l&g upplatelseavgift.

I analysen har det identifierats ndgra viktiga behov och dnskemél av
utveckling 1 forhéllande till det nuvarande upplédgget for dagens
offentliga toaletter. Dessa ror bland annat trygghetsfragor och
tackningsgrad 1 olika delar av staden. Det finns idag en problematik
med att toaletterna anvénds for fel &ndamél, exempelvis som
sovplatser eller kopplat till droganvindning. Aven skadegorelser
och dverkan &r en vanlig problematik. En utvecklad kravstéllning
och uppfoljning avseende trygghet, sikerhet och rittviseaspekter
behover inga i den kommande upphandlingen.
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Stadsdelsforvaltningarna har dven uttryckt en dnskan om en storre
flexibilitet kring antalet toaletter och placering av dessa, mot
bakgrund av att de ofta sjdlva finansierar tillfdlliga
toalettanldggningar sdsongsvis vid exempelvis badplatser.

Det har dven identifierats vissa potentiella samordningsmdjligheter
med andra uppdrag infér den kommande upphandlingen.
Mojligheten att koordinera det nya avtalet for offentliga toaletter
med inréttande av fler dricksvattenfontiner behdver studeras i den
vidare upphandlingsprocessen, liksom att se Gver samordning med
trafikkontorets framtida anordning av evenemangsytor.

Upphandlingens omfattning och strategiska vagval

Trafikkontoret har under flera ar tillgodogjort sig erfarenheter av
forvaltningen och uppfoljningen av koncessionsavtal. Detta
tillsammans med den omvérldsanalys som gjorts, som visar att
jamforbara stader i hogre grad overgar till LOU-upphandlingar
istéllet for tjanstekoncessioner, gor att kontoret ser det som
fordelaktigt att i kommande upphandling utga ifran ett uppliagg med
driftsavtal som handlas upp via LOU. Avtalsformen beddoms
underlitta avtalsuppfoljning och medge en storre flexibilitet
avseende tjdnstens utveckling och omfattning under avtalstiden.

En upphandling via LOU istillet for LUK innebér ocksa att
trafikkontorets direkta utgifter for driften av offentliga toaletter
kommer att 6ka i forhallande till om, likt idag, en storre del av
toaletterna utgors av nyttigheter kopplade till reklamintékter via ett
koncessionsavtal. Trafikkontoret bedomer att detta kan genomforas
pa ett for kontoret kostnadseffektivt sétt genom att befintliga
reklamvitriner, 350 st, som idag finansierar systemet, frikopplas
fran koncessionsavtalet och finansieringen av toalettdriften. Istillet
hojs upplételsetaxan for vitrinerna till en marknadsmaéssig niva och
reklamafféren separeras helt frin denna.

De analyser som gjorts indikerar att det &r mdjligt att helt finansiera
systemet med toaletter pa detta sitt. Upplagget medfor dock att
staden tar en storre risk dd det inte finns ndgra garantier att
intdkterna fullt ut méter kostnaderna och det kan dven finnas en
konjunkturkénslighet pa intdktssidan. I gengéld fér staden storre
mojligheter att styra och anpassa den upphandlade tjdnsten. Att lata
reklamvitrinerna sta kvar mot en forhdjd taxa for att kompensera for
att skyldigheten att tillhandahdlla nyttigheten i form av publika
toaletter utgdr ett motsvarande upplidgg som redan beslutats vid
trafikndmndens sammantrdde den 2023-10-19 avseende de

reklamvitriner som varit kopplade till l&necykelsystemet.
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Da staden har gjort investeringar pa samtliga platser dir de
offentliga toaletterna finns idag, ar utgangspunkten att
upphandlingen ska omfatta de idag existerande platser som ingar i
det utgaende avtalet samt det antal toaletter som ligger i1 andra avtal
vars 16ptid loper ut innan den 2025-04-01. Detta motsvarar idag 81
toaletter. Samtidigt behover det finnas mojlighet att analysera
toaletternas anvandning och fatta beslut om att justera platserna om
sa anses lampligt.

P4 basis av de identifierade och av bl. a. stadsdelsforvaltningarnas
uttryckta behov av ytterligare toaletter ska det virderas i den vidare
upphandlingsprocessen om det gar att rymma en utdkning av det
befintliga utbudet inom ramen for den finansiering som
reklamvitrinerna erbjuder.

Mojligheten till och avtalsmissiga forutséttningar for tillkdp och
utokning under avtalsperioden ska ocksa utvérderas 1
upphandlingsarbetet. Det ska ocksa utvéarderas under
upphandlingsprocessen om ett upplédgg dir toaletterna dverfors till
stadens dgo vid avtalsslut &r ett langsiktigt mer fordelaktigt uppligg
dn att hyra toaletterna av extern leverantdr. Dagens avtalsform
innebdr att sjdlva toalettbyggnaderna maste bytas ut vid en ny
upphandling vilket ger en ofordelaktig miljoeffekt.

Upphandlingen ska leda till ett driftavtal for stadens offentliga
toaletter. Upphandling sker enligt Lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling.

Risk- och konsekvensanalys

Négra huvudsakliga risker har identifierats:
e Intdkterna fran reklamvitriner ticker inte utgifterna for
driften av toaletterna och genererar ett underskott for
trafikkontoret.

En fordjupad analys av markupplételsetaxan genomfors for att sékra
att antalet reklamvitriner som anvinds for att finansiera tjénsten &r
tillrackligt over tid.

e F3 anbud inkommer.

En fordjupad marknadsanalys- och dialog ska genomforas for att
sakerstélla ett hogt intresse fran leverantorsmarknaden. Dialogen
leder ofta till fler 16sningsforslag frén fler leverantdrer, och pé sé vis
en forbéttrad konkurrens och effektivare upphandlingar.

e Utdkad kravstillning driver kostnader
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De 6kade krav som beddms bli nddvandiga for att sdkerstdlla
tillracklig tackning och trygga, rena och sédkra miljoer runt de
offentliga toaletterna kommer sannolikt att 6ka driftskostnaderna i
viss man. Omfattningen pa detta behover bedomas och kravbilden
balanseras utifrdn de ekonomiska forutsdttningarna.

Tidplan och genomforande

Avtalstid

Det nuvarande avtalet I6per ut 2025-04-01. I samband med detta
ska det nya avtalet paborjas och 16pa i relativt lang tid framover for
att garantera en god affar for kommande leverantor och
trafikkontoret. Befintliga avtal har gillt i ca 10 &r. Avtalstiden
tydliggors 1 kommande upphandlingsbeslut.

Ekonomi

Utifrén kostnadsbilden for de toaletter som idag forvaltas med den
foreslagna avtalsformen bedoms kostnaden uppga till
uppskattningsvis 30-40 miljoner kronor arligen. Den
driftsekonomiska nettoeffekten av upphandlingen bedéms bli
neutral d& hela upphandlingen bedéms kunna finansieras via
hojning av upplatelsetaxa for reklamvitriner. Avtalets omfattning
ska anpassas for att sikerstilla ett kostnadsneutralt utfall.

Kostnadsbilden tydliggdrs 1 kommande upphandlingsbeslut.

Slut
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