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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

l.

2.

Gunnar Soderholm

Godkénna forvaltningens forslag till tertialrapport 1 samt 6verldimna den
till kommunstyrelsen.

Ansokan om budgetjustering med 1,0 mnkr for att aterstilla
nettobudgetramen 77,6 mnkr enligt Kf:s budget, till f6ljd av
Kommunstyrelsens drende den 22 februari.

. Ansdka om budgetjustering med 250 tkr ur central medelsreserv 2 i

kommunfullméktiges budget for 2012 {6r kostnader for flora och
faunainventering i samband med inréttande av nya naturreservat.
Godkénna forvaltningens forslag till indikatorer for delmél 1 Stockholms
miljoprogram dér miljo- och hélsoskyddsndmnden har eget eller delat
uppfoljningsansvar enligt bilaga 2.1.

Godkénna forvaltningens forslag till méthistorik for foreslagna indikatorer
1 Stockholms miljoprogram 2012 — 2015 enligt bilaga 2.2.

Godkénna forvaltningens forslag till uppf6ljning av delmal 1
miljoprogrammet {for dren 2008 — 2011 enligt bilaga 2.3

Godkénna forvaltningens forslag till uppf6ljning av e-tjénster enl. bilaga 3.
Néamnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Hakan Andersson

Forvaltningschef Avdelningschef

www.stockholm.se
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Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett nettoutfall om 77,6 mnkr, dvs. en
prognos som ligger i nivad med budget. Prognosen ar dock forknippad med stora
osidkerheter.

Néamndens verksamhetsmassiga méluppfyllelse bedoms dverlag bli god eftersom
fa avvikelser kan forutses inom de olika malen.

Bilaga

1. Tertialrapportens blankettset.

2.1 Forslag till indikatorer for delmél i miljoprogram 2012
2.2 Rapport méthistorik for indikatorer 1 miljoprogram 2012
2.3 Blankettset for uppfoljning av delmal i miljoprogram 2008-2011.
3. Blankettset for uppfoljning av e-tjénster.

3.1 Anmaélan om missforhallanden

3.2 Koéldmedierapportering

3.3 S6k radonmaétning

3.4 Virmepumpar

3.5 Livsmedel — Registrera verksamhet

3.6 Bullerinformation

Sammanfattande analys

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett nettoutfall om 77,6 mnkr, vilket
ar 1 niv med budget. Intékterna fran provning av virmepumpstillstind berdknas
minska med 1,8 mnkr. Det prognostiserade lagre intdkterna fran virmepumpar
mots med en rad atgérder pd bade kostnads- och intiktssidan. Det &r svart att 1
nagon storre utstrackning overflytta de frigjorda resurserna till annat tillsynsarbete
som genom andra intékter kan kompensera for bortfallet av bergvarmeintikterna.
Kompensation méste darfor i huvudsak uppnas genom kostnadsbesparingar och
det ar oklart om de atgdrderna kan fa tillracklig effekt redan under 2012.

I tertialrapport 1 begir nimnden en justering av budgeten for att dterstdlla
nettobudgeten till samma nivd som enligt kommunfullméktiges budget for 2012
och milj6- och hélsoskyddsndmndens VP for 2012, dvs 77,6 mnkr. Harigenom
justeras beslutet i Kommunstyrelsens drende Avstdmning av mél och budget frin
den 22 februari. Den frdgan blev utklarad i samband med att taxedrendet
behandlades i Kommunfullméktige. Tillsynsintékterna &r berdknade efter
sjdlvkostnad och séledes diskonterade i budgeten. Nagot utrymme att minska
kostnaderna ytterligare finns inte.

I enlighet med de kompletterande anvisningarna till tertialrapport 1, ansoker
namnden om 250 tkr ur den centrala medelsreserven. Ansokan avser flora och
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faunainventeringar i blivande naturreservat och samt dven i befintliga reservat.
Inventeringarna utgoér underlag for beslutsprocessen for inrédttande av nya
naturreservat samt som underlag for forbéttrad skotsel 1 befintliga naturreservat.

Infor tertialrapporten har ett antal risker med mojlig paverkan pa ekonomin
identifierats. EU-revisionen har anmérkningar pé projekten BEST, Biogasmax och
Catalist trots att stadens revisionskontor tidigare godként redovisningarna.
Maximalt kan ett belopp om 3,0 mnkr behdva betalas tillbaka men pé grund av
slutbetalningen pd BEST-projektet berdknas det maximala underskottet till 0,5
mnkr.

Projektet Hallbara Jirva innebér ocksd en ekonomisk risk, da det finns
forandringar mot projektplanen som maximalt kan medfora att projektet kan
behova betala tillbaka ca 8,7 mnkr om alternativa investeringar i innovativ
energiteknik inte godkdnns. For miljoforvaltningen finns en risk att behdva
aterbetala som mest cirka 3,0 mnkr.

Néamndens verksamhetsmassiga méaluppfyllelse bedoms Gverlag bli god eftersom
fa avvikelser kan forutses inom de olika malen. Ndmnden har en tydlig inriktning
pa utvecklingsarbete sasom t.ex. e-tjansterna dér en nyligen lanserad tjanst
informerar allmidnheten om resultaten fran livsmedelsinspektioner av samtliga
verksamheter 1 staden, t.ex. restauranger och butiker, vilken har ront stort intresse
bland allménhet och media. I denna tertialrapport f6ljs samtliga e-tjanster upp, se
bilaga 3.

Huvuddelen av ndimndens verksamhet sorterat under KF:s mél En hallbar livsmiljo
ska vérnas och utvecklas. De ingdende malen kommer i huvudsak att uppfyllas
inklusive de KF:indikatorer som ndmnden har radighet 6ver. Det storsta omradet
ar tillsynen som 1 stort sett beddms komma att utforas enligt plan. I
tertialrapporten 1dmnas en kort redogorelse for varje tillsynsomrade inkl. de
omraden som 1 VP lyftes fram som sédrskilt angeldgna. Hit hor till exempel
tillsynen 6ver inomhusmiljon i férskolor och skolor, tillsynen av kemiska
produkter och markning av livsmedel.

Inom nimndens andra huvudomraden utdver tillsynen, det vill sdga projekt och
programverksamhet och miljodvervakning tyder uppfoljningen ocksé pa att det
finns en god maluppfyllelse. Projekt- och programverksamheten har en
verksamhet som 1 stort sett 10per pé enligt plan. Hir finns t.ex. aktiviteterna inom
vaxthusgasarbetet ddr Stockholm under april lanserades pa ICLEIS:s hemsida som
Member in the Spotlight for the month. Energicentrum kan visa pé flera utférda
eller pagiende aktiviteter for energibesparing vilka typiskt genomfors i samarbete
med stadens bolag och forvaltningar. I samband med tertialrapport 1 ldgger
forvaltningen fram forslag till indikatorer for uppfoljning av det nya
miljoprogrammet liksom maéthistorik for indikatorerna i den man indikatorerna
finns sedan tidigare. I tertialrapport 1 foljs ocksa det tidigare miljoprogrammet for
aren 2008 - 2011 upp. Miljoforvaltningen rapporterar uppfoljningen av de delmaél
som forvaltningen ar ansvarig for med hjélp av ett blankettset fran SLK. Se
bilagorna 2.1 - 2.3. Likasa pdgar arbetet inom flertalet andra program och

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 4 (45)

projektverksamheter. Vad giller projektverksamheten finns en avvikelse
framforallt inom projektet Héllbara Jarva dar det stér klart att det planerade
vindkraftverket inte kommer att byggas.

Arbetet inom miljoovervakningen pagar som planerat. Storst intresse har funnits
kring resultaten fran uppfoljningen av luftféroreningshalterna och atgérder i form
av ett dubbdicksforbud som utreds av trafikkontoret.

I érets VP finns ett antal aktiviteter framtagna med anledning av Program for
delaktighet for funktionshindrade. Resultatet av uppfoljningen finns insprangt i
den ovriga uppfoljningen som i huvudsak utgar fran dtagandena.

Miljoforvaltningen har fortfarande problem med laga hastigheter i systemet Ecos
efter 6vergangen till Volvo IT. Detta dr forvaltningens storsta arbetsmiljoproblem i
form av 6kad stress och minskad produktion.

Tertialrapport Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal ligger merparten av nimndens verksamhet.
Uppf6ljningen visar pa en god maluppfyllelse inom flertalet nimndmal. I nagra
fall forutses mindre avvikelser. Omradet miljo och hélsa framstar som mycket
betydelsefullt for en attraktiv storstad. Nimnden har ett brett spektrum av
verksamheter och ligger ofta l1dngt fram vad géller teknikutveckling och resultat
vilket avspeglar en hog ambitionsniva savél inom staden som inom nimnden som
helhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

T Upptylls helt

Vil fungerande och effektiva kontakter med myndigheter &r en
konkurrensfordel for Stockholm. Namnden har mycket stora kontaktytor ut mot
foretagen och har en hog prioritering av servicen vilket inte minst utvecklingen
av e-tjdnsterna visar. Ndmnden har fortsatt sitt samarbete med niringslivet
sdsom t.ex. den fortsatta utvecklingen av Stockholms kemikalieforum som
diskuteras med Svensk handel, fortsatt samarbete med Klimatpaktsforetagen,
fri energirddgivning till foretag och samarbete med branschen for att utarbeta
en definition av tunga miljofordon. Ndmnden bidrar till att Stockholm kan
fortsitta att bygga pa sitt goda anseende pa miljdomradet vilket &r en av
stadens storsta konkurrensfordelar liksom att en vil fungerande tillsyn bidrar
till ett foretagsklimat dér lagregler for miljo och livsmedelshantering géaller lika
for alla.

Rollen som myndighet ger begransningar i mojligheterna att handla upp
verksamheter och att avknoppa. Trots detta har en betydande del av nimndens
verksamhet kdpts in &ven om detta inte rdknas som verksamhetsentreprenader.
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KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall helar arsmal

Andel upphandlad 0% 35% 2012

verksamhet i
o konkurrens (alla

némnder)

& Uppfylls helt
Kommentar:
Miljsférvaliningens roll som tillsynsmyndighet med en helt évervégande andel
myndighetsutévning, ger stora begransningar i méjligheterna att upphandla verksamhet.
Flera funktioner och tjanster képs dock av andra férvaltningar i staden eller av externa
foretag. Dessa képta tjanster betraktas inte som upphandling av verksamhet &ven om de
tillsynes motsvarar mélets intentioner.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
® Uppfylls helt
Forvaltningens arbetsuppgifter dr hogt specialiserade vilket paverkar
forutséttningarna att kunna ta emot sdkande fran Jobbtorget och likasa
ungdomar som soker sommarjobb. Hittills har dock forvaltningen goda
erfarenheter att kunna erbjuda bra praktikplatser.
KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmaél KF:s Period

utfall helar arsmal

Antal ungdomar 2 st ska 2012

som fa&tt

sommarjobb i
® stadens regi (alla

n&mnder/bolag)

B Uppfylls inte
Kommentar:
Genom nédmndens expertbetonade arbete ér det svért att anordna sommarjobb.
KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum  Avvikelse

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 20120101 2012-12-31
# och tillhandahélla praktikplatser som
passar stadens aspiranter
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppfylis helt

Uppfodljningen tyder pa en god méluppfoljning eftersom de ingdende
ndmndmalen 1 stort sett kommer att uppfyllas. Uppf6ljningen av tillsynens
manga omraden redogdrs for nedan under séarskilda nimndmal. Har framgar i
sammandrag rapporteringar av det viktigaste fran omrddena. Redogorelserna
finns ddrmed ocksa fran de tillsynsomrdden som sérskilt prioriteras under aret,
dvs.

e Energianvindning och stdrning fran transporter
e Inomhusmiljon i skolor och forskolor

e Olégenhetsdrenden och storningar i bostdder

o Tillsyn av kemiska produkter

o Avfallstillsyn

e Mirkning av livsmedel

e Specialkost i skolkdk

Tillsynens punktlighetsmal visar pa en fortsatt hog méaluppfyllelse.

Miljoovervakningens planerade aktiviteter prognostiseras komma att
genomforas. Ocksd inom program och projektverksamheten forvéintas en god
méluppfyllelse. Hér kan t.ex. nimnas nimndens forslag till indikatorer for
uppfoljning av de delmal som ndmnden dr ansvarig for 1 stadens nya
miljoprogram. Till denna tertialrapport bifogas ocksa SLK:s blanketter for
uppfoljning av det tidigare miljoprogrammet.

Nedan framgér de KF:indikatorer som avser olika aspekter pa miljétillstandet i
staden. Ndmnden forvantas uppfylla de indikatormal som avser de interna
forhdllandena. Andra indikatorer avser forhallandena i hela staden dar ndimnden
har begriansad ridighet.

KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmaél KF:s arsmal Period
utfall helar

Andel dubbdéck 0% tas fram av 2012
O & Uppfylls helt ndmnden/styrelsen

Kommentar: Indikatorn avser miljoforvaltningens férhallanden.

Andel elbilar 8 % 5% 2012
B & Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser miljsférvaltningens férhéllanden

Tertialrapport Namnd
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Periodens
utfall

44,21 %

KF:s indikatorer Prognos

helar

Andel 43 %
flerbostadsfastigheter
i staden (totalt) som

® har radonhalt under
riktvérdet 200

Bg/m3 luft

o
Arsmal KF:s arsmal

43 %
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Period

2012

100 % 100 %

Andel miljsbilar i
® stadens bilflotta

Kommentar: Indikatorn avser miljférvaltningens férhéllanden

100 %

Apr 2012

Andel miljsbranslen 100 %

o i stadens miljsbilar
& Upplylls helt

Kommentar: Indikatorn avser miljférvaltningens férhéllanden

tas fram av
namnden/
styrelsen

Halvéar 1
2012

Andel relevanta 100 %

upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stéllts p& att
miljé- och
halsofarliga &mnen
inte ingar

& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser miljsférvaltningens férhéllanden

80 %

2012

Antal dygn &ver 0 dygn
normvdardet for
O \avedioxid i luft

B Upplylls inte

Kommentar:

2012

Den férbattring av luftkvaliteten som skett tack vare tréingselskatten, sédra léinken, infasning av

renare fordon inklusive milisbilar har inte varit tillrackligt stor eftersom miljskvalitetsnormen

fortfarande &verskrids. Antalet dieselfordon har dessutom &kat kraftigt de senaste &ren i vilket har

hallit tillbaka térbatiringen av luftkvaliteten p& innerstadsgatorna. Dieselfordon har hégre utslépp

av kvaveoxider och ett hégre direktutslépp av kvévedioxid &n t ex. bensinfordon i samma

aldersklass.

Antal dygn 6ver 60 ug/m3 NO?2 fram till den 25 april har varit: 25 st vid Hornsgatan, O st vid
Folkungagatan, 11 st vid Sveavéigen och 7 st vid Norrlandsgatan. Miljskvalitetsnormen fér dygn
far sverskridas 7 génger per 8r. Dygnsnormen uppfylls alltsé inte p& Hornsgatan och Sveavégen.

Tertialrapport Namnd
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KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmaél KF:s arsmal Period
utfall heléar
Antal dygn &ver 0 dygn 0 2012
normvérdet fér PM
9100 luft

B Upplylls inte

Kommentar:

Dubbdécken ar den enskilt viktigaste orsaken till de héga partikelhalterna i Stockholm.
Dubbdécken river upp asfalten vilket orsakar slitagepartiklar. Under vintern 2011/2012 var
dubbdacksandelen p& Hornsgatan ca 30 % p& &vriga innerstadsgator ca 50 % och infartsleder
ca 60 %. Dubbdécksandelen har fortsatt att minska sedan &r 2010 vilket &r positivt fér
partikelhalterna. Miljgkvalitetsnormen kommer déremot inte att uppfyllas.

Antal dygn med &ver 50 ug/m3 PM10 var fram till den 25 april : 22 st vid Hornsgatan, 31 st vid
Folkungagatan, 19 st vid Sveavégen och 30 st vid Norrlandsgatan. Miljskvalitetsnormen fér dygn
far overskridas 35 génger per &r. Det som skiljer sig mot tidigare &r &r att antalet &verskridanden
ar betydligt lagre p& Hornsgatan och Sveavagen jgmfért med Norrlandsgatan och
Folkungagatan. Detta beror p& att Trafikkontoret kontinuerligt lagt ut dammbindningsmedel och
intensifierat stddning p& Hornsgatan och Sveavégen under véren.

Total fosforhalt i 83 % 83 % 2012
o sjoar

+Uppfylls delvis
Kommentar:
Indikatorn visar andelen sjdar dér totalfosforhalten har minskats eller bibehéllits sedan 1990-alet.
| berékningen jamférs senaste tre@rsmedelvéardet med medelvérden under 1990-1999 for
respektive sj6. 18 vattenomréden ingér. 2011 hade 17 av dem lagre eller oférandrade
fosforhalter jamfért med under 1990+alet (94 %). Det var endast Trekanten som hade hégre
fosforhalt.

VdehUSgOSUfS|dpp 3,3 ton 3,3 ton/inv 2012
o per stockholmare
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Uppfsliningen sker i december.

Andel tas fram av 2012

ventilationssystem nédmnden
med godkénd
o )
obligatorisk
ventilationskontroll
(ovk) i bostader
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KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmaél KF:s arsmal Period
utfall heléar

Kommentar:
Férvaltningen saknar fér nérvarande nédvéndiga uppgifter fér att kunna ange ett mélvérde och
avvaktar tills data finns att tillgé.

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

# miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljéprogram 2012-2015

NAMNDMAL:

1.3.1 Genom MHN:s expertkompetens utveckla stadens
miljéarbete och bidra till att malen i Stockholms
miljoprogram och andra program uppfylls och féljs upp.

@ Uppfylls helt

Bevaka och utveckla MHN:s och stadens intressen i externa miljs- och
natur-

och vattenvardssamarbeten.

Som representant for MHN och Stockholms stad deltar férvaltningen i olika
externa samarbetsformer for att utveckla arbetet och bevaka ndmndens och
stadens miljo- och naturvérdsintressen. Exempel ar bl.a.

- Inom Tyresans Vattenvardsforbund pagar framtagande av lokalt
atgirdsprogram for Tyreséns avrinningsomrade.

- Fortsatt kommundvergripande vattensamarbetet kring Béllstaan. Trafikverket
ingar fran 2012 1 Béllstagruppen.

- Framtagande av 6vervakningsprogram for Igelbdcken i samarbete med Gvriga
kommuner pagar.

- Under 2012 ska en ny handlingsplan tas fram for Kustvattenvardsférbundet.
- Milj6forvaltningen ingar frdn och med 2012 i Mélarens Vattenvardsforbunds
arbetsgrupp.

Miljoforvaltningen ingar i Naturvardsverkets referensgrupp for nationell
screening av miljogifter

- Milj6forvaltningen deltar i ett samarbete med bl.a. Stockholms Universitet
och linsstyrelsen for att med medel fran Landstinget milj6anslag
vidareutveckla "MatrixGreen” som éar ett GIS-baserat program for att
prognostisera grona samband i landskapet.

- Forvaltningen deltar i revideringen av Sveriges ekokommuners Grona
Nyckeltal. Arsmétet dger rum 10-11 maj i Enkdping.

Tertialrapport Namnd
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- Ett regionalt och internationellt samarbetsprojekt inom OECD som i en
regional ekonomisk studie lyfter fram tillvaxt och hallbarhetsindikatorer.

Bidra till att mé&len i Stockholms miljgprogram uppfylls och féljs upp

En uppf6ljning av miljoprogrammet 2008-2011 har genomforts och
avrapporteras i tertialrapport 1 2012, se bilaga 2.3 . I tertialrapport 1 14mnas
ocksa forslag pé indikatorer, for MHN:s stéllningstagande, for att f6lja upp
Miljoprogrammet 2012-2015, bilaga 2.1. Det nya programmet dr publicerat pa
Miljobarometern och indikatorerna uppdateras kontinuerligt med nya data. I
den man de foreslagna indikatorerna har méthistorik redovisas denna i bilaga
2.2.

Samla miljsférvaltningens méatdata i en databas fér miljsinformation

Atagandet striicker sig till 2013. Halva 4tagandet uppnés under 2012 d.v.s.
befintlig métdata inventeras. Konsult anlitad for att genomfora forstudie.
Utveckling av lamplig lagringsmilj6 och dverforing av aktuell métdata slutfors
under 2013.

Bidra till stadens internationella miljdarbete

Forvaltningens representerar Stockholms stad 1 det internationella nétverket
Eurocities Environment Forum och samordnar férvaltningens internationella
arbete avseende EU-policies mm inom miljoomradet. KS har beslutat att staden
ska utoka sitt engagemang 1 Eurocities. Ansokan till ordférandeskap 1
miljoforumet forbereds. Forvaltningen har representanter i foljande fyra
arbetsgrupper: WG Water, WG Green Areas, WG Noise, WG Air Quality
Climate Change and Energi Efficiency.

Stédja arbetet med miljétillsyn, klimatanpassning, miljgmail,
planhandlaggning

mm

Enheten Miljéanalys hanterar kontinuerligt frigor som kommer in frn
allménhet, kollegor och foretag bl.a. stdd i tillsynen i arbetet med kemikalier. I
samband med KFs beslut om miljéprogrammet fick MHN i uppdrag att
utveckla en kemikalieplan. Ett projektdirektiv dr under utformning och
kontakter har upprittats med bl a Géteborg och Helsingborg samt med
Miljostyrningsradet.

Stédja férvaltningar och bolag vid upphandlingar

Forvaltningen bistdr med upphandlingsstod nér behov uppstar.
Serviceforvaltningen kommer att engageras 1 arbetet med kemikalieplanen.

Utveckla Stockholms kemikalieforum

Den fortsatta utvecklingen av Stockholms kemikalieforum diskuteras med
Svensk handel.
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NAMNDMAL:

1.3.2 Alla flerbostadsfastigheter, skolor och férskolor i
staden ska vara kontrollerade avseende radon och ha
radonvérden under riktvérdet 200 Bg /m3 luft.

Malet omfattar flerbostadshus i Stockholm som kontrollerats avseende radon
och har en radonhalt ldgre 4n 200 Bq/m3, och syftar till en uppfdljning av det
nationella kvalitetsmalet God bebyggd milj6 och delmélet God inomhusmiljo.
Uppfdljning sker 1 verksamhetsberittelsen eftersom indikatorerna foljs upp per
helar.

NAMNDMAL:
1.3.3 Baéttre milj6 och halsa genom ékade effekter av tillsyn

® Upplylls helt

Under detta mal redogdrs for tillsynen som helhet vilket innebar att hér tas
samtliga tre ndmndmal som berér tillsynen upp. Detta for att fa battre dverblick
och sammanhang i presentationen av tillsynen. Att separata namndmal finns
kvar ger mojlighet att uttryckligen ange maluppfyllelse. Under de 6vriga
tillsynsmalen hanvisas till detta mal. For mélet Battre milj6 och hélsa genom
okade effekter av tillsynen, ldmnas en mer utforlig redogorelse som ocksé
omfattar malet Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

Bdttre miljé och hdlsa genom dkade effekter av tillsyn: hir redogors per for
arbetet med tillsynen efter lagstiftning, ansvarig tillsynsavdelning och
omrade/bransch. Nedan kommenteras de olika tillsynsomrédena.

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: 1 denna tertialrapport f6ljs den utférda
tillsynen totalt eller tillsyn i forhéllande till intdkterna, inte upp. Denna
uppfoljning gors istéllet i tertialrapport 2 och 1 verksamhetsberittelsen.

Snabb och effektiv service: Tillsynen beror tusentals verksamhetsutdvare i
staden och servicen &r en viktig aspekt. Samtliga punktlighetsmal bedéms
kunna uppnés. Punktlighetsmalen framgér som indikatorer och redovisas under
malet Snabb och effektiv service, nedan.

Tillsyn enligt miljobalken

7 Kap Miljsbalken, Skyddade omré&den, avdelningen Plan och miljs
Skyddade omrdden

Tillsynsarbetet fortgar enligt plan och forvaltningen deltar 1 forberedelsearbetet
for Arstaskogen-Arstaholmar.

9 Kap Miljsbalken, Miljsfarlig verksamhet, (miljéskyddstillsyn)
Avdelningen Plan och Miljs
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Vig- spdr- och flygtrafik

Luft- och bullerfrdgorna roner fortsatt stort intresse fran Stockholmarna.
Miljokvalitetsnormer for luft 6verskrids pé flera gator bade vad géller kvive
och partiklar trots genomforda dtgarder med dammbindning och forsok med
bittre stddning. Forvaltningen har ldmnat synpunkter pa kommande
atgardsprogram for luft. Bullerkartlaggning fortgér men en kritisk aktivitet ar
om nya trafiksiffror kommer att levereras frin trafikkontoret.
Bullerskyddsarbete pagar vid bostdder lings Nyndsvégen och arbetet att
atgirda buller vid stadens skolgérdar har startats upp. Spartrafikbuller vid
Nybodadepan som stor omkringliggande boende utreds for ndrvarande. Arbetet
med bullerisolering av bostidder utsatta for flygbuller fortgar enl plan.

Energianldggningar

Arbetet har under perioden frimst géllt andringar 1 Fortums anldggningar,
dndringar av energianldggningar hos kommunala bostadsbolag samt nya
biogasstationer.

Exploateringsprojekt

Néamnden har hanterat tillstindsansokningar for Forbifart Stockholm och
Citybanan. Fastighetskontorets bygge av idrottshall vid Engelbrektsskolan har
orsakat ett stort antal klagomal.

Motorbanor

Liansstyrelsen har 1 januari 2012 avslagit boendes 6verklagan av nimndens
beslut att tillata speedwayverksamhet, mindre &n tio ganger per ar, pa
Gubbingens IP. Klubben har haft 6nskemal om att {4 kora tavlingar 1 maj, men
drog tillbaka sitt onskemal. Forvaltningen har godként en anmélan om isracing
pa Gubbéngen IP.

Trafikdagvatten

Trafikdagvatten fran Lidingévagen (40 000 fordon/dygn) leds orenat ut i Lilla
Virtan. Hamnen har i sitt tillstand fatt villkor att rena det dagvatten hamnen
leder ut i ndrheten. Forvaltningen har stéllt krav pé att Trafikkontoret ska
redovisa kostnader for rening av trafikdagvattnet fran Lidingévagen.

Energianvindning i fastigheter

Cirka 30 procent av 50 inspekterade fastighetsdgare bedoms ha utfort de
energieffektiviseringsdtgirder som foreslagits 1 energideklarationen. De
vanligaste atgirderna ar 6vergang fran olja till bergvarme eller fjarrvérme.
Egenkontrollen vad géller oljehantering 1 pannrummen ar fortsatt bristfallig.
Krav pa atgirder har stillts vid samtliga inspektioner.

Hamnen

Miljooverdomstolens dom med villkor for hamnverksamheten i Vartahamnen-
Frihamnen har 6verklagats till Hogsta domstolen, som dock dnnu inte meddelat
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beslut om provningstillstind. I Miljodverdomstolens dom har hamnen getts
utredningsvillkor for buller som innebér att hamnen inom ett ar fran
lagakraftvunnen dom ska ha utrett forutsattningarna for att minska buller fran
verksamheten till Naturvirdsverkets riktvirden for nyetablerad industri. Hér
pagar dock ett gemensamt arbete med Goteborg, Malmé och Helsingborg om
nya villkor for bostdder i hamnnéra lagen. Det arbetet bor kunna utgoéra en
vésentlig t underlag nér de nya bullervillkoren 1 Virtahamnen-Frihamnen skall
utformas.

Avfallsanliggningar

Verksamheten bedrivs planenligt enligt tillsynsplan. Nedldggningen av
atervinningscentralen i Vanadisberget har inneburit mycket kontakter med
trafikkontoret i samband med att man letar ny plats for AVC.

Avloppsreningsverk

Fortsatt mycket kontakter med Stockholm Vatten da man fortfarande haller pa
med stora underhéllsprojekt. Sannolikt sker ocksa inledande samrad - infor ny
tillstindsansokan - senare under aret.

Bilvard/bensin

Hosten 2011 forelades biltvéttarna att provta sitt utgadende avloppsvatten. Om
tidigare analyser visat godtagbara fororeningsméngder ska ett veckoprov tas
under vintern 2011/2012, i annat fall tva. Huvuddelen av tillsynsbesdken sker
ndr resultat fran provtagningen redovisats till forvaltningen.

Grafiker/fotolabb, firg-, kem- och ldkemedel

D& manga av verksamheterna ar tillstindspliktiga lamnar foretagen
miljorapport. Granskning av rapporterna pagér. Efter klagomal har en relativt
stor kemikaliehanterare patriaffats i Annedal. Utredning kring om verksamheten
kan vara anmélnings- eller tillstdndspliktig pagar.

Kemtvdttar

Kemtvittarna ldmnar arsrapport bl.a. dver 16sningsmedelsforlust.
Besoksintervallet ar vart tredje &r vilket innebér knappa tjugotalet inspektioner
arligen. Under 2012 har hittills sju verksamheter besokts.

Kross, betong och asfalt

Den planerade tillsynen bedrivs huvudsakligen under barmarksperioden. En
tillfallig kross vid Engelbrektsskolan har, tillsammans med 6vriga bullrande
byggarbeten, stort ménga narboende. Staden dr byggherre och har forelagts att
erbjuda de boende mdjlighet till evakueringsboende.

Livsmedelsindustri

En stor del av den planerade tillsynen har de senaste aren bedrivits under
hosten. Forberedelser har gjorts infor inventering av livsmedelsverksamheter
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dér miljotillsyn inte bedrivits. Det handlar bl.a. om foretag dar
Livsmedelsverket utdvar livsmedelskontrollen.

Oljehamn

Ett flertal av verksamheterna &r under provning. Foretagen lamnar
miljorapporter och granskning av dessa pagér.

Verkstad och ytbehandlare, inkl U-verksamheter

Tillsyn pagar rullande under aret. Hittills i ar har mer dn 50 verksamheter
besokts.

Avdelningen Halsoskydd
Viarmepumpar

Antalet ansokningar om varmepumptillstdnd har minskat kraftigt sedan sista
kvartalet 2011 och om trenden haller i sig blir prognosen pa éarsbasis
nedjusterad till 600 mindre och 90 storre anldggningar. Den nya prognosen
innebdr ett intdktsbortfall med 1,8 mnkr jamfort med budget. Resurser har
styrts om till andra arbetsomraden sasom kdldmedier och cisterner men kan
inte fullt ut tacka bortfallet. Det &r svart att bedoma hur efterfragan pa
bergvédrme i enbostadshus i Stockholm kommer att se ut. Vissa omréden tycks
vara méittade pa bergvirme sdsom Bromma och Enskede. En viss 6kning kan
komma att ske i omrdden som idag har fjdrrvirme och gas. Daremot kan
efterfragan pa varmepumpar i flerbostadshus tdnkas 6ka en aning eller
atminstone kvarstd pd samma niva, men i manga stadskvarter finns av olika
skél begransade mojligheter att hitta plats att borra. 78 % av ans6kningarna om
mindre anldggningar inkom via e-tjansten

9 Kap Milisbalken, Miljsfarlig verksamhet (halsoskyddstillsyn)
Avdelningen Halsoskydd

Restaurang och evenemang, alkoholremisser

Tillsyn av restauranger, frimst uteserveringar, kommer att starta i maj i
samband med en gemensam tillsynskampanj med polisen. Fram till sista mars
har 96 alkoholremisser besvarats. Prognosen for hela aret ligger kvar pa 450
stycken.

Bassdngbad

Under perioden har tiden dgnats at uppfoljning av padgdende drenden samt
inspektioner av 5 bassédngbad. En av inspektionerna har inkluderat provtagning
pa legionella.
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Bostdder och oldgenhetsdrenden

Avdelningen hade den 1 april 2012 ca 625 pagaende bostadsklagomal. 184
drenden har avslutats under perioden. Storningarna dr i ndmnd ordning flest for
buller, lukt och fukt/ventilation.

Fastighetsdgartillsyn

Under de tre forsta ménaderna har planeringsarbete utforts for den kommande
tillsynen. Urvalet for ar 2012 bestér av framforallt bostadsrittsforeningar med
det traditionella arbetsséttet och hyresfastigheter med det nya arbetssittet.
Darutover har forvaltningen drivit dldre drende med krav pa uppfoljning frén éar
2010 och 2011. Ett drende som avser en fastighetsdgare med ett stort
fastighetsbestdnd och méinga allvarliga brister, drivs framét men sakta. Det
beror pa att fastighetsdgaren gor en annan bedémning av de enskilda
lagenheternas skick én forvaltningen.

Djurtillstand
3 tillstdnd av hallande av djur har hanterats.
Direktservice och bostadsdrenden

Under forsta kvartalet 2012 har, utdver det dagliga arbetet i DirektService,
ocksé en genomlysning av funktionen slutforts. En arbetsgrupp har kommit
fram till tvd alternativ till fordndrat arbetssétt. Fragan ligger nu for beslut hos
avdelningsledningen och fordndringsarbetet kommer att fortsitta under varen.
149 bostadsidrenden har paborjats varav 78 stycken via e-tjansten, vilket
motsvarar 52 %. Andelen drenden som inkommer via e-tjansten har 6kat med
12 procent jamfort med motsvarande period 2011. 103 drenden har avslutats 1
DS under forsta kvartalet 2012. Antalet avslutade drenden under samma period
forra aret var 58, vilket innebaér att antalet drenden som avslutats 6kat med
ungefdr 78 procent. Detta beror pd en forenklad rutin dir fler &renden avslutas
utan beslut om avslut. Antalet delegationsbeslut som fattats i DS uppgar till 27
under perioden. Atta inspektioner har utforts. Ungefir 900 e-post har hanterats
1 DS, vilket dr en 6kning med 50%. Antalet inkommande samtal for perioden
var 2370 och utgiende ca 870.

Forskola/skola

Hittills har drygt 20 anmélningar inkommit, vilket ligger ungefar pa samma
nivd som under samma tid forra dret. Fem beslut fattats om
miljosanktionsavgift for forsent inkommen eller utebliven anmilan. Antalet
genomforda inspektioner dr hélften s& ménga som samma period forra aret,
vilket kan forklaras av att handldggningen av det 6kade antalet
anmélningsdrenden som inkom foregaende ar har prioriterats. Hittills har 25
inspektioner genomforts och 8 verksamheter har fitt en eller flera
anmérkningar som kraver uppfoljning, frimst inom radon och
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ventilationsbuller, dédrefter otillrdcklig ventilation. Totalt har 10 anméarkningar
konstaterats som kréaver uppfoljning.

Hygienverksamheter

Antalet anméilningsdrenden &r i nivd med forra aret. Fem verksamheter har
inspekterats. Dessutom har sju inspektioner genomforts 1 &renden som startat
under 2011. Av samtliga tolv inspektioner som hittills genomf6rts under 2012
har tva drenden kravt uppf6ljning i frdga om rengdringsrutiner for hinder och
behandlingsplats, samt instrumentrengoring. Frdn 2011 ars tillsyn som riktade
sig till hudvardssalonger, ér atta drenden fortfarande pagaende.

Hoga ljudnivder

Tva foreldgganden, varav ett med vite, har gatt ut till de arrangdrer som
overskred riktvdrdena vid utforda ljudnivamédtningar vid evenemang under
2011.

Plaskdammar

Under forsta kvartalet har uppfoljning av tillsynsérenden fran 2010 — 2011
utforts. Stadsdelsforvaltningarna har rapporterat uppgifter om egenkontrollen
och status pé plaskdammarna till forvaltningen. I februari holls en konferens
for forvaltningen och stadsdelarna om egenkontrollen pa plaskdammarna. En
app presenterades som ska underlétta for drift, journalforing och
kommunikation mellan driftentreprendrer, stadsdelsforvaltningarna och
miljoforvaltningen. Denna kommer att testas i skarpt ldge 1 norra innerstan
sommaren 2012.

Radon

Hittills har 4680 (44%) av alla Stockholms 10 585 flerbostadsfastigheter
kontrollerats avseende radon och har halter under riktvardet 200 Bq/m3 luft.
For nérvarande sker ett omfattande arbete med att forbereda for lanseringen av
ett nytt arbetssétt infor nésta matsdsong, dér ett stort antal fastighetsdgare
kommer att uppmanas att inom ca 2 ar mita, atgirda och rapportera till
miljoforvaltningen nér allt dr klart. Det nya arbetssittet kommer att stilla hoga
krav pa tydlig information och kommunikation till fastighetségare. Fran och
med 2012 har tillsynen pa radon i skolor och forskolor forts Gver till
radonhandldggare. Malet dr att méitningar ska ske i de aterstdende ca 211

skolor/forskolor och att atgérder ska vidtas i de 94 fall dar man uppmétt
forhojda halter (enligt siffror fran 2011).

Strandbad
Forberedelser infor érets tillsyn av stadens strandbad har paborjats.
Aldreboende

Riktad tillsyn p& 10 vard- och omsorgsboenden planeras att utforas under varen
och fortsdtta under sommaren.
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10 Kap Miljsbalken, Milistarlig verksamhet och hélsoskydd
Avdelningen Plan och Miljs
Markféroreningar

Storre efterbehandlingsprojekt som Norra Djurgérdsstaden, Beckholmen
fortgar som planerat och vid Lovholmen startar efterbehandling inom kort.
Mindre men angeldgna efterbehandlingar vid lekytor for barn 1 Nélsta och pa
Sodermalm initieras. Vinterviken undersoks ytterligare infor efterbehandling
och manga forfragningar om miljofarliga verksamheter inkommer. Ett drende
avseende dumpning av oljefororenad jord i Bromsten har hanterats. Saneringen
av marken nedstroms helikopterplattan pa Sodersjukhuset pagar.

PCB

Inventeringar saknas fortfarande for ett litet antal fastigheter. Aktiviteten pa
saneringsomrddet &r fortsatt 1&g och det kan befaras att intidkten for omradet blir
lagre 4n budgeterat.

14 Kap Miljsbalken, Kemiska produkter
Avdelningen Plan och Miljs
Kemikalietillsyn

Ytterligare ett antal mobelbutiker har besdkts och inom ramen for
storstadssamarbetet har tillsyn av leksaksbutiker paborjats. I leksaksbutikerna
tas ocksd prover ut for analys.

Avdelningen Halsoskydd
Cisterner

46 anmélningar om cisterner ur bruk har inkommit under perioden. Det finns
1021 cisterner i drift. Under resten av 2012 kommer tillsynen att rikta sig mot
cisterner, som skulle ha kontrollerats under 2010.

Kosmetiska och hygieniska produkter

Inom KoH-tillsynen har en inspektion genomforts efter ett tips om att
produkter innehallande hydrokinon saldes i en butik och tillhérande webshop.
Tva produkter innehallandes d&mnet hittades vid inspektionen vilket foranledde
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ett beslut om forséljningsférbud och atalsanmélan. En férundersokning har
inletts av aklagare.

Koldmedier

Ungefir 1570 rapporter, fran totalt drygt 1800 objekt, har inkommit i tid. Arets
rapportering var det forsta verkliga testet pd hur manga som skulle lockas att
anvdnda den uppdaterade e-tjansten for koldmedierapportering. Totalt
lamnades 331 rapporter in elektroniskt varav 265 kompletta. Det motsvarar
drygt 20 % av alla inlimnade rapporter. Vidareutveckling av tjénsten &r
nodvindig for att fa storre utvaxling av denna.

15 Kap Milibalken, Farligt avfall och évrigt avfall
Avfall

Arbetet har haft fokus pa oldgenhetsérenden fran forra arets tillsynsinsats. 17
tillsynsdrenden angdende kontroll av matavfallshantering har avslutats och 282
har pabdrjats. Arets tillsyn med inriktning matavfallshantering, har startat och
kommer att fortlopa resten av aret.

AVS

Under en vecka kontrollerades driften av 40 av stadens atervinningsstationer,
sju dagar i rad. Sammanlagt utfordes 280 tillsynsbesok. Syftet med kontrollerna
var att granska FTI:s uppfoljningssystem. Néastan hélften av stationerna, 19
stycken, fick anmirkningar angdende 6verfulla behallare eller nedskrdpning.

Batklubbar

Hittills under aret har arbetet med batklubbar fokuserat pa uppféljningsarenden
och forberedelser infor varens inspektioner. Virt att notera ar att Heleneborgs
batklubb fatt mycket uppmérksamhet 1 media for sitt miljoarbete i samband
med att de lyftes fram som ett gott exempel i forvaltningens arsrapport om
batklubbstillsyn. De har dven beviljats LOVA-bidrag for investeringar i
spolplatta och toatdomningsstation. Savél forvaltningens experter som forskare
pa I'TM med koppling till HaV har bidragit, i syfte att f4 underlag for vilka
miljokrav som stélls vid markarbeten och for att stimma av angdende rening av
vatten frin spolplattor mot bakgrund av att det 1 dagsléget inte finns nagra
konkreta rdd eller riktvédrden att utga ifrdn.

Bygg- och rivningsavfall

Ett mer organiserat samarbete med stadsbyggnadskontoret har initierats.
Motiven ér dels att léttare hitta [dimpliga rivningsobjekt men dven att samordna
myndigheternas (MHN och SBN) arbete gentemot byggherrarna dé bade PBL
och MB ska hantera fragan om farligt avfall.

Stralskyddslagen

Under perioden har tiden framfor allt dgnats &t uppfoljning av funna brister hos
de verksamheter som ingick 1 2011 ars tillsynskampanj. 29 drenden &r for
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tillfallet pagaende och kriver fortsatt handldggning. Ett yttrande géllande
Strélsédkerhetsmyndighetens remiss om nya solarieforeskrifter besvarades av
ndmnden 1 borjan av aret.

Smittskyddslagen

Ett nytt legionellafall har inkommit under 2012. Proven var negativa, och
kéllorna forblir darfor okédnda. Provtagningar har dven skett pa tva av stadens
simhallar, dir forvaltningen bedémt att det finns brister i varmvattensystemet.
Resultatet fran de laboratorieanalyserna ér ej fardiga.

Lagen om skydd mot internationella hot mot ménniskors halsa

Forsta kvartalet 2012 har 3 saneringsintyg utfardats. Fartygen som besiktigades
uppvisade inga tecken pé avvikelser ombord.

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen

Uttéra riskbaserad kontroll fér att tillse att féretagen tar ansvar fér
séikra livsmedel. Kontrollen ska utféras s& att MHN uppfattas som
trovardig.

Riskbaserad kontroll innebér att kontrolltid ska ldggas pa verksamheter utifran
vilken risk hanteringen innebdr. I risken inkluderas mérkning av och
information om innehall i1 livsmedel. Sadan information har stor betydelse for
fodoimnesallergiker. Aven hanteringen har betydelse i de fall allergener
riskerar att 6verforas mellan livsmedel. Kontroller av mirkning och hantering
genomfors darfor 1opande inte bara avseende allmén hygien och redlighet utan
ocksa med vikt pa information till allergiker. Under aret genomfors ocksa
provtagning av allergikost som tillagas och serveras pa skolor.

Genom webbenkat efterfragas synpunkter pa hur ngjda verksamhetsutovarna ar
med bl.a. forvaltningens bemoétande. Funktionshindrade kan dé ldmna
synpunkter efter sina behov.

Planlagd riktad kontroll i projektform
Sarskilda kontrollinsatser 2012

Inom ramen for &rlig planerad kontroll genomfdrs kontroller i projektliknande
form enligt faststilld plan. Projekten avslutas med rapport till MHN.
Rapporterna publiceras ocksa pa stadens hemsida och skickas till
Livsmedelsverket for publicering pa den speciella hemsidan for alla som ar
verksamma inom livsmedelskontrollen i Sverige.

Mdrkning av livsmedel

En av flera sdrskilda kontrollinsatser under aret &r mérkning av livsmedel inom
kategorin kosttillskott. Kosttillskottsprojektet har hittills visat pa brister i
mirkning av och innehdll i preparat vilket resulterat i ett 50-tal foreligganden
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och/eller forbud. Kosttillskottsmarknaden har komplicerade fragestillningar
sarskilt i fraga om preparat sdljs med otillatna hélsopéastdenden och om de
innehdller substanser som beddms vara likemedel eller otilltna droger.
Sammantaget kraver dessa kontroller bade hog kompetens och omfattande
samarbete med bade Livsmedelsverket och Lakemedelsverket. En forsvarande
faktor 1 sammanhanget &r att det saknas nationella krav varfor varje enskild
kommun maste bade inneha relevant kompetens och gora egna bedémningar.
Forvaltningen har darfor initierat ett samarbete med centrala myndigheter och
vissa kommuner for att skapa storsta mojliga kunskapsutbyte och samsyn inom
omrédet.

Specialkost i skolkok
En viktig insats omfattar provtagning av specialkost i skolkdk med avseende pa
forekomst av allergener. Projektet 10per under hela éret.

Studentfester
En uppf6ljning av forra arets projekt Studentfester genomfors under varen.
Intrycken fran de forsta kontrollerna tyder pa forbattringar jaimfort med 2011.

Riksprojekt
Forvaltningen deltar ocksa i Livsmedelsverkets Riksprojekt 2012 om
Salmonellagarantierna.

Allman livsmedelskontroll

Behandla och i forekommande fall utreda klagomdl

Tidsétgangen under perioden pekar mot att arets utfall kommer att motsvara
budgeterad tid. Antalet klagomél kan dock komma att 6ka med anledning av e-
tjdnsten Livsmedelsinspektioner. Tjdnsten, som blivit mycket védlbesokt, har
redan efter kort tid visat sig generera ett okat antal "tips" om brister av olika
slag 1 livsmedelshantering. Vanliga exempel ar brister 1 hygien, forekomst av
skadedjur samt brister i médrkning.

Telefonsamtal fran livsmedelsforetagare och allmdnhet besvaras

Antal e-post bedoms kunna dverskrida det budgeterade antalet som &r 1 700.
Under perioden januari-mars har 627 e-post mottagits vilket pekar mot att
foregaende ars utfall pd 1 700 mottagna e-post kommer att dverskridas. Antalet
mottagna e-post hittills under dret motsvarar 37 % av &rsmalet! Den nya e-
tjansten Livsmedelsinspektioner har bidragit med 5-10 extra e-post per dag.
Det dr positivt att kontakten med medborgarna underléttas och dkar men det ér
ocksa viktigt att skapa resurser att omhanderta kontakterna pé ett effektivt och
bra sitt.

NAMNDMAL:
1.3.4 Utféra tillsyn motsvarande avgiften.

@ Uppfylls helt
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For att ge en mer overskddlig beskrivning av tillsynsarbetet redovisas samliga mal
som hor till detta under nimndmalet "1.3.3 Battre miljo och hilsa genom okade
effekter av tillsynen". Nimndmaélet bedoms komma att uppfyllas.

NAMNDMAL:
1.3.5 Snabb och effektiv service

@ Uppfylls helt

For att ge en mer 6verskadlig beskrivning av tillsynsarbetet redovisas samliga mél
som hor till detta under nimndmalet "Béttre miljo och hilsa genom 6kade effekter
av tillsynen". Nedan framgéar de indikatorer med hjilp av vilka mélet f6ljs upp.
Uppf6ljningen i Tert 1 visar pa bra resultat hittills under éret.

Né&mndens indikatorer Periodens Prognos Arsmal Period
utfall helar

Behandla anmélningar 97,3 % 97 % 90 % Tertial 1

@ enligt miljsbalken inom sex 2012
veckor
and|('jggning av 100 % 95 % 95 % Tertial 1
varmepumpansdkningar 2012

® ska pébérjas senast efter 5
arbetsdagar.
Miljgrapporter besvaras Tertial 1

™ senast 30 juni. 2012
P&b('jriq prévning av 92,7 % 90 % 90 % Tertial 1
inkomna ansékningar inom 2012
livsmedelskontroll om

&

registreringar eller
godkénnande inom 14

arbetsdagar.
Pabérja utredning om 78,8 % 80 % 80 %  Tertial 1
# misstankta matférgiftiningar 2012

inom ett dygn
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Né&mndens indikatorer Periodens Prognos Arsmal Period
utfall helar
Respons pd klagomal 95,9 % 95 % 95 % Tertial 1
lémnas och kontakt med 2012

¢ utpekad stérningskalla tas
inom tv& veckor.

NAMNDMAL:

1.3.6 Genom en langsiktig miljéévervakning félja
miljotillstdndet som underlag fér tillsyn, programarbete samt
ovrigt miljéarbete

@ Uppfylis helt

Samordna och l8ngsiktigt planera miljsférvaltningens miljgévervakning

Milj6forvaltningen samordnar stora delar av stadens miljoovervakning. Planerad
samt behov av miljoovervakning beskrivs 1 den arliga miljodvervakningsplanen
som uppdateras kontinuerligt. Miljodvervakningsplan 2012-2015 godkéndes av
MHN i juni 2011. Den érliga planen har reviderats som underlag infor VP 2012.

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom biologisk méngfald

Arbete med att utveckla miljodvervakningen av biologisk mangfald och
ekosystemtjdnster fortgar. Prioriterat under varen, har varit avrapportering av
uppdatering av biotopkartan samt fordndringsanalys pé stadens biotoper, samt
miljodvervakningsprogram for Igelbdcken, LONA-ansokan och kartliggning av
Stockholms ekologiska infrastruktur. Samverkan med andra forvaltningar,
kommuner och myndigheter sker inom olika delomraden. I samarbete med
Lénsstyrelsen m.fl. pdgar vidareutveckling av konnektivitetsverktyget
MatrixGreen.

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom mark.

Den grundvattenkemiska undersdkningen fortsétter under véren 2012 med
provtagning. Rapportering sker under foljande halvér. Ett arbete i samarbete med
Stockholms Universitet om fororeningshalter kring batklubbars
uppstéllningsplatser har genomforts och rapporterats under véaren.

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom miljsgifter

Resultat av miljdgiftsdvervakning i Drevviken, Arstaviken och Saltsjon
rapporteras for MHN i april. Det internationella samarbetet kring Ostersjon -
COHIBA har slutforts under véren.

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom vatten
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Projektplan samt arsplan for provtagningar 2012 i enlighet med
overvakningsprogram for ekologiska kvalitetsfaktorer har tagits fram. Ett
samarbete med trafikkontoret kring provtagning av trafikdagvatten inleds 1 april.

Genomfsra miljgévervakning inom omrédet miljéns inverkan p& manniskors
halsa

Bullermitningar pagar kontinuerligt i Observatorielunden och pa Sveavdgen. En
analys av bullerutvecklingen fran ar 2004 till &r 2010 genomfors under &r 2012.

En metod for klassificering av ljudkvalitet i gronytor har utvecklats i samrad med
konsult. Darmed har dven situationen idag kartlagts. Leverans fran konsult i mars,
diskussioner under april. Enligt tidplanen tas drende upp i MHN efter sommaren.

Uppfdljningen genom Trafikbuller och planering avrapporteras hosten 2012.

Visning av médtdata pd stadens hemsida dr under utveckling. For tillfdllet avvaktar
vi uppgradering av datautrustning. Sammanstéllning av historiska métdata
kommer att goras av SLB 2012.

Smérre justeringar av bullerdatabasen har gjorts under éaret, bland annat med hjalp
av konsult (Podiceps). Inga ytterligare konsultinsatser dr planerade.

Atgarder for att minska luftféroreningshalten i staden

Sedan forbudet mot dubbdick pad Hornsgatan infordes har andelen bilar med
dubbdéck som kor pd Hornsgatan minskat fran ca 65-70 % till ca 30 % 2012.
Staten har genom Transportstyrelsen meddelat dispens for taxibilar till maj 2012.
Dispensen har troligen bidragit till att dubbdécksanvdndningen bland taxibilar som
trafikerar Hornsgatan har okat fran ca 19 % éar 2010 till ca 26 % é&r 2012 (ca 11 %
av trafiken pd Hornsgatan utgors av taxibilar). Trafikkontoret utreder utokning av
dubbdécksforbudet till hosten 2012.

Miljoforvaltningen har aktivt bidragit vid framtagande av Léansstyrelsens
atgirdsprogram for kviivedioxid och partiklar (PM10). Atgirdsprogrammet r pé
remiss under varen. Milj6forvaltningen har 1 mars yttrat sig 6ver remissen
tillsammans med trafikkontoret och stadsledningskontoret. Forvaltningarna
foreslog en dterremiss av programmet.

Erbjuda férvaliningens expertkompetens inom luftévervakningsomrédet ill
externa aktérer

Efterfrigan pa forvaltningens kompetens inom luftvardsomrddet ar fortsatt hog.
Under ar 2012 véntas ca 20 utredningsuppdrag genomforas frimst i samband med
bostadsexploatering och 1 infrastrukturprojekt. Under varen 2012 kommer
forvaltningen att utreda effekterna av dammbindning och stiddning som vidtagits
av Trafikkontoret for att minska partikelhalterna pa Hornsgatan och Sveavigen.
Fortsatt forskning vad géller luftfororeningars hilsoeffekter kommer att ske i
samarbete med miljomedicinsk expertis. Efterfragan pa maéttjanster har 6kat de
senaste 2 aren och ser dven ut att 6ka under ar 2012.
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Genomféra drift av lokalt system fér lagreglerad kontroll av luftkvalitet
| Stockholm fér miljsférvaltningens rékning.

Lokala méatningar pagér kontinuerligt pd4 Hornsgatan, Sveavégen, Norrlandsgatan
och Folkungagatan. P4 hemsidan presenteras kontinuerligt aktuell luftkvalitet
tillsammans med prognoser for nédsta dygn. Prognoser for kommande dygn
presenteras dven dagligen i radio, DN och SVD. Luftkvaliteten har blivit
vasentligt bittre under de senaste drtiondena. Halterna av kviveoxider,
svaveldioxid, kolmonoxid, bensen och bly har minskat med ca 80-90 % sedan 80-
talet. Dagens stockholmare har en helt annan luftkvalitet &n de ndrmast foregdende
generationerna. Detta tack vare skdrpta avgaskrav pd fordon, infasning av renare
branslen, fjarrvirme, minskade utsldpp fran industrin samt inférande av
trangselskatt.

Genomféra drift av regionalt system fér dvervakning av luftmilj¢ p& uppdrag
av

Luftvardstérbundet i Stockholms och Uppsala lan enligt avtal fér ér 2012 —
2015.

Genomfors i enlighet med géllande uppdrag och avtal med luftvardsforbundet i
Stockholm och Uppsala ldn. Ett tilldggsavtal kommer att slutas under aret med
anledning att luftvardsforbundet utdkas till att omfatta ytterligare 5 kommuner i
Givleborgs ldn. Under dret har SLB-analys fatt 1 uppdrag av luftvardsforbundet att
méta halter av kvaveoxider, sot och svaveldioxid i Gdvle hamn och Nyndshamn.
Detta gors for att kartldgga halter i hamnomraden samt for att kunna berdkna
sjofartens bidrag till halterna. Kunskapen ar av stor vikt da bostadsexploatering
sker allt nirmare hamnomraden.

NAMNDMAL:

1.3.7 Uppratthalla en aktuell miljé- och halsoutredning som
kommer till anvéndning vid prioriteringar i
verksamhetsplaneringen.

@ Uppfylls helt
Aktualisera, samordna och utveckla miljs- och halsoutredningen
En aktualisering av Milj6- och hdlsoutredningen pégar och kommer att

avrapporteras till MHN till sommaren 2012.

NAMNDMAL:

1.3.8 Genom miljsbarometern erbjuda aktuell och
lattillgénglig information om stadens miljésituation och
miljéarbete.

“Upplylls delvis

Kommunicera miljgsituationen i Stockholm och stadens miljsarbete via
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Miljsbarometern.

Till tertialrapport 1 2012 har mal och nyckeltal for miljoprogram 2012-2015
publicerats. Data fran Miljobarometern har gjorts tillgidnglig via
open.stockholm.se. Miljobarometern &r en av fyra finalister i Guldlanken -
Sveriges bésta offentliga e-utvecklingsprojekt. Besokarantalet har 6kat med 36%
jamfort med tertialrapport 1 2011.

Arbetet med att uppdatera Miljobarometern med information om stadens natur och
ekosystemtjanster pagar. Utvecklad information om bostad och hélsa pa
miljobarometern flyttas till 2013 p.g.a. tidsbrist.

NAMNDMAL:
1.3.9 Stadens utslappsmal fér CO2 ekv. ska uppnas.

@ Uppfylls helt
Verka f6r aft nya étgarder som minskar utsldppen genomférs i Stockholm

Néamndens uppdrag att ta fram en Fardplan for ett fossilbranslefritt Stockholm
2050 har paborjats. Tre seminarier med stadsmiljoradet &r inplanerade.
Forvaltningen foljer arbetet med att ta fram en nationell fardplan samt tar in
erfarenheter fran 6vriga europa, bl.a. genom EUROCITIES.

Félja upp indikatorer angéende miljsfordon och férnybara drivmedel

Utvecklingen i ldnet har sammanstéllts manadsvis for personbilar och for helaret
2011. For drivmedel respektive lastbilar pagér sammanstillningen. En detaljerad
uppfoljning av stadens egen bilflotta sker halvarsvis och sammanstélldes senast
for 2011. Statistiken har redovisats i miljobarometern, pa
www.stockholm.se/miljobilar samt dven pd intranitet nér det géller stadens egna
bilar. Darutdver har bilansvariga pa alla forvaltningar och bolag fatt dterkoppling
direkt pa sin egen statistik.

Informera némnden om prognoser fér att nd uppsatta mal.

2010 &rs véxthusgasutsldpp avrapporterades till MHN i januari 2012.
Avrapporteringen omfattade dven utvecklade berdkningssitt, bl.a. for utslapp fran
transporter dir nya emissionsfaktorer har inforts i berdkningsmodellerna. 2011 ars
vaxthusgasutsldapp rapporteras till decemberndmnden.

Informera boende och verksamma i Stockholm om stadens
energieffektiviserings- och klimatarbete och hur man bidrar till minskad
energianvandning och minskade vaxthusgasutslépp

En strategi med fordjupningsomraden for de fyra ndrmaste dren har tagits fram for
kommunikation av stadens klimat- och energieffektiviseringsarbete. Planering for
Stockholms miljohjélte, Stockholms energidag m.fl. aktiviteter pagér. I samband
med Earth Hour genomf6rde forvaltningen en stadsvandring. Forvaltningen
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ansvarar for klimat- och energiinformationen pa stockholm.se och deltar i
ombyggnaden av webben.

I det nya stockholm.se kommer klimat- och energiinformationen att aterfinnas pa
flera olika stéllen da ingdngen Klimat och miljo sldcks ned. Detta kommer att
paverka informationsmdjligheterna via webben. Appen Upptick Stockholm har
uppdaterats med forbéttrad struktur. Talsyntes har sdkrats for anvéndning i
androidversionen. Information om detta ldggs in pa stockholm.se inom kort.
Mojligheten att sdkra talsyntes for iPhoneappen utreds. Klimathandboken
Klimatsmart i hemmet med tips pa enkla klimatatgirder finns numera dven som
ljudbok pé biblioteken.

Forvaltningen deltar 1 arbetet med att folja upp klimatpaktsforetagens miljoarbete
utifran stadens miljoprogram samt med planeringen av érets klimatpaktskonferens
1 host.

Projektledningen av den regionala energiradgivningen sker enligt plan liksom den
lokala. En ny webb (www.energiradgivningen.se) med intrandt for det regionala
arbetet har byggts upp. Energirddgivningen har informerat tillsynspersonal om
verksamheten. Tillsynspersonal informerar verksamhetsutévare, ffa sma foretag
och mindre fastighetsdgare, om mojligheten att {4 fri energiradgivning.
Informationen via tillsynen har kraftigt 6kat efterfragan pa energirddgivning.

Delta i nationella och internationella natverk for klimatarbete

Stockholm stad presenterades under april pd ICLEI:s hemsida som "Member in
the Spotlight for the month". Stockholm har deltagit pd méte 1 mars 1 Tilburg, NL,
med Eurocities miljéforums arbetsgrupp for luftkvalitet, klimat och energi dér
arbetet med Stockholms fardplan 2050 presenterades. Stockholms stad m.fl.
representerar Klimatkommunerna i Naturvéardsverkets arbete med framtagande av
en nationell fardplan for ett Sverige utan klimatutslapp 2050.

NAMNDMAL:
1.3.10 Energieffektiviseringsmalet fér Stockholms
verksamheter ska uppnés

@ Uppfylls helt

Att genom Energicentrum stédja stadens bolag och férvaltningar i
genomférande av energieffektiviseringsétgarder

Energicentrum bistdr forvaltningar och bolag med energi- och fastighetsteknisk
expertkompetens i storre projekt, bl.a. inom projektet Hillbara Jérva och Norra
Djurgardsstaden. Koldioxidstyrning av ventilation utprovas i en skola for att
forbattra inomhusklimat och spara energi. Andra tekniska atgirder ar
belysningsstyrning, LED-belysning, solceller och virmeatervinning 1 ventilation.
Energicentrum har bistatt Familjebostider i en EU-ansokan och en kompletterande
ansOkan till VINNOVA. Under varen anordnas ett energitekniskt seminarium for
bostadsbolagen. Utbildning av driftpersonal fortsétter och har utvecklats till att
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omfatta dven forvaltare och energicontrollers. En analys av fastighetsekonomi vid
energieffektivisering av fyra svenska miljonprogramsomraden har genomforts och
avrapporterats pd aprilndmnden.

Att genom Energicentrum félja stadens energianvéndning

Data om energianvandning for 2011 hos alla bolag och forvaltningar har samlats
in och analyseras av Energicentrum i syfte att f6lja upp stadens energianvdndning.

NAMNDMAL:
1.3.11 Bidra till att staden uppnér mal och genomfér atgérder
enligt Vattenprogrammet.

@ Uppfylls helt

Inleda arbetet med att ta fram en &vergripande handlingsplan fér att uppné
en

god ekologisk och kemisk status 2021

Arbetet med att ta fram underlag till en handlingsplan {f6r god ekologisk och

kemisk status i alla sjoar och vattendrag har inletts under véren 2012.
Tillstdndsbeskrivningar for alla vattenomraden kommer att uppdateras.

P&béria arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan fér férbattrad
vattenkvalitet i Ballstadn
En forstudie och en projektplan for genomforande av arbetet ska tas fram.

Ett nytt overvakningsprogram for Béllstadn 2012-2015 utarbetas 1 samarbete med
ovriga kommuner och linsstyrelsen. Overvakning/provtagning inleds under ret.

Forslag till nytt samarbetsdokument inkl. framtida ansvars- och
kostnadsfordelning mellan ingdende parter tas fram under aret.

Samordna, f8lja upp och kommunicera stadens arbete med
Vattenprogrammet
Arbete med uppdatering av vatteninformationen pa Miljobarometern och
stockholm.se sker kontinuerligt. Revidering av stadens dagvattenstrategi forvéintas
slutféras hosten 2012 och kommer innehalla dvergripande mél for en hallbar
dagvattenhantering i en véxande storstad. En ldgesrapport till KF om
vattenprogrammets genomforande inleds under hosten. En revidering av
vattenprogrammets overgripande mal enligt KF:s beslut sker under hdsten.

NAMNDMAL:
1.3.12 Miljokvalitetsnormerna fér omgivningsbuller ska
uppfyllas.

@ Uppfylls helt

Sprida kunskap till boende och verksamma i Stockholm om méijlighet il
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forbattrad ljudkvalitet i Stockholm.

Forvaltningen deltar 16pande 1 utitriktad informationsverksamhet samt
utvecklingsarbete. Under perioden har forvaltningen bland annat medverkat med
foredrag om buller vid kommunaltekniska foreningens stadsbyggnadsdagar och
hos Trafikverket om miljomalen.

Upptylla férordningen om omgivningsbuller genom en ny bullerkartlaggning

Forvaltningen deltar i den dialog som bedrivs bl.a. via en sérskild projektplats pa
internet. Dessutom direkt erfarenhetsutbyte med Goéteborg, Malmo m fl
kommuner. [ januari holls ett méte 1 arbetsgruppen med sérskilt tema kring
inspiredirektivet.

Begiran om uppgifter angéende vidtagna atgarder 2011 samt for hela
programperioden har skickats ut till berdrda trafikhuvudmin. Arbetet med det nya
atgirdsprogrammet for perioden 2014-2018 startar i host. En vidareutveckling ar
att kommande program innehaller fler konkreta och uppféljningsbara atgarder,
framfGrallt vid kéllan.

Projektet pagar men har blivit forsenat pd grund av dverklagan vid upphandling av
konsult. En reviderad tidplan innebér att kartlaggningen fardigstélls 1 augusti
2012. Avgorande for kartldggning ér att trafikkontoret levererar utlovade
trafikrdkningar for staden.

Oka kunskapen om effektiva atgarder mot buller genom medverkan i
internationella projekt och extern samverkan i évrigt

Bada EU-projekten fortsétter enligt plan. Forvaltningens huvudsakliga arbetsinsats
kommer att ske under 2012 da projekten ska utvérderas och avslutas.

Projektmote 1 april. For ndrvarande pagér diskussioner frimst kring kartldggning,
EU-kraven om buller fran fordon, tysta omraden och samverkan med WG
luft/klimat/energi.

Upplevelsestudie fore och efter bullerskydd Nynésvagen tillsammans med St
Universitet pagar varen 2012.

I ett samarbete mellan stdderna Stockholm, Goteborg, Malmd, Helsingborg pagér
ett projekt om bostadsbyggande i hamnnéra ligen med medel fran Delegationen
for hallbara stdder och i ndra samarbete med Konstfack och Tyréns angaende
akustisk design.

NAMNDMAL:

1.3.13 Ar 2015 ska 50 procent av nybilsférséaljningen i
Stockholms lén besté av miljébilar (galler personbilar). Vidare
ska 10 procent av nyregistrerade tunga fordon vara
"miljélastbilsklassade". Férséljningen av férnybara brénslen
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ska uppga till 16 procent i Stockholms lén vid utgéngen av
2015.

@ Uppfylls helt
Informera om miljgbilar och miljdbranslen

Viktiga sakfragor i forvaltningens informationsinsatser har liksom tidigare varit
bilmodeller, tankmdjligheter, miljénytta och marknadsutveckling/statistik.
Information har skett via hemsidor, media och nyhetsbrev samt riktade utskick,
internt via intranét och nétverk for bilansvariga, vid storre konferenser, vid
studiebesok, inom EU-projekt. Huvudsakliga kanaler har varit
www.stockholm.se/miljobilar, nyhetsbrevet Miljobilar i Stockholm,
www.miljofordon.se, samt medverkan pé seminarier och konferenser i Sverige och
utomlands. Informationsspridning har ocksa skett genom projektspecifika kanaler.

Samarbeta med andra akiérer om miljdtordon och férnybara drivmedel

Miljoforvaltningen deltar i ett arbete med att uppdatera Miljostyrningsradets
drivmedelskriterier. Staden ingar i SKL Kommentus Ink&pscentrals
drivmedelupphandling, som har hallbarhetskrav i enlighet med rekommendationer
fran Miljostyningsradet. Miljoforvaltningen stoder SKL Kommentus Inkdpscentral
med att folja upp kraven gentemot utvalda leverantorer. Den nationella
elbilsupphandlingen har slutforts och ramavtalen borjade gélla fran den 1 oktober
2011. Avtalstiden &r pa tva ar men kan forléngas till totalt fyra &r. Avtalen innebar
fornyad konkurrensutséttning. Instruktioner for detta har tagits fram och finns
tillgidngliga pa www.elbilsupphandling.se. Totalt medverkar 296
organisationer/foretag med en uppskattad avropsvolym om 1 250 elfordon/ar (850
personbilar och 400 transportbilar).

Miljoforvaltningen deltar 1 framtagandet av stadens handlingsplan for 6kad
matavfallsinsamling i syfte att oka tillgdngen pa biogas. Vi har ocksa bland annat
arrangerat ett frukostseminarium om tjinstebilar, taxi och fordonsflottor i
samarbete med Energigas Sverige.

Verka fér en gemensam svensk miljsbilspolitik

Ett forslag till ny skdrpt nationell miljobilsdefinition framtaget av
miljoforvaltningen behandlades av MHN 2011-04-12. Under forsta kvartalet 2012
har miljoforvaltningen forfinat och fortydligat forslaget samt gjort jamforelser
mellan regeringens formodade forslag och det forslag som MHN stéllt sig bakom.
Miljoforvaltningen har dven tittat pa vikten och mdjligheten att inkludera buller i
en miljobilsdefinition. Miljoforvaltningen haller pa att ta fram ett forslag till
miljolastbilsdefinition som ska presenteras for MHN senare i ar.

NAMNDMAL:
1.3.14 MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras
arbete for att till 2015: Uppné/Bibehélla 100 % miljébilar i

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 31 (45)

stadens flotta Tillse att 100 % av alla nya bilar som képs in till
staden ar miljébilar. Stadens biodrivmedels och elbilar ska till
85 % tankas/laddas med miljébransle.

@ Uppfylls helt

Bist& férvaltningar och bolag med metodstéd vid rapporteringen av
fordonsinnehav och bransleanvéndning

Miljobilar 1 Stockholm har liksom tidigare gett stod till forvaltningar och bolag
angaende bl.a. inkdp, rapportering och definitioner. Varje halvar sammanstills
statistik for stadens egna bilflotta. Statistik for 2011 visar att 99 procent av alla
bilar som staden kopte in var miljobilar. Av stadens samtliga bilar (forutom
specialfordon) utgjorde miljobilarnas andel 98 procent. De bilar som kan tankas
med etanol och biogas tankades med dessa brénslen till 84 respektive 71 procent.

Erbjuda férvaltningar och bolag information kring miljgbilar och férnybara
drivmedel.

Rédgivning har liksom tidigare skett lopande under perioden, ofta med hjélp av
underlag fran gasbilen.nu, uppladdning.nu samt med hénvisning till
miljofordon.se. Fordonsavtalet som géller 16per t.o.m. 2012, dérefter forvéntas
radgivningsbehovet 6ka négot, pa grund av férnyade upphandlingsregler.
Milj6forvaltningen har en elbil som 14nas ut till andra forvaltningar och bolag som
ar intresserade av att kopa elbil.

Upphandling av miljsfordon

Atagandet omfattar bide stadens egna fordon, dir Miljobilar fungerar som
radgivare och den upphandling av elbilar som genomforts i samarbete med
Vattenfall (se ovan 1.3.13). Under arets forsta ménader har merkostnadsersittning
for 16 bilar betalats ut.

Forvaltningar och bolag arbetar aktivt mot stadens mal om 100 % miljobilar. Detta
har medfort att arbetet med utbytesplaner har dvergétt till en kontinuerlig dialog.

NAMNDMAL:

1.3.15 MHN ska verka fér en skérpt nationell
miljobilsdefinition

@ Uppfylis helt

Verka fér en skarpt miljbilsdefinition tér personbilar samt fér inférande av
miljdbilsdefinition fér tunga fordon

Ett inspel till skirpt nationell miljobilsdefinition antogs av MHN 1 april och har
presenterats for Naringsdepartementet. Ett arbete for att utarbeta en definition av
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tunga milj6fordon i samarbete med branschen och andra aktorer har inletts. I
varpropositionen har regeringen foreslagit en ny skérpt definition som &r tankt att
trada ikraft ar 2013.

NAMNDMAL:

1.3.16 MHN ska aktivt samarbeta med andra stéder och
aktoérer i Europa for att stimulera utbudet av miljéfordon och
miljobréanslen fér stadens medborgare.

® Uppfylls helt
Genomférande av EU-projekt

EU-projekten CleanTruck, EVUE och Catalist genomfors enligt plan. Clean Fleets
(tidigare ProMotion) om upphandling av milj6fordon har beviljats medel och
startar 1 september 2012. Dessutom har ansokningar om nya projekt ldmnats in:

o Smart Cities for energieffektiviseringsatgérder i flerfamiljshus har hamnat
pa reservlistan. Slutligt besked vintas under varen 2013.

e Smart citylogistik med elfordon tillsamman med trafikkontoret,
trafikverket region Stockholm, Fortum m.fl. Projektet koordineras av
London och lyder under EU:s sjunde ramprogram. Ansdkan ska ldmnas in
den 1 mars 2012, och MHN kommer fa information under varen.

EU-revisionen har, genom en revisionsbyrdn R 3, f6ljande anmérkningar pa
ndmndens projekt BEST, Biogasmax och Catalist. | samtliga fall har stadens eget
revisionskontor tidigare godkant redovisningarna mot EU och ett "audit certificat”
ar numera krav fran EU. Trots detta har nu EU revisionen kommit fram till vissa
anmarkningar:

1. Hur timpriset beréknas. Forvaltningen har rdknat med en modell dér
kostnaderna for personen och OH delas med den produktiva tiden t ex
1370 timmar (timmarna kommer fran forvaltningens tidredovisning i
agresso). EU revisionen vill att timpriset berdknas sd att kostnaderna delas
med allt tid medarbetarna &r pé arbetet dvs ca 1650 timmar. Detta kan
innebéra en forlust pé ca 0,5 mnkr.

2. EU-revisionen godkénner inte att forvaltningen tar upp utlindsk moms frén
resor med t ex hotellnétter eller resor 1 utlandet. De vill gora ett
schablonmaissigt avdrag med ca 4 tkr {Or att rétta till detta. Det stimmer
dessvirre med deras regler ”The following non-eligible costs may not be
charged to the project : a) any identifiable indirect taxes, including VAT or
duties; ...”Forvaltningen har emellertid bara lyckats gora detta for alla
svenska kostnader.

3. EU-revisonen godkédnner inte hur forvaltningen redovisat bilbidragen 1
Biogasmax-projektet trots att detta lyfts tidigare med kommissionen och
forvaltningen inte uppfattat att de hade nagra synpunkter. Problemet ar att
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merkostnaderna, som de som kopt fordon redovisat for forvaltningen och
som det betalats ut bidrag for, ligger utanfor forvaltningens redovisning.
Har kan dock en mojlighet vara att forvaltningen 1 efterhand gor ett natverk
av dessa kopare. Detta ndtverk kan dad genom en dndring av avtalet med
EU anses vara en partner till projektet varfor detta nidtverk dd kommer
innanfor projektets redovisning. Riskerat belopp ca 2,5 mnkr.

Forvaltningen riaknar dock med en slutbetalning p4 BEST-projektet som ska
komma och som berdknas ge ca 2,5 mnkr. Med ett bokfort tidigare underskott pa
BiogasMax-projektet ger detta 1 vérsta fall en forlust pd ca 0,5 mnkr.

Detta har dven redovisats for ndmndens revisorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom sin expertkompetens inom miljé- och
hélsoomradet. Avvikelser finns bl.a. betrédffande vindkraftverket inom projekt
Haéllbara Jarva men det har varit utom namndens kontroll. Nimnden bedoms ha
uppfyllt forvantningarna pé sin insats inom malet.

NAMNDMAL:

1.4.1 MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgéardsstaden, NV Lilieholmen
och miljonprogrammet

“Uppfylls delvis
MHN ska bidra med expertkompetens i arbetet med miljéprofilomréddena.

Forvaltningen dr med i fokusgrupperna livsstil, kretslopp, byggnader och
klimatanpassning (ordforande). Forvaltningen deltar dven i grupperna energi och
transporter (enheten klimat & energi och miljobilar). Som ordférande for en av
fokusgrupperna ingér forvaltningen dven i den grupp med miljésamordnare och
fokusgruppernas ordféranden som traffas for att stimma av gemensamma fragor
och overlappningar/ev malkonflikter mellan fragor.

Plangruppen pé stadsmiljoenheten har kontinuerliga genomgangar av planarbetet
for att fora over erfarenheter mellan olika projekt. Erfarenheter fran arbetet med
Gronytefaktorn fors dver till Arstafiltet, dir forvaltningen deltar i en arbetsgrupp.

"Hallbara Jarva".

Projektet Hallbara Jiarva, som forvaltningen driver tillsammans med bla Svenska
Bostidder och med stod fran delegationen for hallbara stdder, har redovisat vissa
fordandringar mot projektplanen. Dels kommer det planerade vindkraftverket pa 2
MW inte att uppforas efter ett beslut i styrgruppen for Jarvalyftet, dels sker dven
andra dndringar 1 projektet. Detta kan paverka omfattningen av stadsbidraget. Det
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som nu verkar vara den storsta risken &r att staden genom miljoéforvaltningen
méste aterbetala de medel som erhéllits for vindkraftverket. Verket &r i
projektplanen kostnadsberdknat till 38 mnkr och stadsbidraget dr 11,58 mnkr.

Ansvarig delprojektledare for vindkraftverket dr Svenska Bostdder med vilka
forvaltningen har ett samarbetsavtal. Nedan redovisas nagra av avtalets punkter:

e Den totala merkostnaden for Svenska Bostdder avseende de arbetsomraden
som beviljats stod ska uppga till minst 141,75 mnkr inklusive mervardesskatt,
fordelat enligt nedan:

82,0 mnkr for Arbetsomradet Energieffektivisering,

45,6 mnkr for Arbetsomradet Fornyelsebar energi

7,3 mnkr for arbetsomradet Transporter

3,9 mnkr for arbetsomradet Okad delaktighet och info.
3,0 mnkr for arbetsomradet Utvéardering och uppfoljning

e Svenska Bostéider tilldelas 32,1 mnkr av stodet. Da detta samarbetsavtal ar
undertecknat och Delegationen betalat ut forskottet betalar milj6forvaltningen
ut 75 % av stodet d.v.s. 24 075 tkr. Resterande 25 % d.v.s. 8 025 tkr betalas ut
nér slutrapporteringen dr godkdnd av Boverket.

e Parterna dr medvetna om att om genomforda atgarder visentligen avviker fran
Delegationens villkor eller om stodet grundar sig pa oriktiga uppgifter kan
Delegationen (efter 2010 Boverket) besluta om att fran Staden helt eller delvis
kréva tillbaka stodet. Svenska Bostdder blir da dterbetalningsskyldiga till
miljoforvaltningen om och 1 den omfattning Svenska Bostéder orsakar att
Delegationen, eller senare Boverket, stéller krav pa aterbetalning fran staden.

Milj6forvaltningen arbetar nu med att tillsammans med Svenska Bostéider, for att
hitta en ersittning for vindkraftverket som delegationen for hallbara stiader kan
godkinna. De menar att ersdttningen maste vara innovativa tekniker for
elproduktion fran hallbara killor. En méjlighet kan vara att ersétta satsningen med
solceller. Skulle inte Svenska Bostédder hitta en lamplig 16sning kan det bli fraga
om att forvaltningen kraver dem pa det forskott de hittills erhéallit for
vindkraftssatsningen dvs 75 % av 11,58 mnkr, dvs 8,685 mnkr.

NAMNDMAL:

1.4.2 MHN ska stédja SBN, Expl.N. och TRN med kompetens
inom omradet hiélsa, miljé och naturvérd fér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och vaxande stad

@ Uppfylls helt

Bevaka att miljs- och halsofr&gor uppmérksammas och integreras inom den
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fysiska planeringen, med sarskilt fokus p& tyngdpunkter som utpekas i
dversiktsplanen

Arbetet fokuseras pa storre tyngdpunkter och tidiga skeden exempelvis Sodra
Virtan, Farsta och Skondal. Arbetet utgar fran faststillda rutiner och aktiviteter
genomfors enligt planerat. Uppdatering av informationsverktyget Hjdlpredan
pagar och en ny handledning om klimatanpassning arbetas fram gemensamt med
SBK som fordjupning av OP.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
@ Uppfylls helt

Néamnden har deltagit i stadens arbete for en béttre framkomlighet, inte minst da
genom att framja miljovénliga transportsitt.

NAMNDMAL:
1.5.1 MHN ska bidra till att framkomligheten 6kar utifrén den
tata stadens miljé- och halsoméssiga férutsatiningar.

@ Uppfylls helt

Delta i samarbeten och bist& bl.a. TRN och Expl. med miljs- och
halsokompetens i arbetet med ékad framkomlighet

Forvaltningen inbjuds allt oftare medverka i dp-arbeten (i uppstroms arbetet), t ex
har férvaltningen drivit hallbara transporter inom planarbetet med Alvsjd (ny
kollektivtrafikpunkt, resecentrum, mobility management mm). Ett annat aktuellt
omrade dr Slakthusomradet dir omgivande trafiknét natt kapacitetstak varfor
alternativ till biltransporter behdver nyttjas 1 stor utstrickning.

Framja framkomligheten fér géng, cykel och kollektivirafik och andra
miljévénliga transportsétt
I dp-remissvar och underlag om milj6- och hilsofrdgor tar férvaltningen alltid upp

kollektivtrafik och cykelfrdgor. Under perioden har forvaltningen svarat pa remiss
om den nya framkomlighetsstrategin.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Milj6forvaltningen bidrar pé flera sétt till uppfyllelsen av detta mél. Det finns till
exempel beredskap att bistd med expertkompetens vid olyckor med milj6- eller
hilsoanknytning. Likasa inom hélsoskyddstillsynen finns flera omraden som
direkt bidrar till 6kad trygghet och hélsa for invanarna. Livsmedelskontrollen har
en omfattande kontroll av livsmedelsomridet vilket 1 hog grad bidrar till trygghet.
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Némndens arbete med sarbarhetsscenarios har visat ndgra omrdden som kan
Overvigas for att minska sarbarheten. Dessa har tagits upp 1 indikatorn.

KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall helar arsmél
Andel identifierade 33% 100 % 2012

sé&rbarheter som
styrelse/némnd
o avser férebygga
eller minimera under
dret
@ Upplylls helt
Kommentar:
| 2011 &rs risk- och s&rbarhetsanalys framkom féljande omréden dér &tgarder kan
overvagas.
o Tekniska namndhusets skalskydd och personalens sékerhetsmedvetande.
e Battre dokumentation av rutinerna som helhet vid upphandling inkl kunskap om
IT-loggarna hos Volvo IT.
o Mdjliga reservldsningar vad géller [T-leverantér inkl tillgéng till Ecos.
Antal 1 st 46st 2012
krisledningsévningar
o i néamnd/bolag pé
ledningsnivé

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
1.7.1 Bisté stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljé och hdélsa

@ Uppfylis helt

I risk- och sarbarhetsarbetet utgis fran forvaltningens sérskilda roll som
expertorgan och att forvaltningen ocksé har en viktig informativ roll. Det &r
relativt sillan det intrdffar incidenter dar forvaltningen bistar den dvriga staden.
Risk- och sarbarhetsbedomningar dr dock hela tiden aktuella vid tillsyn av manga
objekt, t.ex. kemisk industri, oljehamnen m.fl.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden ger bl.a. via stadens webb-plats en mycket bra information vilket
underlattar stockholmarnas val ang milj6 och hélsa. E-tjdnsterna utvecklas allt mer
och bidrar till allt béttre service till allménhet och foretagare. Det senaste
tillskottet dr en e-tjanst genom vilken allmédnheten kan ta del av
inspektionsresultaten fran samtliga livsmedelsverksamheter 1 staden t.ex.
restauranger och butiker, vilket ger en mycket pataglig valfrihet. Inom
personalomradet forvintas nimnden ha fortsatt goda resultat vad géller att vara en
attraktiv arbetsgivare och ha en god arbetsmiljo.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

[

S Upptylls helt

Néamnden har genomgéende bra resultat pd personalorienterande undersékningar
och mitningar och det har en hog prioritet att denna positiva utveckling fortsitter.
Mojligheten att rekrytera och behélla duktiga medarbetare ér storsta betydelse for
en kunskapsorienterad verksamhet som miljoforvaltningens.

Fran den érliga medarbetarenkiten kommer indikatorerna som avser att chefer och
ledare stéller tydliga krav pd sina medarbetare samt att medarbetare vet vad som
forvéntas av dem 1 deras arbete. Forvaltningen hade goda resultat 2011 och har
som mal att bli lite battre kommande ar. Forvaltningens drsmal avser andelen av
de svarande pa enkiten vars svar hamnade 1 den hogsta kategorin, dvs mellan
véirdena 8 — 10.

KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall helar arsmal
Aktivt faststalls 2012
® Medskapandeindex 2012
Andel medarbetare 100% 100 % faststalls 2012
p& deltid som 2012

e erbjuds heltid
& Upplylls helt

Chefer och ledare 75,0 % faststalls 2012
staller tydliga krav 2012

o pé sina
medarbetare

& Upplylls helt
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KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall helar arsmél
Medarbetare vet 75,0 % faststalls 2012
vad som férvéntas 2012

o av dem i deras
arbete
& Upplylls helt

Sjukfr&nvaro (alla 28% 45% 2012

o némnder/bolag)
& Upplylls helt

NAMNDMAL:

2.4.1 Miljoforvaliningen ska erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter, en hélsosam arbetsmiljo, ett tydligt och
inspirerande ledarskap och méjlighet till delaktighet och
utveckling

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att malet uppnas. Ett omfattande hélsoarbete bedrivs pa
forvaltningen och ménga medarbetare &r aktiva i friskvardsaktiviteter.
Forvaltningen har en mycket 1ag sjukfrdnvaro och arbetar aktivt med
forebyggande dtgiarder som hélsosamtal och en generds instéllning till stodjande
insatser 1 samarbete med foretagshélsovarden. Forvaltningen har under éret flera
planerade utbildningar for nyanstéllda och chefer, bland annat i arbetsmiljofrdgor
och kompetensbaserad rekrytering.

Milj6forvaltningen har fortfarande problem med laga hastigheter i systemet Ecos
efter Overgéngen till Volvo IT. Detta dr forvaltningens storsta arbetsmiljoproblem i
form av 6kad stress och minskad produktion.

Né&mndens indikatorer Periodens Prognos Arsmél Period
utfall helar
Andel medarbetare med 100 100 Tertial 1
& individuella 2012

=

utvecklingsplaner.

Néamndens aktiviteter Startdatum Slutdatum Avvikelse

Formulera individuella utvecklingsplaner ~ 2012-:01-01  2012-12:31

~ for alla medarbetare
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Startdatum Slutdatum Avvikelse
2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milj6- och hdlsoskyddsndmnden har en hog prioritering av effektivitet och
oversyn av kostnader och intékter for att f4 mycket verksamhet ut av sina
resurser. Losningar soks darfor som bidrar till 6kad kostnadseffektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B
= Uppfylls helt

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett nettoutfall om 77,6 mnkr, dvs. en
prognos som ligger i nivd med budget. De prognostiserade intdkterna for provning
av tillstdnd for virmepumpar minskar och det finns 6kade kostnader for
omstrukturering. Det prognostiserade intéktsbortfallet mots med en rad atgérder pa
bade kostnads och intéktssidan. Det finns betydande risker for att ansvarig
avdelning inte hinner stilla om verksamheten for att kunna kompensera for
intiktsbortfallet i ar.

Néamnden begér en justering av nettobudgeten med 1,0 mnkr for att pa sé sétt
korrigera beslutet i kommunstyrelsens drende Avstdmning av mal och budget
frdn den 22 februari. Fragan klarades ut redan nér taxedrendet behandlades av
Kommunfullméktige. Den nya taxan har diskonterat effekter av olika
effektivitetsatgérder och det saknas utrymme for ytterligare kostnadsbesparingar
eftersom taxan bygger pd sjidlvkostnadsprincipen.

Det maste papekas att tertialrapportens rapportdel inkl tabell har budgetramen
frdn kommunfullmiktiges budget for 2012 behallits. Endast i tertialrapportens
blankettset har den dndrade budgetramen frdn Ks drende Avstdmning av mal och
budget anvints pga. tekniken for avstimning i Agresso.

Ansdkan om medel fér flora och faunainventering

Milj6- och hdlsoskyddsnamnden ansdker om 250 tkr ur den centrala
medelreserven i kommunfullméktiges budget 2012. Ansdkan avser flora- och
faunainventeringar i blivande naturreservat i Arstaskogen, Alvsjdskogen och
Kyrkhamn samt i1 befintliga dtta naturreservat. Kostnaden avser huvudsakligen
konsultkostnader for att genomfora inventeringarna och har inte medriaknats i
prognosen.

Inventeringarna utgor underlag for beslutsprocessen for inrdttande av nya
naturreservat samt som underlag for forbattrad skotsel i befintliga naturreservat.
Aktuella inventeringar bidrar till vél avvigda beslutsdokument och adekvata
skotselplaner samt ger information var skotselresurserna kan ge bast effekt.
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Miljoforvaltningen ser att det finns behov av inventering av skogliga arter samt
arter knutna till 6ppen kulturmark. I miljéforvaltningens ordinarie budget finns
inget utrymme for inventeringar under 2012. Foreslagna inventeringsatgérder
bor utforas fran juni till augusti 2012, for att kunna komma till nytta i
reservatsprocessen samt kunna ligga till grund for skotselrad till forvaltarna
under hosten 2012.

KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmaél KF:s Period
utfall helar arsmal
Namndens 100% 100 % Tertial 1
budgetfsljsamhet 2012
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Néamndens 100,0 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfsljsamhet 2012
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2012
o prognossdkerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
3.1.1 Bibehalla en hég intaktsfinansieringsgrad

@ Uppfylis helt

Minskningen av intdkterna fran virmepumpansokningarna kan delvis dra ner
intdktsfinansieringsgraden for 2012.

Uppféljning av driftbudget

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett nettoutfall om 77,6 mnkr, dvs. en
prognos som ligger i niva med budget. Prognosen for bruttokostnaderna for
forvaltningen dr 175,0 mnkr medan intékterna berdknas uppga till 97,4 mnkr.
Intdkterna fradn provning av virmepumpstillstdind beréknas minska med 1,8 mnkr.
Det prognostiserade ldgre intdkterna fran virmepumpar mots med en rad atgirder
pa bade kostnads- och intéktssidan. Det dr svart att i ndgon storre utstrickning
overflytta de frigjorda resurserna till annat tillsynsarbete som genom andra
intékter kan kompensera for bortfallet av bergviarmeintikterna. Kompensation
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maste darfor 1 huvudsak uppnés genom kostnadsbesparingar och det ar oklart om
de atgédrderna kan fa tillracklig effekt redan under 2012.

Risker som kan péverka ekonomin

Sasom mer detaljerat redogors for under malet 1.3.16 ovan, har EU-revisionen
anméarkningar pé projekten BEST, Biogasmax och Catalist trots att stadens
revisionskontor tidigare godként redovisningarna mot EU. Maximalt beréknas
ndmnden behodva betala tillbaka ett belopp om ca. 3,0 mnkr men eftersom en
slutbetalning pa BEST-projektet om ca. 2,5 mnkr, ska komma, berdknas det
maximala underskottet till ca 0,5 mnkr utdver ett tidigare bokfort underskott pd
BiogasMax-projektet. EU-revisionens anméarkningar avser hur timpriset berdknas,
felaktig medrakning av utlindsk moms fran resor i utlandet samt hur redovisning
av hur bilbidragen upptagits i Biogasmaxprojektet, trots att forvaltningen tidigare
lyft frigan med kommissionen och dérvid inte uppfattat att man fatt nagra
synpunkter.

Sasom detaljerat redogdrs for under malet 1.4.1 finns det vissa fordndringar mot
projektplanen for projekt Héllbara Jarva som maximalt kan medfora en
aterbetalningsskyldighet om 8,685 mnkr till Boverket. Den mgjliga
aterbetalningen harror fran ett utbetalat forskott pa ett planerat vindkraftverk som
inte byggs eller att en alternativ investering i innovativ energiteknik inte
godkénns. I vad man miljéforvaltningen behover svara for en del av
aterbetalningen beror pa uppgorelsen med Svenska Bostdder. Som mest kan
forvaltningen behova betala tillbaka 3,0 mnkr.
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Nedanstaende tabell visar differensen mellan budget &r 2012 och helarsprognosen

2012.

PrognosBudget Utfaoll
(Mkr) T Helar helar

2011

Intakter
Plan och Miljo 15,0 15,1 14,0
Halsoskydd 21,4 | 22,1 | 20,2
Livsmedelskontrollen 34,6 34,6 | 31,8
Summa tillsynsintékter 71,0 71,8 | 66,0
Miljobilar 59 6,3 2,8
Klimp, klimatneutrala Stockholmare 0,0 0,0 2,5
Jarva 3,5 3,5 2,8
Miljanalys 0,5 0,5 1,0
SLB-analys 8,1 7,3 7,5
Energicentrum 0,4 0,4 0,4
E-tjanster 0,1 0,0 1,2
Ovriga intakter 7,9 6,7 5,8
Summa intakter 97,4 96,5 | 90,0
Kostnader
Plan och Milj6 253 | 254 | 25,0
Halsoskydd 28,3 | 28,2 | 27,0
Livsmedelskontrollen 34,5 34,5 | 31,2
Summa tillsynskostnader 88,1 88,1 83,2
Miljdanalys 13,4 13,3 9,9
SLB-analys 11,7 10,9 12,3
Forvaltningsledning 8,1 8,1 7,5
'Verksamhetsstod 16,5 16,5 16,5
Ovriga gemensamma kostnader 6,4 6,4 6,8
Miljobilar 15,9 16,1 11,1
Klimp, klimatneutrala Stockholmare,
enerzirédgivning, Jarva*, 6.6 6.5 83
Energicentrum® 1,0 1,0 2,8
Ovriga projekt 7,0 7,0 4,0
Finansiella kostnader* 0,3 0,3 0,3
Summa kostnader 175,0 | 174,1 | 162,8
Netto -77,6 | -77,6 | -72,8
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Delarsbokslutet januari - april 2012

Forvaltningens nettoresultat uppgick for perioden januari — april till - 31,4 mnkr
jamfort med budgeterade -25,9 mnkr. Avvikelsen beror framst pa att budgeten ar
berdknad med en genomsnittlig intdkt varje minad. P4 en rad omrdden har arbete
utforts men dnnu inte fakturerats, till exempel timtillsyn inom miljobalken,
tekniska undersokningar inom SLB-analys samt for miljobilsprojekten. Dessa
intdkter kommer emellertid att inflyta senare under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Némnden fortsitter sitt arbete med att eftektivisera verksamheten. Bland annat har
en processkartliggning utforts av rutinerna vid anstéllningar och fordndring av
anstillningar vilket ska forenkla och effektiviseringar verksamheten. Ett

forsok har inletts med att slopa utskicken av nimndhandlingar och skdta detta helt
elektroniskt med hjélp av lisplattor. Vidare kan ndmnas att overgangen till
elektronisk drendehantering dr genomford och att inférandet av e-arkiv pagar.

KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmal KF:s Period
utfall helar arsmal
Administrationens 19 % minska 2012

andel av de totala
&
kostnaderna (alla

némnder)
Antal tévlande i 0 st tas fram 2012
& kvalitetsutmarkelsen av
(alla némnder) némnden
NAMNDMAL:

3.2.1 Effektivisera och héja kvaliteten péa férvaltningens
interna processer

@ Uppfylls helt

Kartliggningar av processerna kring anstéllning, avslut, byte av avdelning, byte av
namn m.m. &r avslutad och ledningsgruppen har fattat beslut om nya rutiner som
syftar till att effektivisera arbetet.

Kartliggningar av processer kring registratur och arkiv pagar. Overgangen till
elektronisk drendehantering dr genomford och inférandet av e-arkiv pagér. Med
hjélp av fas-3 praktikanter har handlingar sorterats in i arkivet och 12 000
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bergvirmeédrenden scannats in for att underlétta atersokning. Forsta steget mot
overldmning av forvaltningens pappersarkiv till stadsarkivet har paborjats. 150
hyllmeter har nu levererats och ca 850 hyllmeter dterstar. Fore leverans ska
materialet viarderas, gallas och klassificeras.

Tva nya personalstrateger har anstéllts: Det innebdr en kompetenshdjning pa
personalfunktionen och mdjliggor ett mer aktivt arbete med personalfrdgor som
t.ex. kompetensbaserad rekrytering, kompetensutveckling, chefsstdd och friskvard.

Ett forsok med ldsplattor till nimndens gruppledare och ledningsgruppen har
inletts som syftar till en 6vergéang till en helt elektronisk drendehantering och
slopandet av utskick av nimndhandlingar i pappersform. Anskaffnings-kostnaden
for lasplattorna uppskattas till ca. 75 tkr.

En genomgang av forvaltningens texter pd webben med stod av en intern
journalist och en spréakkonsult har inletts. Malet ar att ha enkla tydliga texter som
medborgare och foretagare har litt att ta till sig.

En processgenomgang av hélsoskyddsavdelningens kundtjénst (Direktservice) ar
avslutat sa tillvida att tva forslag tagits fram for vidare bearbetning. Mélet med
genomgangen &r att fa fram effektivare arbetssitt 1 DS och hanteringen av
bostadsidrenden, minska stressen och forbattra arbetsmiljo for inspektorerna.

E-tjénsten for koldmedierapportering har forst 1 ar, efter lanseringen forra éret,
haft mojlighet visa sin fulla potential. Drygt 300 rapporter har inkommit
elektroniskt.

Synpunkter och klagomal

Némnden har sedan flera 4r en utarbetad rutin for att ta emot anmérkningar och
synpunkter pd det egna arbetet, sd kallade serviceanmérkningar. T.o.m mitten av
april hade en serviceanmérkningar inkommit vilken avser pastadd brist pd
information om lagrum for viss tillsyn. Arendet pagar.
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