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Férvaltningens foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Godkénna verksamhetsberittelsen for &r 2011 med personalberittelse och
bokslutskommentarer och 6verlimna den till Kommunfullmiktige.
2. Justerar beslutet omedelbart.

Gunnar Soderholm Hakan Andersson

Forvaltningschef Avdelningschef

Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt utfall

Det ekonomiska utfallet av Milj6- och hdlsoskyddsnamndens verksamhet under r
2011 redovisas sammanfattat i nedanstdende tabell. Miljo- och hilsoskydds-
ndmnden redovisar ett resultat i nivd med budget, dvs. 72,8 mnkr netto.
Kostnaderna var 162,8 mnkr och intidkterna 90,0 mnkr (inkl. projektmedel). Bade
kostnader och intikter var 6,0 mnkr l4gre &n budget. Avvikelsen beror pa lagre
intékter for den projektrelaterade verksamheten, samt lagre tillsynsintékter,
framforallt lagre timdebiteringen for miljobalkstillsyn.

mnkr Namndens budget | Nimndens Néiamndens Avvikelse
2011 inkl. prognos utfall jmf med
budgetjusteringar tertial 2 2011 budget
Kostnader 168.,8 168.8 162,8 6,0
Intikter 96,0 96,0 90,0 6,0
Netto 72,8 72,8 72,8 0,0
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Vad giller det verksamhetsméssiga utfallet uppvisar nimnden en god
maluppfyllelse. For en redogdrelse av arets verksamhet och resultat hinvisas till
verksamhetsberittelsens sammanfattande analys.

Samverkan

Arendet har behandlats inom ramen for gillande samverkansformer den 25 januari
2012. De fackliga organisationerna har inget att erinra mot
verksamhetsberittelsen.

Slut

Bilaga

1. Verksamhetsberittelse for 2011 med personalberittelse och
bokslutskommentarer.

1.1.1 MHN kostnadsanalysblankett 2011.

1.1.2 MHN:s blankettset.

1.2 Bokslut per 2011-12-31.

1.3 Uppf6ljning av tillsynsplanen for 2011.

1.4 Personalberittelse for 2011.

1.5 Uppf6ljning av internkontrollplanen.

1.6 Kf:s nyckeltal.
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Lasanvisning

Verksamhetsberittelsen foljer den uppdelning som ges av ILS Webb, det vill sdga
dokumentet dr uppdelad i KF:s tre inriktningsmdl som i sin tur har en
underuppdelning 1 mal som kallas KF:s mal for verksamhetsomradet. Har tas for

ndmnden med endast de méal som ar relevanta for verksamheten varav huvuddelen

av ndmndens verksamhet hamnar under 1.3 Stockholms livsmiljo ska vara
héllbar”. Harutdver finns staden allméngiltiga mél som till exempel berdr
personalpolitik och ekonomi. Till dessa stadsdvergripande mal finns en
uppsittning KF:indikatorer och KF:aktiviteter som ar obligatoriska att ta med i

planeringen och f6lja upp. Inte minst finns ett antal miljorelaterade KF:indikatorer.

Denna struktur ar pa forhand bestdmd for nimndens VB och inom denna finns
ndmndens egna planeringsinstrument, dvs. nimndmal, dtaganden, aktiviteter och
indikatorer.

Redogorelsen for nimndmélen omfattar samtliga aktiviteter i punktform som
aterfinns under respektive mél i VP vilket underlattar uppfoljningen. Tillsynen tas
upp 1 tre nimndmal men for att for att skapa ett sammanhang i presentationen har
dock redogorelsen for samtliga tre mal lagts under malet Béttre miljé och hélsa
genom Okade effekter av tillsyn. Tillsynen har en mer omfattande beskrivning
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eftersom den ska omfattar en méngfald av tillsynsomriden, debitering av
tillsynstid och beskrivning av tillstind inom tillsynsomradena och service i form
av métt pd handldggningstid. Under vissa nimndmal finns indikatorer som
formulerats pd nimndniva. Dessa uttrycker malvérden inom olika omrdden som
ndmnden ska uppna inom ramen for nimndmalet. Flertalet indikatorer for tillsynen
har lyfts ut 1 tillsynsplanen som finns 1 form av en bilaga. Indikatorerna for
uppfoljning av miljoprogrammet redovisas inte i verksamhetsberéttelsen eftersom
sdrskild uppfoljning sker i samband med tertialrapport 1 ar 2012.

Négra resultat fr&n verksamheten &r 2011

Avdelningen Hélsoskydd

@ Stockholms stad utsags av virmepumpsbranschen
till Sveriges bdsta virmepumpskommun.

@ Nytt arbetssétt for fastighetségartillsynen har tagits
fram och testats under aret.

@ 180 tillsynsbesdok har genomforts inom
forskola/skola.

® 625 bostadsdrenden har avslutats, 602
bostadsdrenden har pabdrjats under aret.

@ Hilsoskydds tillsynsarbete har mer &n nidgonsin
uppmirksammats i alla mediala kanaler.

® 1005 varmepumpstillstind har beviljats; 883 sma
och 122 stora.

e Ca 2 100 timdebiteringsbeslut har under aret
hanterats av administratdrerna.

@ E-tjénst for inrapportering av kdldmediakontroll-
rapporter nylanserades under aret.

Enheten Miljéanalys

@ Medverkat i framtagandet av Stockholms
miljoprogram 2012-2015

® Medverkat i EU-projektet COHIBA om minskade
utslépp av miljdgifter i Ostersjon.

® [ samarbete med Lantméteriverket uppdaterat
Biotopkarta for Stockholm.

® Medverkat i utvecklingen av
konnektivitetsverktyget MatrixGreen.

e Paborjat en grundvattenundersokning.

e Samordnat stadens arbete med Vattenprogrammet
e Utvecklat kontakterna med Svensk Handel om
kemikalier i varor — Stockholms Kemikalieforum.
e Miljpovervakning av miljégifter i Arstaviken,
Drevviken och Saltsjon.

@ Program for kontinuerlig dvervakning av ekologisk
status i stadens sjoar.

® Medverkat i revideringen av stadens

Avdelningen Plan och miljé

@ Tillsyn 6ver kemikalier i detaljhandeln, t.ex.
kemiska dmnen i bl.a. skor, mobler och
fyrverkerier.

@ Energicentrum har medverkat till forslag till
atgérder for 14 procent minskad energianvédndning
i staden t.o.m. 2015 vilket skulle minska
vaxthusgasutsldppen med 38 000 ton och ge en
besparing pa 221 mnkr.

@ Energicentrum har utarbetat en modell for

@ Forvaltningen har deltagit vid huvudférhandling i
Miljodverdomstolen som har resulterat i tillstand
for Stockholms Hamns hamnverksamheten i
Viértahamnen-Frihamnen.

® Remissyttranden betréffande tillstand for fem

uppfoljning av energianvandning per kvadratmeter.

dagvattenstrategi.
@ Levererat en badvattenprofil till stadsdelarna
e Tagit fram Milj6overvakningsplan 2012-2015

Enheten SLB

e Har vunnit upphandlingen av Stockholm och
Uppsala lans luftvardsforbunds operativa
verksamhet for ar 2012 -2015. Utdokning med
matstationer i centrala Uppsala samt utvidgning
flera kommuner i Gavleborgs lan.

e SLB-analys har arbetat med information om
Iuftfororeningar och pollenhalter till stod for
personer med kénsliga luftvigar. Ett atsmaindex
som tar hinsyn till bade luftféroreningar och pollen
har utvecklats.

® Arbete med nya atgdrdsprogram for

miljokvalitetsnormer.
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energiproduktionsanldggningar.

® Har 6verlamnat en reviderad atgérdsplan for
minskad energianvindning och minskade utslépp
av vaxthusgaser till SLK.

o Overtagit ansvaret for projektledningen av den
regionala energirddgivningen.

@ Tagit fram appen Upptick Stockholm som laddats
ner av 50 000 personer och nominerats till
European Excellence Awards.

® 110 intresseanmélningar fran andra forvaltningar
kom in vid ett showcase avseende Klimatvégen.

® De forsta etapperna i Norra Djurgérdsstaden &r pa
vig att genomforas. Trafikens miljopéverkan och
klimatpaverkan i synnerhet ar svarast att klara av.

® Bidragit med miljokompetens i 170 planprojekt.

® Genomfort en nationell elbilsupphandling.

@ En biogasstrategi for staden har beslutats av MHN.

® Hallbara Jarvas forsta hus dr klart och inflytttat.

Avdelningen Livsmedelskontrollen

® Genomfort ndrmare 7 900 kontrollbesok.

e Kontrollerat 5 500 livsmedelsverksamheter.

® Besvarat 4 500 telefonsamtal och 1 900 e-post.

e Fattat drygt 1 250 beslut om registrering eller
godkannande av livsmedelsverksamhet.

e Handlagt 800 klagoméal och missténkta
matforgiftningar (300 allménna klagomal och 500
misstankta matforgiftningar).

@ Under aret fattades 80 beslut om att vidta atgérder.
Av dessa var 20 tillfdlliga stingningar av
livsmedelsverksamheter som i majoriteten av fallen
berodde pa att grundlig rengéring behdvde
genomforas. Sett ur perspektivet att 5 500
verksamheter inspekterats maste det anses som ett
gott resultat.

e Genomfort och avrapporterat 16 projekt.

® Genomfort omklassning av c:a 7 000 objekt pa
grund av att Livsmedelsverket arbetat fram en ny
modell for riskklassning och faststéllande av

kontrolltid.

Sammanfattande analys

Milj6- och hilsoskyddsnamnden redovisar ett utfall i nivd med budget for 2011.
Namndens kostnader uppgick till 162,8 mnkr och intékterna till 90,0 mnkr. Bade
kostnader och intékter var 5,7 mnkr 14gre jamfort med budget. (inkl.

projektmedel).

Néamnden kan ocksa for 2011 redovisa ett bra resultat for sin verksamhet med en
tydlig inriktning pa utveckling. Nagra omraden framstar som sérskilt glddjande,
t.ex. det goda resultaten pd NojdKundIndexet, att ha bidragit till att Stockholm
under aret utsags till Sveriges virmepumpkommun och framgéngen med appen
Upptéck Stockholm som har nominerats till European Exellence Awards. Flera av
ndmndens e-tjdnster har vidareutvecklats. Glddjande 4r ocksd de upphandlingar
som SLB har vunnit, dvs. upphandlingen av Stockholm och Uppsala léns
luftvardsforbunds operativa verksamhet for aren 2012 - 2015 och Trafikverkets
upphandling av miljokonsulttjdnster dar SLB fitt ett ramavtal med ett 10-tal

tjénster.

Inom tillsynen fortjdnar sérskilt livsmedelskontrollen att framhéllas vars
produktionsresultat har fortsatt att forbéttras. T.ex. har andelen kontrollerade
livsmedelsobjekt fortsatt att 6ka och uppgick till drygt 78 % 2011, vilket &r mer &n
en fordubbling jamfort med 2005. I ljuset av detta dr de mojligt att se tecken pa
bittre fungerande livsmedelsverksamheter, t.ex. har nyckeltalet "Andelen
underkdnda kontrollbesok ska minska till under 25 %" ett varde pa knappt 10 %
vilket dr en kraftig forbattring pa nagra ars sikt. Under aret har avdelningen ocksé
gjort en omklassning av sina cirka 7 000 kontrollobjekt. Kundundersdkningar
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visar ocksa pa en hog uppskattning av livsmedelskontrollens verksamhet. Inom
tillsynen enligt miljobalken finns mycket mangskiftande verksamheter for vilka
redogdrelser ldmnas under nimndmal 1.3.4 Bittre miljo och hilsa genom 6kade
effekter av tillsynen, liksom uppfoljning av tillsynsplanen i bilaga 1.2. Har
framgar ocksa uppfoljning av nyckelindikatorerna.

Program och projektverksamheten har inom sina omraden en fortsatt omfattande
verksamhet inom ett flertal omrédden. Energicentrum som fr.o.m. 2011 &r
anslagsfinansierad, har tillsammans med stadens fastighetsdgande forvaltningar
och bolag bl.a. bidragit till att identifiera mojliga energieftektiviseringsmojligheter
som t.o.m. 2015 innerbdr en minskning av energiforbrukningen med 14 % vilket
berdknas motsvara minskade kostnader med 200 mnkr. Inom klimatarbetet har en
méngd aktiviteter genomforts. Bl.a. har det KLIMP-finansierade
informationsprojektet Klimatneutrala Stockholmare slutredovisats efter 4 ar. Detta
arbete fortsétter nu finansierat av staden under benimningen Klimatsmarta
stockholmare. Inom miljobilsprojekten kan bl.a. ndmnas den nationella
upphandlingen av elbilar som genomforts i samarbete med Vattenfall. Vidare har
en elbilsstrategi tagits fram som godkénts av KF och en biogasstrategi har tagits
fram som ska behandlas av i KF under 2012. Ndmnas kan ocksa genomforande av
projektet CleanTruck i samarbete med AGA Gas och OKQS8/IDS som bidragit till
att utveckla tunga miljofordon. Inom Vattenprogrammet har slutférandet av
revideringen av dagvattenstrategin senarelagts och flyttats till forsta halvéret 2012.

Inom miljodvervakningsarbetet har en grundvattenundersdkning paborjats,
miljogiftsdvervakning har genomforts i Arstaviken, Drevviken och Saltsjon.
Vidare har ett program tagits fram for 6vervakning av ekologisk status i stadens
sjoar vilket kommer att pdborjas under ar 2012. I samarbete med Lantméteriverket
har stadens Biotopkarta uppdaterats och en fordndringsanalys kommer att
genomforas mellan den och biotopkartan frén ar 1998. Arbetet med EU-projektet
COHIBA som handlar om att ta fram underlag for att minska miljogifts-
belastningen pa Ostersjon, #r i slutskedet efter tre ars arbete och kommer att
slutredovisas under ar 2012.

Némnden har aktivt deltagit i stadens framtagande av ett nytt miljoprogram och
kommer att fi ett sérskilt ansvar for uppfoljning. Uppfoljningen av Stockholms
miljoprogram 2008 - 2011 ska goras under 2012 i samband med tertialrapport 1.

Néamnden deltar aktivt i den fysiska planeringen av staden. Sarskilt kan nimnas
ansvaret som huvudprojektledare for Hallbara Jarva. Projektet innebér bl.a. att hus
byggs om for att bli mer energieffektiva, etablering av bilpooler, arbete for 0kad
anviandning av cykel samt arbete for 6kad delaktighet och information genom
Jarvadialogen med 5000 deltagare. Byggnation av ett vindkraftverk forefaller inte
kunna bli verklighet. Andra insatser inom den fysiska planeringen &r bl.a.
projektledning av fokusgruppen Klimatanpassad och gronskande utomhusmiljo.

Uppf6ljningar visar att nimnden har en generellt bra arbetsmiljo. N6jd Medarbetar
Index ligger vl till i en stadsintern jamforelse och med vérdet 69 dvertriffas
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arsmélet 67 och Overstiger med marginal KF:s arsmél pd 63. Avgangsenkéter ger
goda omdomen. Namnden har ocksé en lag sjukfranvaro.

Det interna utvecklingsarbetet och effektiviseringen fortsétter systematiskt for
okad produktivitet och effektivitet och som ett redskap for detta anvénds
processanalyser. Ett sétt att effektivisera ér att Gverfora administrativa
arbetsuppgifter fran miljo- och hilsoskyddsinspektorer till administratorer vilket
later inspektdrerna koncentrera sig pa sitt specialomrdde samtidigt som det
administrativa arbetet effektiviseras. Ndmnden har 6vergatt till en elektronisk
arendehantering och ett intensivt arbete pagar med att 6verga till e-arkiv.
Omfattande utbildningsinsatser gors inom forvaltningen. Tanken ar fler anstéllda
ska gora féarre fel och att mindre rattningsarbete ska behovas och detta ska spara

tid.

Volvo IT:s drift av IT-service ar problematisk for nimnden. Den har inneburit
lagre hastigheter i némndens huvudsystem Ecos vilket &r ett stressmoment for
personalen och ger en allmén sdankning av effektiviteten. Ett och ett halvt ars
arbete for att 10sa problemet har inte lett till ndgot resultat.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges
inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Néamnden har under aret bidragit till att uppritthalla Stockholms profil som
framstdende pa miljdomradet vilket sannolikt har betydelse vid foretags-
etableringar. Pa flera omraden bidrar ndmnden till spjutspetsutveckling. Det kan
gélla projekt for hallbar stadsutveckling, praktiskt inférande av ny teknik for
miljobilar, energibesparing, vird av naturomraden och inte minst
miljoovervakningen.

Tillsynen i staden haller en hog professionell standard samt uppskattas av
verksamhetsutdvarna. For invanarna dr tillsynen en pétaglig trygghet pa flera sitt
dven om man inte 4r medveten om allt som gors pa detta omrade.

Genom ndamndens miljodvervakning finns en mycket kvalificerad
kunskapsuppbyggnad om miljosituationen, som kan bidra till 16sningar och
uppmaérksamhet pa eventuella problem. SLB:s luftovervakning visar pa en mycket
hog kompetensniva som kan ge stdd for stadens beslutsfattare vid dtgarder mot
luftfororeningar. Miljodvervakningen uppréatthdller ocksa en mycket kvalificerad
informationsverksamhet ut mot samhéllet genom Miljobarometern.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

@ Upplylls helt

Vil fungerande och effektiva kontakter med myndigheter &r en konkurrensfordel
for Stockholm. Det goda resultatet pa NojdKundIndex (NKI) &r en bekriftelse pa
detta. NKI for 2011 uppgar till 70 f6r nimnden och &r en 6kning jaimfort med 66
ar 2010. For ar 2011 &r detta det hogsta vérdet bland ndmnderna 1 staden och hogre
an det nationella genomsnittet pd 63 for miljé-och hélsoskyddsndmnderna i riket.

Namnden har mycket stora kontaktytor ut mot féretagen har en hog prioritering av
servicen. Det framgar inte minst av de e-tjanster som underléttar for foretagen.
Namndens webbaserade kundundersokningar ger ett bra underlag for utviardering
och utveckling.

Namnden har ocksé pa ménga sitt bidragit till att ta vara pa foretagens
engagemang i miljofradgor genom projekt som Stockholms kemikalieforum och
Klimatpakten. Ansvaret for Klimatpakten har fr.o.m. 2011 dvertagits av
Stockholm Business Region.

Rollen som myndighet ger begrédnsningar i mojligheterna att handla upp
verksamheter och att avknoppa. Trots detta har en betydande del av ndmndens
verksamhet kopts in dven om detta inte rdknas som verksamhetsentreprenader.

Andel upphandlad 0% 0% 35% 2011

@ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Forvaltningens arbetsuppgifter 4r hogt specialiserade vilket paverkar
forutsittningarna att kunna ta emot sdkande fran Jobbtorget och likasd ungdomar
som sOker sommarjobb. Under dret har dock fyra praktikplatser kunnat erbjudas
sokande frdn Arbetsformedlingens Fas 3 projekt och tva personer har tagits emot
pa nystartsjobb respektive som 1onebidragsanstilld. Dessutom erbjuds
praktikplatser till studerande.

www.stockholm.se
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Andel praktikplatser 3,16 % 2% dka  Verksamhetsberdttelse

som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Uppgifterna om praktikplatser i indikatorn avser Arbetsférmedlingens Fas 3
projekt, nystartsjobb och 16nebidragsanstallning.

Antal Ungdomqr som 1st O st 3 500st 2011
fatt sommarjobb i

® stadens regi (alla
némnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppfylls helt

Uppf6ljningen visar att nimndens mal i huvudsak har uppfyllts. Den héllbara
livsmiljon dr nimndens huvudsakliga inriktning. Ndmnden bidrar till mal-
uppfyllelsen genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn och prévning,
miljodvervakning och program/projektverksamhet. Nimnden har en expertroll 1
manga olika sammanhang som sérskilt har lyfts fram av kommunfullméktige.

Medborgarundersdkningen som presenterades under varen 2011 visade att andelen
invanare som anser att Stockholms miljo &r bra avseende mark, luft och vatten har
Okat markant.

Tillsynen har utforts med en omfattning och inriktning som motsvarar
lagstiftningen och verksamhetsutovarna har fatt en tillsyn motsvarande avgiften.
Némndens strdvan &r att gora tillsynen mer resultatorienterad. Mnga mindre
verksamheter fér inte arliga besok utan tillsynen utfors ofta med ett tidsintervall pa
nagra ar beroende pé verksamhetens inriktning och omfattning.

Miljoovervakningens planerade aktiviteter har med nagot undantag genomforts.
Hér kan ndmnas nimndens kontinuerliga luftovervakning som givit ett viktigt

www.stockholm.se
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instrument for beslut om atgéirder for uppfyllelse av miljokvalitetsnormer.
Miljoovervakning har dven 1 6vrigt bedrivits 1 enlighet med plan. Hér kan bland en
stort antal aktiviteter t.ex. nimnas den grundvattenundersdkning som pabdrjats
och medverkan 1 framtagandet av Stockholms miljéprogram 2012 - 2015.

Ocksé inom program och projektverksamheten finns en god méluppfyllelse. Inom
miljobilsprojekten stods inférandet av ny teknik som elbilar och miljévénliga
lastbilar. Energicentrum har medverkat till identifiering av omfattande atgérder for
energibesparing i stadens byggnader. Verksamheten inom klimatarbetet préaglas
mycket av kreativitet. Sarskilt kan nimnas framtagandet av appen Upptéack
Stockholm som nominerats till European Excellence Awards.

Néamndens har aktivt medverkat inom den fysiska planeringen genom att delta 1
hela beslutskedjan frén 6versiktsplanering till detaljplaner och bygglov samt
sarskild medverkan i arbetet med Norra Djurgérdsstaden samt projektlett Hallbara
Jarva.

Stockholm har en mycket bra information om milj6- och hilsofrdgor. Sarskilt kan
ndmnas den milj6- och hilsorelaterade informationen pa stadens webbplats och da
1 synnerhet Miljobarometern, samt utvecklingen av ett flertal e-tjénster som till
stor del bidrar till en bittre kommunikation. Allménheten och foretagen har ocksa
goda mojlighet till kontakter med ndmnden, bl.a. genom flera "servicetelefoner".

Nedan framgar de KF:indikatorer som avser olika aspekter pa stadens miljoarbete
och miljétillstind. Miljoforvaltningen har uppfyllt indikatorernas mal som avser
de interna forhéllandena. Andra indikatorer avser forhillandena i hela staden dir
ndmnden har begrinsad radighet.

Andel av stqdens 100 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut
® fsrpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Andel elbilar i 7,69 % 8 % 2,5% 2011

stadens fordonspark
+ inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon

www.stockholm.se
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Andel fordon som 100 %
anvénder odubbade

vinterdéck, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla
némnder/bolag)

100 %

100 %
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2011

Andel férnyelsebart 90,5 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

eftanol- och

fordonsgasfordon

(alla nédmnder/bolag)

95 %

85 %

2011

Andel medarbetare 98 %
som under arbetstid

anvander

miljdvénliga

transportmedel nar

de reser i tj@nsten

100 %

85 %

2011

Andel miljsbilar i 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

100 %

100 %

Verksamhetsberattelse
2011

Andel sjdar med 83 %
minskad eller

® bibehsllen total
fosforhalt

83 %

83 %

2011

Kommentar: Trenden ér fortsatt positiv i de flesta vattenomrédena. Jamférs 2011 &rs
resultat med 2010 &rs provtagning, dvs. bara &ver ett &r, ar vardena lagre eller lika i 17
vattenomrdden. Stockholm vatten gér dock bedémningen att de uppmétta halterna i vissa
fall ér orimligt l&ga och aft resultaten kan bero p& mellanérsvariationer eller fel i
analysen. Effersom medelvarden gérs éver tre &r kan detta medféra att resultaten

ndstkommande &r gér i en annan rikining.

www.stockholm.se
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tosfram 2011
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, nédmnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingdr (alla
némnder)

Antal dygn dér 32 dygn 7 dygn max 7 2011

dygnsmedelvérdet for dygn/ér
m kvévedioxid (NO2)

Sverskrider 60

pg/m3

Kommentar: Halterna av kvévedioxid, NO2, har minskat vid métstationerna p&
Hornsgatan. Antal verskridanden ér lagre jamfért med &r 2010 tack vare det milda
védret i slutet pd @ret. | jamférelse med bérjan av 1990+alet &r de genomsnittliga
kvavedioxidhalterna p& Hornsgatan ca 15 % lagre i gatunivén och ca. 45 % lagre i
taknivén. Den férbattring av luftkvaliteten som skett tack vare tréingselskatten, sédra
lénken, infasning av renare fordon inklusive miljsbilar har inte varit illréckligt stora
eftersom miljskvalitetsnormen fortfarande &verskrids. Antalet dieselfordon har dessutom
dkat kraftigt de senaste &ren i vilket har héllit tillbaka férbéttringen av luftkvaliteten pé
innerstadsgatorna. Dieselfordon har hégre utslapp av kvéveoxider och ett hégre
direktutslapp av kvévedioxid &n t ex. bensinfordon. Fér att klara miljskvalitetsnormen p&
samtliga métstationer krévs fortsatta dtgarder som minskar trafiken i innerstaden och som
stimulerar infasning av renare fordon.

Antal dygn dér 58 dygn 35dygn  max 35 2011
dygnsmedelvéardet for dygn/ér
g partiklar (PM 10)
dverskrider 50
pg/m3

www.stockholm.se
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Kommentar: Halterna av PM10 vid métstationen p& Hornsgatan har sjunkit under de
senaste 10 &ren. Férbudet av dubbdack pd Hornsgatan har medfért en minskande
dubbdécksandel p& Hornsgatan och i innerstaden. Trafiken har darmed minskat
partikelbildningen pé& grund av slitage av végbanor som dubbarna &r orsak till. Halterna
p& Hornsgatan har minskat med ca 25 % frén 1 januari till 31 maj &r 2011 tack vare
inférandet av dubbdéckstérbud samt férkortad dubbdackssésong. Under ér 2011 har
antalet 6verskridanden emellertid 6kat jamfért med &r 2010. Detta beror pé& att &rets tre
sista m&nader har varit nederbérdsfattiga med torra véigbanor som f8lid jamfért med é&r
2010. Torra vagbanor under dubbdéckssésong har medfért héga halter och lett till ett
flertal verskridanden av normen under fréimst november mé&nad. Fér att klara normen
behéver dubbdécksandelen behéver minska ytterligare.

Ufsl('jppen av 3,8 fon 3,4 ton 3,4 2011
" véxthusgaser ton/inv

Kommenar: Okningen till 3,8 ton fér 2011 beror framst p& den ovanligt kalla vintern.

Fokus p& att géra myndighetskontakter 2011-01-01  2011-12:31
@ och tillsynsverksamhet gentemot féretag
lattillganglig, effektiv och serviceinriktad
Kommentar: Genom de befintliga e-tjansterna har kontakterna med férvaltningen
underléttats och de ger 8kad service till medborgare och féretag.

Genomféra informationsprojektet 2009-01-01  2011-12:31
® Klimatneutrala stockholmare

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2011-01-01 ~ 2011-12-31
& " .
uttéras i verksamheten ska utarbetas

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2011-01-01  2011-12-31
¢ upprattas

NAMNDMAL:

1.3.1 MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att mélen
i Stockholms miljéprogram och andra program genomférs och
foljs upp

@ Uppfylls helt

Som representant for MHN och Stockholms stad deltar férvaltningen i olika

externa samarbetsformer for att utveckla arbetet och bevaka ndmndens och stadens
miljo- och naturvardsintressen. Exempel dr bl.a.

www.stockholm.se
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Forvaltningen driver Energicentrum som hjdlper forvaltningar och bolag i staden
att nd energieffektiviseringsmalen. Under aret har omfattande
effektiviseringsdtgirder identifierats hos stadens sex fastighetsidgare som innebér
en minskad energianvidndning med 14 % redan till &r 2015. Detta motsvarar en
kostnadsbesparing pa 200 Mkr. Dértill har Energicentrum hjilp forvaltningar och
bolag infora LED-belysning samt utbildat ett stort antal personer i att optimera
energidriften i deras byggnader.

Bullerndtverket i Stockholms 14n dr ett samarbete mellan Lansstyrelsen i
Stockholms ldn, Stockholms stad, Karolinska Institutet (pa uppdrag av Stockholms
lans landsting) och Kommunfoérbundet Stockholms 1dn. Inom ramen {or
Bullernitverket och i samarbete med Lénsstyrelsen 1 Stockholm och Stockholms
Universitet har under dret har miljoforvaltningen drivit projektet "Trafikbuller och
planering" del 4 som innebér uppfoljning av ny bostadsbebyggelse 1 vildigt
bullriga miljoer. En enkdt har skickats ut till boende i flerbostadshus dér den sa
kallade avstegsmodellen for buller tillimpats. Enkdten innehaller t.ex. fragor om
hur bullersituationen upplevs inomhus/utomhus och om de kan nyttja sina
balkonger. I studien ingér dven kontrollbullerméatningar, granskning av
planbestimmelser, granskning av ldgenheternas planlosningar etc. Rapporten
kommer att publiceras under 2012.

En handledning for att hantera miljokvalitetsnormer for vatten i fysisk planering
har utarbetats under aret i samarbete med Lansstyrelsen och
Stadsbyggnadskontoret "Miljokvalitetsnormer for vatten - en vigledning for fysisk
planering i Stockholms lén".

Forvaltningen har bidragit till méalet om en héllbar stadsutveckling genom att
utarbeta och analysera underlag for vdsentliga miljéfrdgor 1 enskilda planprojekt
och storre programomréaden i samrdd med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret.

Ett omfattande arbete har lagts ner pa att bidra till miljoprofileringen av stadsdelen
Norra Djurgardsstaden. Bland annat har ett internationellt uppmérksammat
system, Gronytefaktor, for att gynna ekosystemtjinster utarbetats inom ramen for
miljoprofilen och &r ett verktyg som uppskattats och anvénds av samtliga
byggherrar i Norra Djurgardsstaden.

Stadens energiplan enligt lagen om kommunal energiplanering har
miljoforvaltningen medverkat i framtagandet av under 2011.

o Det kommundvergripande vattensamarbetet kring Béllstadn. Forvaltningen
har under aret, 1 enlighet med MHN:s uppdrag, arbetat med att ta fram ett
forslag till 4ndrade samarbetsformer for samarbetet som grund for
utarbetande ett lokalt atgérdsprogram och for fortsatt miljodvervakning .
Forvaltningen har i budget for 2012 fétt utokade resurser for arbete med
forbattra vattenkvaliteten 1 Béllstadn. Det innebir att en handlingsplan for
att forbittra Béllstadns ekologiska status tas fram under nésta ar.

www.stockholm.se
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o Igelbédcksgruppen, har tagit fram nytt forslag till program for
miljoovervakning. Restaureringsitgérder vid Eggeby har paborjats. SVAB
genomfor fordjupad provtagning i bicken under 2011.

e Stockholm Rescilience Centre har, i samverkan med bl.a. Stockholms stad
paborjat arbetet med att utveckla ett GIS-baserat verktyg, Matrix Green,
som kan anvindas fOr att prognostisera grona samband 1 landskapet.

e Under aret har projektet Mangfaldens trdd genomforts inom ramen for
Sodertornsekologerna. Projektet syftade till att undersoka och beskriva
forekomsten av vaxter och djur i ett urval ekar pad Sodertorn.

o Tyresédns VVF. En ny webbsida har lanserats under viren. Gemensam
provtagning i alla sjoar har genomforts. Arbete pagar med att installera
miétstationer for vattenforing. Tyresan dr pilotprojekt for framtagande av
lokala atgérdsprogram, arbetet inleddes 2011.

o Ett seminarium har hallits under varen inom ramen for Stockholms
kemikalieforum.

o City Biodiversity Index, internationella indikatorer for uppfoljning av
biologiska kvaliteter 1 vérldens stidder. Forvaltningen samordnar stadens
arbete med att testa och rapportera indikatorerna.

Milj6forvaltningen har deltagit aktivt i framtagandet av ett forslag till nytt
miljoprogram for 2012-2015. Forslaget har remitterats inom staden under hdsten.

Miljoprogrammets indikatorer uppdateras kontinuerligt vartefter nya data finns
tillgdngliga. En rapport av stockholmarnas attityder till miljo och miljoarbete har
redovisats for MHN under varen. En samlad uppf6ljning av nuvarande
miljoprogram kommer att ske 1 T1 2012.

Projektledaren for Miljosamverkan Stockholms Lian, MSL, har sin placering pé
miljoforvaltningen. MSL &r en samverkan mellan KSL, l4nsstyrelsen och lénets
kommuner. Tretton samverkansprojekt har pagatt under aret varav fem ar
nystartade. Ett nytt avtal mellan kommunerna 1 ldnet, KSL och ldnsstyrelsen har
tagits fram for dren 2012-2014.

Forvaltningen deltar 1 Stadens internationella natverk. Nétverket syftar till att
stodja, folja upp och inspirera till internationellt arbete och samarbetar kring
omvirldsbevakning och kontakter. Férvaltningen deltar dven 1 stadens Eurocities-
arbete och bevakar stadens intressen i Eurocities Environment Forum. Har ingér
milj6forvaltningen 1 arbetsgrupperna ;

e Climate Change, Airquality, energyefficiency

e Noice

e Water

Forvaltningen stodjer fortlopande och besvarar fragor fran serviceforvaltningen
vid upphandling. En forstudie for gemensamt projekt med serviceforvaltningen
och ev. arbete med projektmedelsansdkan genomfors under 2012.

www.stockholm.se
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Miljéanalys hanterar kontinuerligt fragor som kommer in fran allménhet, kollegor
och foretag bl.a. stdd i enskilda tillsynsdarenden med avseende pa bland annat
vattendirektivet och hantering av dagvatten.

Andra hindelser under éret ar bl.a.

o Innehallet i "Miljokvalitetsnormer for vatten - en vagledning for fysisk
planering i Stockholms lan" framtagen av Stadsmilj6 1 samrad med
Miljoanalys har bl.a. presenterats vid Vattendagen den 4 oktober.
Vigledningen har dven uppmairksammats av Boverket som ska ta fram ett
nationellt vigledningsmaterial.

e Medel for utveckling av en gemensam lagringsmiljo for
miljoforvaltningens geografiska miljoinformation har beviljat via budget
infor 2012-2013. En projektplan har uppréttats och arbetet har paborjats.

o Kunskaper fran miljogiftsprojekten ScorePP, Nya Gifter och COHIBA
implementeras i arbetet med framtagandet av reviderad dagvattenstrategi
samt vid byggande av Miljoprofilomradena. Information har spridits via
hemsidan och material fran projekten anvénds i1 forvaltningens arbete.
ScorePP projektet har inte formellt avslutats vilket gor att rapportering till
MHN skjuts till varen 2012.

Aktiviteter som ingér 1 nimndmalet:

o Billstadgruppen. (Utford.)

o Igelbéacksgruppen. (Utford.)

e Delta i Natur pa webben - en forvaltningsovergripande samverkansgrupp.
(Utford.)

e Svealands Kustvattenvardsforbund. (Utford.)

e Delta i samverkansgrupp om GIS-verktyg for ekologiska samband
(Stockholm Rescilience Center och KTH). (Utford.)

e Storstadssamarbete med Goteborg och Malmé. (Utford.)

e Tyresans Vattenvardsforbund. (Utford.)

e Sodertdrnsekologerna. (Utford.)

 Det nationella nitverket Naturens Ar. (Utford.)

e Stockholms kemikalieforum — utveckla kontakter med néringslivet om
kemikalier i varor. (Utford.)

e Samordna stadens medverkan i City Biodiversity Index. (Utford.)

o Delta i Naturvardsverkets referensgrupp for screening av miljogifter.
(Utford.)

e Stadens naturvardsnatverk. (Utfors som planerat).

o Bidra i stadens arbete med att ta fram ett nytt miljoprogram for Stockholm.
(Utford.)

e MHN arbetar i enlighet med de kompletterande riktlinjerna for stadens
miljoprogram betraffande héllbar stadsutveckling. (Utford.)

e Samordning, uppfoljning och kommunikation av Miljoprogrammets
delmal som berér MHN. (Utford.)

www.stockholm.se



o <
(] =
&
FTA®

SID 18 (91)

e Redovisa en undersdkning av stockholmarnas attityder till miljé och
miljéarbete (Medborgarenkiten). (Utford.)

e Samordna forvaltningens internationella miljoarbete och aktivt bidra till
Eurocities nétverket. (Utford.)

e Delta i stadens internationella nitverk , fore detta Europaforum. (Utford.)

e Medverka till upphandlingsstod for serviceforvaltningen nér det géller
kemikalier i varor. (Utford.)

o Soka projektmedel for upphandlingsstod for kemikaliefragor pé
serviceforvaltningen. (Senareldggs till 2012).

o Implementera resultat, t.ex. frin projektet Nya gifter - nya verktyg, i
Miljoprofilomradena. (Utford.)

o Expertfunktion vid forfrdgningar fran allméanhet, kollegor och foretag.
(Utford.)

o Informera om miljogiftsprojekt dér forvaltningen deltagit, ScorePP, Nya
Gifter och COHIBA. (Utford.)

o Delta i projektet miljokvalitetsnormer for vatten i fysisk planering under
ledning av SBK. (Utford.)

o Ta fram en gemensam lagringsmiljo for miljoforvaltningens geografiska
miljéinformation. (Utford.)

NAMNDMAL:
1.3.2 0 % av de kontrollerade evenemangen dar barn och
ungdomar har tilltréde, skall ha ljudnivéaer éver gallande
riktvarde

@ Uppfylls helt

6.5.1 Andel evenemang, dér barn och 0% 0% 2011
@ ungdomar har tilltréde, som har ljudnivéer
dver gallande riktvérde

NAMNDMAL:
1.3.3 Av flerbostadsfastigheterna i staden ska 100 % vara

kontrollerade avseende radon och ha radonhalt under
riktvardet 200 Bq/m3 luft.

www.stockholm.se
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6.2.1 Andelen flerbostadshus som 41 % 41 % 2011
* kontrollerats avseende radon

NAMNDMAL:
1.3.4 Battre miljé och hélsa genom ékade effekter av tillsyn

@ Uppfylls helt

Under detta mél redogors for tillsynen som helhet vilket innebir att hér tas
samtliga tre nimndmal som beror tillsynen upp. Detta for att fa béttre 6verblick
och sammanhang i presentationen av tillsynen. Att separata nimndmal finns kvar
betonar respektive mals viktiga aspekter pa tillsynen och ger mdjlighet till att
uttryckligen ange maluppfyllelse. Under de Gvriga tillsynsmalen hédnvisas till detta
mal.

Nedan presenteras forst de tre malen. Under respektive mal foljer sedan
redogdrelser for arets verksamhet och utfall.

Bdttre miljo och hdilsa genom okade effekter av tillsyn: hir redogdrs for tillsynens
inriktning, iakttagelser vid tillsynen och statusen pa nyckelindikatorerna vilka
ocksé framgdr av tillsynsplanen i bilaga 1.3. Redogorelsen sker efter lagstiftning,
ansvarig tillsynsavdelning och omrade/bransch. Det dr svart att ge en samlad
beddmning av hela verksamheten eftersom den omfattar vitt skilda verksamheter
och tillsynsomraden. Utvecklingen av nyckelindikatorerna sedan 2009 tyder dock
pa att ldget inom tillsynsomréddena som helhet har forbattrats. Av de nyckel-
indikatorer som uttrycker miljo- eller hélsotillstdndet (inkl livsmedelskontrollen)
ar det 24 st. som visar pa ett battre utfall jimfort med 2010 medan 10 st. visar pa
ett simre utfall. Av indikatorerna har 16 ett oforéndrat utfall varav 11 av dessa har
full maluppfyllelse. Mattet far dock tolkas med forsiktighet eftersom enskilda
utfall kan bero pa tillfalligheter. For livsmedelskontrollen bedoms nu nir nagra ar
forflutit med den nya lagstiftning som infordes 2006, att det skett successiva
forbattringar ute i verksamheterna.

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: Taxan ér satt enligt sjdlvkostnadsprincipen
och den avgift som foretag betalar for tillsyn (begreppet "kontroll" anvinds inom
livsmedelsomrédet) ska motsvara den tillsyn som utfors. Samtliga foretag i en
bransch kan inte alltid rédkna med tillsyn under ett & om man betalar en fast arlig
avgift men branschen och foretagen ska tdckas av under en tidsperiod av nagra ér,
allt beroende pa behov och de bedomningar som gors for branschen. Malet syftar
till en redogorelse for 1 vad mén intdkterna motsvaras av utford tillsyn. Sarskilt
viktigt ar detta for tillsyn med fasta arsavgifter. I de fall tillsynen bedrivs med sk.
timavgift ska faktureringen motsvara den direkt nedlagda debiterbara tiden.

Med hinsyn till intdkter for tillsyn med fasta avgifter skulle under 2011 cirka
21 600 timmar tillsyn utforas inom miljobalken, Utfallet ligger pé cirka 21 500
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timmar, dvs en differens pé ca 0,5 %. Det dr ocksa av intresse med de totala
resurserna for tillsyn och kontroll oavsett om avgift utgétt eller ej. For tillsyn
enligt miljobalken planerades cirka 70 800 timmars tillsyn och det utfordes cirka
74 600 timmar dvs. cirka 5 % mer &n planerat. Betydligt fler timmar @n planerat
har utforts inom tillsynsomrddena skola/férskola, radon och hygienverksamheter,
cisterner, fororenad mark, virmepumpar och energianlaggningar. Nedan beskrivs
de olika tillsynsomridena och 1 bilaga 1.3 finns bl.a. specifikation av anvinda
timmar 1 forhéllande till vad som planerats.

Inom livsmedelskontrollen planerades totalt med 33 900 timmar varav det
utfordes 30 370 timmar, dvs. en differens pa ca. 10 %. Merparten, cirka 2 450
timmar av differensen pé ca 3 500 timmar avser tid som disponerades for
omklassning av de 7 000 livsmedelsobjekten. Tiden &r inte redovisad som
kontrolltid 1 dess snidva definition. Differenser dr normala, behoven dndras och
omprioriteringar maste goras. I respektive avsnittet nedan redogdrs mer utforligt
for tillsynstiden inkl tillsyn i forhallande till intdkterna.

Tabellen nedan visar totalt utford tillsynstid under perioden 2006 — 2011. Under
perioden som helhet finns en 6kande trend for tillsynen enligt miljobalken. Samma
giller for livsmedelskontrollen. Det ldgre timantalet for Livsmedelskontrollen ar
2007 forklaras bl.a. av underbemanning, samma géller for miljobalkens lagre
timantal ar 2008. Det ldgre timantalet for livsmedelskontrollen ar 2011 forklaras
ovan genom det stora arbetet med omklassningar.

2006 2007 2008 2009 2010 |2011

Miljébalken 60623 | 64705| 59896 | 64958 | 67795| 74617

Livsmedelskontrollen 27650 | 26382 | 30959| 33540| 32482|30370

Snabb och effektiv service: Tillsynen beror tusentals verksamhetsutovare i staden
och servicen &r en viktig aspekt. Naimnden uppndr i stort sett samtliga
punktlighetsméil, utom handldggningen av virmepumpansdkningarna dér utfallet
ligger ndgot under malet. Resultatet har forbattrats under senare ar.
Punktlighetsmalen framgar som indikatorer och redovisas under malet "Snabb och
effektiv service" nedan.

Tillsyn enligt miljobalken
7 Kap Miljsbalken, Skyddade omr&den, avdelningen Plan och miljé
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Total planerad tillsynstid cirka 1501timmar, utfall cirka 1437 timmar. Utfallet om -
64 h jamfort med planerat ska ses 1 forhéllande till det Gverskott om ca 200 h som
blev utfallet &r 2010.

Tillsynen omfattar sju naturreservat (NR) och ett kulturreservat (KR). Sommaren
2011 fattade kommunfullmiktige dessutom beslut om interimistiskt skydd for
trdden 1 Nationalstadsparken enligt miljobalken 7:24. Detta innebér att Miljo- och
hélsoskyddsndmndens tillsynsansvar dven utokats till detta omrade.

Vigprojekten
Bygget av E18 fortsitter att utgdra ett storningsmoment i Igelbidckens KR, framfor

allt for rekreation och tillgdnglighet i de sddra och 6stra delarna. Dock har inga
patagliga storningar utover de planerade kunnat konstateras under aret. Nar det
géller den planerade Forbifart Stockholm har diskussioner med Trafikverket inletts
ang. kompensationsatgirder for de fyra natur- och kulturreservat i Stockholm som
kommer att paverkas direkt av projektet, bdde under byggskede och framtida drift.

Efterlevnad av fGreskrifter

Internremisser fran Stadsbyggnadsndmnden har besvarats ang. dispenser eller
tillstdnd for bland annat provgropar for begravningsplats i Igelbickens KR,
ridtévling i Judarskogens NR, kdrnborrning for Forbifart Stockholm i
Satraskogens och Hansta NR,

Fortsatta diskussioner har héllits med olika aktdrer inom staden infor en rad
planerade atgiarder som strider mot foreskrifter och ddrmed kommer att innebéra
tillstdnds/dispensprovningar i Igelbackens KR. Projekten, som kan komma att
paverka reservatets bevarandevirden, inbegriper en begravningsplats vid
Granholmstoppen, exploatering med hus och végar vid Hjulsta trafikplats (den s k
Stockholmsporten).

Overtriidelser

Vad giller dvertrddelser kan ndmnas problem med och klagoméal om otillaten
camping med ett storre antal husvagnar samt nedskrapning i Igelbidckens KR.
Polisanmélan har dven gjorts ang. misstinkt tjuvskytte 1 Igelbackens KR.

Ett otillatet upplag innanfor reservatsgriansen vid Grimsta Gérde har patalats av
forvaltningen.

Radgivning, inspektioner och information

Féltinspektioner och rddgivning till forvaltare har skett i samtliga reservat. Pa
MEF:s initiativ har biotopforstirkande dtgarder genomforts i Igelbacken for att
gynna den sillsynta fisken gronling.

Uppf6ljning av bevarandestatus — ekmiljéer

Under 2011 har provrutor inventerats i viardefulla ekmiljoer 1 samtliga reservat.
Inventeringen har skapat underlag for mycket av den rddgivning kring ekmiljoer
som skett under aret.

9 Kap Miljgbalken, Miljsfarlig verksamhet och hélsoskydd
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Avdelningen Plan och miljo

Tabellen nedan visar tillsyn av verksamheter som ingar i Kf:s nyckeltal for
verksamhetsomradet.

Ar Antal Antal/andel
objekt objekt
med tillsyn
Ar 2009 (1) 3183 775 24 %
Ar 2010 440 271 62 %
Ar 2011 454 329 72 %

1 Nyckeltalet har féréndrats genom att négra stora tillsynsomrdden inte tagits med effer r 2010,
bl.a. darfér att det saknas tillférlitliga uppgifter om antal registrerade verksamhetsutévare. Nyckeltalet
begransas i stort sett till branscher med fast érlig avgift eftersom det fér dessa branscher finns mer
tillfsrlitiga uppgifter om antal verksamhetsutévare.

Tabellen nedan visar uppfoljningen av indikatorer som dr gemensamma for nagra
branscher, dvs. hur stor andel av foretagen som pabdrjat atgarder for att
effektivisera energianviandningen respektive transporterna.

Uppfoljning av branschgemensamma indikatorer i féoretag som inspekterats
2011, 2010 inom parentes

Branscher

Atgarder pabsriats for att
effektivisera

energianvéndningen

Atgarder pabsriats for att
effektivisera transporter

Verkstad, elektronik,
ménsterkorttillverkning

100 % (85 %)

100 % (41 %)

Kemisk industri inkl.

lakemedelsindustri

100 % (100 %)

100 % (100%)

Grafiker

85 % (73 %)

100 % (100 %)

Livsmedelsindustri

71% (39 %)

77 % (77 %)

Oljehamnen

100 % (100 %)

100 % (100 %)

Avdelningen bedriver tillsyn mot 21 tillsynsomraden med en total planerad
tillsynstid pé cirka 17 544 timmar och ett utfall pa cirka 17 262 timmar.

Vigtrafik

Forvaltningen har ett kontinuerligt utbyte med trafikkontoret och trafikverket
angdende deras egenkontroll och hantering av buller-, luft- och vibrationsfragor.

Arligen tar forvaltningen emot ca 7-800 telefonsamtal och mejl angdende
miljostdrningar fran vigtrafiken. Av dessa har under ar 2011 ca 30 st. Oppnats som
klagomalsdrenden.

Forvaltningen har under éret bidragit med underlag till stadens yttrande dver
utstillning av arbetsplan for Forbifarten. Vidare har en anmélan fran trafikkontoret
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om landdeponier av snd, samt en dispens gillande utokade méngder av
snddumpning 1 vatten hanterats. Forvaltningen har dven initierat ett arbete med SL
och trafikkontoret for att se over gemensamma rutiner for bussbullerklagomél och
busshallplatsplacering.

Stadens samordnande bullerskyddsgrupp har bland annat arbetat med den
pagéende skarminventeringen och en skrift om ljudreducerande ventilationsdon
samt genomfort en konsultupphandling for inventering av befintliga skdrmar och
behov av forbattrade bulleregenskaper.

En bullerkartlaggning for staden har handlats upp. Kartldggningen ska goras enligt
forordningen om omgivningsbuller och avser buller frdn vdg-, spar- och flygtrafik
samt fran hamnar och viss industriell verksamhet.

Forvaltningen medverkar i trafikkontorets planering och genomférande av
bullerskydd ldngs Nynidsvigen.

Forvaltningen har kontinuerligt stimt av arbetet med att ta fram &tgirdsplaner for
trafikbuller pa skolgardar med trafikkontoret, Trafikverket och SL. Avrapportering
till MHN planeras ske under véren 2012.

Forsoken med kallatgarder genom lagbullrande beldggningar har rapporterats av
trafikkontoret till TRN. Forvaltningens synpunkter kom inte fram i den
rapporteringen. Det rader olika uppfattningar mellan kontoren om hur staden bor
arbeta med den typen av killatgarder i bullerskyddsarbetet.

Miljokvalitetsnormen (MKN) for dygn for partiklar (PM10) har till och med sista
november overskridits 52 dygn pa Hornsgatan att jimfora med tilldtna 35 per ér.
Normen 6verskrids dven pa de fyra andra métstationerna i gatuniva i staden. MKN
for kviavedioxid (NO2) har hittills i ar (30 nov) overskridits pa 4 av de fem
mitstationerna som finns 1 gatumiljd i1 staden. Dygnsnormen for kvédvedioxid fér
overskridas max sju ganger per ar och pd Hornsgatan har normen 6verskridits 32
dygn hittills 1 ar (30 nov).

SLB:s utvirdering av dubbdécksforbudet pa Hornsgatan visade att
dubbdicksanvindningen pad Hornsgatan minskade fran cirka 60-70 % vintertid
(1atta fordon) till cirka 30 % och till ca 50 % pa andra gator i innerstaden samt fran
cirka 70 % till ca 60 % lidngs infarterna. Trafikméngden pa Hornsgatan minskade
med ca 15 % pé arsbasis och utsldppen av PM10 halverades. De totala utsldppen
av partiklar for hela innerstaden minskade med cirka 45 ton per ar eller cirka 20 %
1 jimforelse med ett nollalternativ utan forbud. Bildningen av PM10 minskade och
ddrmed blev luftféroreningshalterna lagre, men inte tillrackligt for att klara
miljokvalitetsnormerna.

For att minska halterna av PM10 1 staden uppmanade MHN 1 augusti TRN att
anvinda den nya skrivningen i trafikférordningen, som ger kommuner mojlighet
att meddela forbud mot fordon med dubbdick for stérre omrdden &n enstaka végar.
TRN uppmanades ocksa att vidta kompletterande atgéarder fram tills att ett utdkat
dubbdicksforbud nétt fullgod effekt. Trafikkontoret har inlett arbete med
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renhéllning och dammbindning pé Sveavigen och Hornsgatan for vintersdsongen
2011/2012 och planerar att utdka dubbdicksforbudet.

Lénsstyrelsen ansvarar for att revidera atgardsprogrammen for luftkvalitet for
kvévedioxid och partiklar PM10 som har faststillts for lanet. De reviderade
atgardsprogrammen ska redovisas till regeringen (Miljodepartementet) senast den
30 juni 2012. Miljoforvaltningen deltar 1 styrgrupp och arbetsgrupp.

En sammanstéllning pa ventilations-/filterdtgérder och ventiler som ddmpar buller
och har partikelfilter i befintliga fastigheter finns nu pa stadens hemsida som
information till medborgare och fastighetsdgare m.fl.

Avtalet avseende ansvar for dagvattenanldggningarna dr inte klart mellan
trafikkontoret och Stockholm Vatten. Forvaltningens tillsyn under aret har i forsta
hand riktat sig mot trafikkontoret som &r dgare av anldggningarna. Nér avtalet dr
klart kommer tillsynen att riktas mot SVAB. Trafikkontoret skulle till arsskiftet
2010/2011 redovisat driftinstruktioner for sina dagvattenanlédggningar men har
anyo medgivits forlangd svarstid t o m april 2012. En anmélan fran Trafikverket
om nya avséttningsmagasin pa Stora Essingen for att rena trafikdagvatten fran
Essingeleden har hanterats.

Transportintensiva verksamheter

Under aret har elva inspektioner av transportintensiva verksamheter genomforts.
Jamfort med foregdende ar har antalet inspektioner varit farre di antalet objekt
aktuella for tillsyn ér farre. Egenkontrollen varierar stort mellan transportintensiva
foretag. Det kan till stor del bero pé att vissa transportintensiva foretag inte
betraktar sig som miljostorande verksamhet och inte har identifierat den
miljopaverkan verksamheten stér for. I regel har de stora renodlade
transportforetagen vil fungerande miljoledningssystem. Hela branschen har dock
stor potential for minskad miljopéverkan genom overgéng till fornyelsebara
branslen. Det kan noteras att ett foretag, Kyl & Frys Expressen Milardalen AB har
inforskaffat 12 stycken ED95 fordon genom Stockolm Stads Clean Truck projekt.

Depaer

En dndringsanmaélan géllande utformning av en provisorisk depa infér kommande
byggnation av en ny bussdepé 1 Hornsberg har handlagts. En anmélan om ny
bussdepa i Fredriksdal har handlagts. Atta inspektioner av depder har genomforts
av stadens totalt fjorton verksamheter. Egenkontrollen beddms vara godtagbar till
god. Variationen mellan olika depaer kan vara forhéllandevis stor. Den samlade
bilden &r dock att arbetet med egenkontroll utvecklas och forbéttras. Exempel pa
allvarligare brister som framkommit under arets inspektioner var t.ex. vid
Alviksdepan som drivs av Veolia dér stora delar av reningsanlédggningen till
tvitten var ur drift och saknade kontinuerligt underhall, i 6vrigt ror konstaterade
brister vid verksamheterna till stor del kemikaliefrdgor som invallning. Tva
befogade bullerklagomal har handlagts géllande Lundadepan som drivs av Nobina
samt Nyboda tdgdepd som drivs av TBT Stockholm AB. For att 16sa
bullerproblematiken vid vissa depéer bor samarbetet mellan verksamhetsutovarna
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och SL bli béttre. SL dger depéerna och verksamhetsutovaren star for driften. Nu
hamnar man l4tt i en situation dir bada parter lagger ansvaret pa den andra.

Motorbanor

Overklaganden av tidigare foreliggande och avgiftsbeslut gillande Lovsta bana
for radiostyrda bilar har handlagts. Bromma halkbana och Barkarby motorstadium
samt tre gokartbanor har inspekterats med mindre anmérkningar pé
egenkontrollen. Anmédrkningen pa Barkarby motorbana har rort avsaknad av
pakorningsskydd pa trad, vilket dven tidigare anmirkts pa. Enligt klubben ska
detta nu vara atgérdat.

Néamndens beslut om att tillata en utokad verksamhet pa Barkarby motorstadion ér
overklagat och ligger sedan drygt ett ar hos ldnsstyrelsen. Namndens beslut om att
tilldta en begrénsad tivlingsverksamhet pa Gubbédngens speedwaybana ar ocksé
Overklagat och ligger hos ldnsstyrelsen. Beslut védntas innan arets slut.

Spartrafik

Forvaltningen far regelbundet forfragningar om storningar fran spértrafik och
under aret har nio klagomalsdrenden paborjats. Klagomal och forfragningar ror
buller fran depaer, buller fran nattliga spararbeten och spartrafikbuller. SL har
svért att komma till ratta med buller frdn depderna och kommer troligen att ta till
fonsteratgérder for att minska storningarna.

Flyg

Den mycket tidskrdvande processen att dndra villkoren for Bromma flygplats har
avslutats. Det skedde genom Hogsta domstolens beslut att inte meddela
provningstillstind varfor MOD:s villkor faststilldes. Flygplatsen &liggs dirmed
att tilldggsisolera de allra vérst bullerutsatta byggnaderna, cirka 200 st., inom tva
ar. MHN ska avgora eventuella tvister mellan fastighetségare och flygplatsen nir
det géller bullerisolering. MHN har ocksé fatt mojlighet att besluta om mer
preciserade villkor for glykolhanteringen.

Forvaltningen foljer pa nira hall flygplatsens arbete med bullerisolering och har
regelbunden avstimning av arbetet. Annu sa linge har man bara inventerat och
informerat. Forvaltningen konstaterar att de informationsinsatser flygplatsen gjort
har fatt de tidigare sa vanliga frigorna fran allmdnheten om bullerisolering att
minska radikalt.

Forvaltningen far fortsatt fragor och synpunkter fran allménheten och de géller
nistan alltid buller. En viss nedging i dessa fragor har kunnat méirkas, vilket kan
bero pé att bullerisoleringsprojektet kommit igang. Ett 6kat antal frdgor och
synpunkter har kommit fran ndrboende om markbundna bullerkillor (markfordon,
t ex snordjningsfordon och flygplan som taxar och virmer upp).

Staden visar fortsatt ett intresse av att bygga nya bostdder nira flygplatsen. Det
kan komma att leda till konflikter med flygplatsens villkor enligt miljobalken.

Flygplatsen har aviserat att de av olika skdl kommer att behova gora stora om-
disponeringar och om- och nybyggnationer inom flygplatsomradet och en dialog
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om detta pagdr med forvaltningen. Det som dr positivt i sammanhanget dr att det
ger mojligheter att pd mer radikala sitt angripa problemen med buller fran
markbundna kéllor och uppsamling av glykol.

Den planerade marksaneringen vid Sédersjukhusets helikopterplatta har d&nnu inte
utforts. Daremot har risken for liknande framtida markf6roreningar eliminerats.

Hamn och sjofart

Forvaltningen har deltagit vid huvudforhandling 1 Miljodverdomstolen géllande
Stockholms Hamns tillstand till hamn- och vattenverksamhet i Vartahamnen-
Frihamnen. Tillstand for hamnverksamheten har medgetts men &r for narvarande
overklagat av ndrboende till Hogsta domstolen. Tillstdnd for hamnverksamhet har
aven medgetts for Sodra Hammarbyhamnen. Miljéprovningsdelegationens beslut
har dock 6verklagats av Stockholms Hamn. Tre remisser fran mark- och
miljodomstolen har inkommit géllande tillfallig hamnverksamhet i samband med
byggnationen av Forbifarten. Handldggning av remisserna pagér for narvarande.

Diskussioner har forts under aret med Stockholms Hamn angéende deras
egenkontroll géllande siker hantering av animaliska biprodukter/matavfall fran
tredje land samt omhéndertagande av avloppsvatten fran fritidsskutor i Norra
Hammarbyhamnen. Stockholms Hamn utreder for nérvarande mdjligheten till en
fastanslutning av fritidsskutornas avlopp i Norra Hammarbyhamnen. Ett
kontrollprogram fér ombyggnation av kaj 3 vid Frihamnspiren har tagits fram av
Stockholms Hamn i1 samrad med milj6forvaltningen och lénsstyrelsen.
Diskussioner har ocksé inletts med Stockholms Hamn angédende ett
kontrollprogram f6r hamnverksamheten 1 Vartahamnen-Frihamnen. Tva befogade
klagomal har handlagts géllande bl.a. buller frén fartyg vid Stadsgardshamnen
respektive Norra Hammarbyhamnen. Stockholms Hamn vidtog i biagge fallen de
atgirder som kriavdes. Stockholms Hamns egenkontroll bedoms 6verlag vara god.

En anmiilan har handlagts gillande Waxholms Angfartygs AB:s byte av
markforlagda bréinslecisterner vid Stromkajen. Verksamheten vid
Waxholmsbolaget har inspekterats och egenkontrollen beddms vara god..

Byggande av infrastruktur

De storre infrastrukturprojekten besar av Citybanan, Norra Lanken (inklusive
intunnlingen av vig E4/E20), E18 Hjulsta — Kista, (Trafikverket), Hagastaden
(Exploateringskontoret) och tvdrbanan Alvik — Solna (SL) och den planerade
Forbifarten (Trafikverket). 32 tillsynsmdten har genomforts under aret for de
pagéende projekten, tre for framtagande av kontrollprogram for Forbifarten.

En inspektion har utforts av exploateringskontorets entreprenad for omlidggning av
trafik och VA i Hagastaden med anmirkningar pa egenkontrollen.
Anmirkningarna géllde fradmst uppfoljning av egna miljokrav och system for
miljéavvigning vid inkdp av kemikalier.

Atta upplysningar om férorenad mark har inkommit och fyra anmélningar om
efterbehandling av fororenad mark har handlagts. De fororenade massorna har i
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samtliga fall gravts upp och transporterats till godkénd mottagningsanldggning.
En anmilan om mellanlagring av avfall (rena schaktmassor har handlagts). Fyra
anmalningar om mobil kross har handlagts.

Fyra klagomalsirenden har handlagts.

Beslut att ldmna klagomal utan ytterligare atgérd har fattats for tre av klagomélen,
ett drende dr under utredning.

111 ansdkningar om arbete utanfor ordinarie arbetstid har handlagts.
Forvaltningen har deltagit i stadens interna samordningsgrupp for Citybanan och i
samordningsmdte med lénsstyrelsen och Solna miljo- och hilsoskyddsforvaltning
om tillsynen pé Citybanan. Chefen for miljoforvaltningen deltar i Norra Lénken
radet.

Exploateringskontoret har tagit fram dokumentet "Miljokrav 1 byggskedet for
stadens entreprendrer” som ska gélla under Hagastadens byggtid. Férvaltningen
har ldmnat synpunkter pa detta dokument.

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har yttrat sig till mark- och miljoédomstolen
géllande Trafikverkets 6verklagande av ndmndens foreldggande fran 2008 om
skyddsétgarder innan avledning av dagvattnet till Igelbidcken for E18 Hjulsta-
Kista..

Milj6- och hélsoskyddsnimnden har forelagt Trafikverket att f6lja det uppréttade
overgripande kontrollprogrammet miljé under byggskedet for Citybanan. Miljo-
och hilsoskyddsndamnden har dven fattat beslut om det kontrollprogram for Norra
Lanken som reviderats till foljd av att intunnlingen av vig E4/E20 nu ingér i
Trafikverkets projekt Norra Lanken. Trafikverket har dven tagit fram ett forslag till
kontrollprogram fér ombyggnationen av trafikplats Lindhagensgatan som
forvaltningen 1dmnat synpunkter pa.

For narvarande pagér dven handlidggning av tva remisser fran mark- och
miljddomstolen géllande dels faststéllande av villkor under byggtiden av
Citybanan pa strackan Riddarholmen — Tomteboda, dels gillande bl.a. storningar
under byggtiden av Forbifarten. Forvaltningen beddmer att egenkontrollen hos
ovanstadende verksamhetsutdvare ar god.

Arbetet med att utveckla tillsyn av andra storre exploateringsprojekt (framforallt
byggande av bostidder) dn trafikinfrastrukturprojekt har pabdrjats. Totalt har nio
inspektioner genomforts och ytterligare en &r planerad till 2011.

Generellt fungerar egenkontrollen tillfredsstéllande. Det finns dock
forbéttringspotential for minskad miljopaverkan frimst med avseende pé energi
forbrukning men dven transporter.

Energianliggningar

Néamnden har som remissinstans yttrat sig i tva tillstindsérenden for Fortums
anldggningar till mark- och miljddomstolen samt tre tillstdndsansokningar for
biogasproduktion (Swedish Biogas en ansdkan och Scandinavian Biogas tva
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ansokningar) till Linsstyrelsen. Atta anmilningsérenden for Fortums anliggningar
har handlagts samt ett for Scandinavian Biogas och ett for Stockholmshem.

For Fortums anlédggningar har tva obefogade klagoméal inkommit samt tva
klagomal som har varit befogade och atgirdats. Ytterligare ett klagomal pa en av
Fortums anldggningar dr under utredning. Mycket kraftiga bullerstdrningar frén
undermaligt fartyg som transporterat bioolja till Vartahamnen ledde till ett stort
antal befogade klagomal. Fortum ser efter incidenten med det bullrande fartyget
over rutiner for att minska risken for att oldampliga fartyg levererar brénsle
framover. Ett klagomal pa Scandinavian Biogas tankstation i Bromma utreds.

Ovriga tillsynsméten under perioden har rért nedléiggningen av Gasverket och
upprattande av avvecklingsplan, berdkningar av utsldppen fran stadsgasnétet, drift
av Hogdalens gasblandstation, ny eventuell avfallsforbranningspanna i Hogdalen,
andring av tillstand for nya kraftvirmeverket 1 Virtan, storningar i brénsle-
hantering vid Hésselbyverket, ombyggnad av panna P3 vid Hogdalenverket samt
stort koldmedieldckage fran virmepumpar vid Virtaverket. Forvaltningen har
ocksé haft kontakt med Hammarbyverket angdende forsok med dterinforing av
sotvatten i processen samt ett mindre ldckage av kdldmedia. Forvaltningen har
deltagit i samrddsmoten infor ansékan om tillstand till utbyggnad av
Hogdalenverket, ans6kan om tillstdnd till fordonsgasanldggningarna i Henriksdal
och Bromma, samt ansdkan om tillstand till fortsatt och utokad verksamhet vid
Hammarbyverket.

Forvaltning har deltagit i periodiska besiktningar vid Hammarbyverket,
Hasselbyverket, Akallaverket, Hogdalenverket, gasturbin G5, Energihamnen och
Virtaverket. Forvaltningen har deltagit i dialog kring utformning av invallningen
av cisternerna vid gasturbinanldggningen G5 1 Hogdalen samt infor provotids-
redovisningen for utsldpp till vatten fran Vértaverket. Forvaltningen har ocksé
deltagit 1 tidiga diskussioner kring en eventuell "flytt” av Hésselbyverket till
Lovsta, samt deltagit i mote angdende eventuell miljoskuld vid Hésselbyverket.
Fyra C-anldggningar har inspekterats med mindre anméarkningar som sedan
atgirdats. Ett antal mindre spetsanldggningar kommer att avvecklas under 2012
och forvaltningen deltar i dialog kring nedldggningarna.

Ett drende angdende Legionellautbrott vid Akalla kylanlaggning har
inrapporterats. Forvaltningen har anmélt hindelsen till smittskyddslidkaren. Fortum
har vidtagit atgérder och rapporterar fortlopande utfallet av atgirderna till
forvaltningen. Fortum kommer att 14mna in en skriftlig slutrapport om héndelsen.

Miljorapporter frén 23 anldggningar har granskats. I de flesta fall har
forvaltningen bett verksamhetsutdvaren om kompletterande uppgifter.
Egenkontrollen vid virmepumpsanldggningarna i Ropsten samt Hornsbergs
kylanldggning har granskats genom tillsynsbesok pé plats.

Overlag #r egenkontrollen god hos de verksamhetsutdvare som driver
energianldggningar 1 Stockholms stad. De brister och stdrningar som kommit till
miljoforvaltningens kénnedom har efter dialog med verksamheten atgérdats. I
samband med ett bullerklagomal pd Hammarbyverket konstaterades brister 1
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Fortums hantering av klagomal. Bristerna &r atgérdade efter dialog med
forvaltningen.

Energianvindning i fastigheter

22 inspektioner av fastighetsdgares egenkontroll och energianvéndning har
genomforts. Bedomningen dr att egenkontrollen dverlag dr god utan storre
anmarkningar. En 6vervdgande del har utfort rekommenderade atgarder for
energieffektivisering som angetts i energideklarationerna.

21 pannrum 1 oljeuppvarmda flerfamiljsbostider har inspekterats. Vid 12 av dessa
behovde atgérder vidtas for att minimera risk for oljeldckage. Detta dr procentuellt
farre 4n 2010 d& ca 90 procent av inspekterade pannrum behovde vidta atgérder.
Av cirka 80 utvalda fastigheter med oljeuppvéarmning har 30 stycken tagit bort
oljepannan och bytt till fjarrvarme eller bergvirme sedan energideklarationen
utfordes ar 2009. Forvaltningens bedomning &r att antalet oljeeldade bostadshus
minskar. Dir oljeeldning finns kvar dr det oftast som spetslast till virmepumpar.

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har 6verklagat Miljodomstolens beslut gillande
tillsynsavgift for tillsyn av energianvandning i bostadsfastighet. Den frdga som
Milj6- och hilsoskyddsnamnden sarskilt vill fa provad av Mark och
miljooverdomstolen dr Miljo- och hélsoskyddsndmndens ritt att bedriva tillsyn
over energihushéllning i bostadsfastigheter utifran miljobalken 2 kap. 5 §, av
vilken det framgar att alla som bedriver en verksambhet eller vidtar en atgérd ska
hushélla med rdvaror och energi (hushllningsprincipen). Utover sjdlva
overklagandet har ndmnden yttrat sig till Mark och miljooverdomstolen i detta
drende vid fyra tillfdllen. Den 20 januari ar 2012 meddelade Mark och
miljooverdomstolen dom i drendet och konstaterar i domskélen att namnden har
ratt att bedriva tillsyn av verksamhetsutovarens energianvindning och
energieffektivisering.

Avfall

Inom avfallsbranschen genomfordes under ar 2010 sarskilda tillsynsinsatser
riktade mot avfallshanteringen 1 kopcentrum (motsv). Detta arbete innebar att
under 2011 identifierades ett antal nya tillsynsobjekt. Beddmningen ar dock att det
finns ytterligare anldggningar som borde bli foremél for aterkommande tillsyn.

Avloppsreningsverk

Tillsynen dver avloppsreningsanldggningarna tar dven detta ar lite mer tid 4n vad
som motsvaras av avgiften. Orsaken ir pagédende projekt/ombyggnader, som
Stockholm Vatten driver pé reningsanldggningarna, som genererar ett 6kat antal
kontakter med oss som tillsynsmyndighet.

Bensinstationer/biltvdtt

Vad giller biltvittar har foreldggande om veckoprovtagning meddelats for mindre
anlidggningar (<5000 tvéttar/ar). Resultaten i1 branschen uppvisar stor spridning
men man kan konstatera att det generellt ser béttre ut 4n tidigare ar. Det
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sammanstéllda resultatet kommer att utgora del av underlaget for beslut om den
framtida omfattningen av provtagning for denna typ av verksamheter.

Verkstad/elektronik/monsterkort

Den genomforda taxefordndringen infor r 2011 har inneburit att det nu &r néra 70
verksamheter som betalar avgift for ndgon verksamhet relaterad till
verkstadsbranschen. For manga av dessa ér avgiften kraftigt reducerad da
foretagets huvudverksamhet t.ex. utgors av fordonstvitt. Fler foretag &n planerat
har besokts, bl.a. beroende pa att inventering av kemikalieanvdndning inom
guldsmedsbranschen genomforts. Mycket tid har ocksa fatt ldggas pa att hantera
avvecklingen av en ytbehandlare i Ulvsunda som gick i konkurs under éret.

Verkstdder, U-verksamheter

Ambitionen for denna tillsyn ar att besoka 80-100 smé verkstider arligen.
Tillsynen syftar framst till att informera om och sékerstélla att grundldggande
miljokrav, som kemikalie- och avfallshantering foljs. Ett tillsynsbesok hos en liten
bilverkstad kan ocksé generera ytterligare ett d&rende t.ex. 1 de fall fastighetsdgaren
ansvarar for oljeavskiljaren. Erfarenheten &r att de foretagare som fér aterbesok
efter ett antal ar har béattre kunskaper &n de som far sitt forsta besok. Beroende pa
stor rorlighet i branschen, inte minst inom bilvardsomrédet, finns dock fortsatt
stort behov av aterkommande tillsyn.

Kemisk industri, inkl ldikemedel

De foretag som dr verksamma inom farg-, kemisk och lakemedelsindustri &r
sinsemellan mycket olika. En gemensam ndmnare &r dock att manga ar stora
energiforbrukare och att arbete pagar for att minska den méangd energi som atgér.
Nar det giller effektivisering av transporter kan ndmnas att Octapharma har en ny
kemikalie- och avfallsstation, som togs i drift i slutet av mars. Transporterna har
minskat mycket 1 och med den nya stationen och den stora volymen pa tankarna.
T.ex. har etanoltransporterna minskat med omkring en fjardedel.

Under aret har Boule Medical byggt upp en ny produktionslokal i Lunda
industriomrade dit tillverkningen kommer att flyttas fran Véstberga
industriomrade. Tillsynen har bedrivits som planerat men mindre tid &n forvantat
har atgatt da inga periodiska besiktningar genomforts och antalet andringar inom
verksamheterna varit fa.

Grafiker

Inom grafikerbranschen innebér 6vergangen till digital teknik stora forandringar.
De traditionella tryckerierna forsvinner eller slas thop och mindre, digitala,
verksamheter tar 6ver. Under aret har en inventering av de tryckerier som inte
betalar fast arlig avgift paborjats, vilket innebir att fler foretagsbesok an planerat
genomforts. Mycket tid har ocksa lagts pa att hantera avvecklingen av ett tryckeri i
Villingby som gick i konkurs under aret.
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Kemtvdttar

Inom tvitterierna, dvs. kemtvittar och vittvittar, &r omséttningen bland
verksamhetsutdvarna stor, vilket framforallt géller kemtvéttarna. I likhet med hur
biltvittar hanteras inom tillsynen, besoks darfor de verksamheter som byter dgare 1
syfte att informera om myndighetens krav, rapportering, kontroll etc. Antalet
kemtvittar r relativt konstant och ambitionen 1 tillsynsplanen &r att man ska fa
besok vart tredje dr. Under aret har en inventering av vatten-/vittvéttar gjorts och
ndgra av dessa verksamheter kommer fortsittningsvis att betala fast arlig
tillsynsavgift.

Kross/betong/asfalt

Antalet kross-, betong- och asfaltsanldggningar &r relativt konstant. Inom ramen
for de pagaende stora infrastruktur- och bostadsbyggnadsprojekten etableras dock
mer eller mindre tillfdlliga krossar ganska ofta. Huvuddelen av dessa hanteras
inom tillsynen 6ver infrastrukturbyggande. Ett antal beroér dock krossning vid till-
och ombyggnader mycket ndra bostdder och/eller arbetsplatser. Med god
information frén entreprendr/byggherre, och med hinsyn till oftast korta
etableringstider, accepteras ofta storningen till omgivningen.

D& man vill minimera transporterna, t.ex. av sprangsten fran byggandet av
Citybanan, samtidigt som behovet av material dr stort, &r onskemalet ofta relativt
centralt beldgna etableringar vilket kan leda till storningar for verksamheter och
boende. En sidan kross finns i Arsta dir omgivande arbetsplatser klagat pi savil
buller som damning.

Livsmedelsindustri

En stor del av livsmedelsindustrin har av tradition inte betraktat sig sjdlva som
utdvare av miljofarlig verksamhet. Efter att forvaltningen nu fitt 6kad kontinuitet i
miljotillsynen kan en klar forbéttring av miljdarbetet inom branschen noteras —
kunskapen om systematisk egenkontroll finns frdn livsmedelstillsynen och kan
relativt enkelt overforas till miljoarbetet. Fler besok och mer tid dn planerat har
lagts inom omrédet.

Oljehamnen

For oljehamnen géller att de stora oljedepaerna har tillstdnd som 16per ut vid arets
slut. Fyra tillstdndsdrenden pagér och yttranden dver dessa ansokningar har tagit
mycket tid under éret. En intressant frdga i detta sammanhang &r konflikten mellan
bolagens dnskan om oOkat antal transporter pa Valhallavigen och
miljokvalitetsnormerna for luft. Avvagningen i dessa sammanhang gors i tva steg
dér det forsta bestér i att avgdra om verksamheten (i detta fall transporterna) pa ett
"icke obetydligt sétt" riskerar leda till att miljokvalitetsnormerna inte kan
efterlevas. Om verksamheten bedoms ha mer én obetydlig paverkan kan tillstand
dnda meddelas under vissa forutsittningar och i prévningen av OK/Q8:s
anldggning foreslog forvaltningen dérfor foreslagit att tillstdndet ska forenas med
ett villkor som sidkerstéller att bésta tillgdngliga fordon anvénds for transporterna.
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Avdelningen Halsoskydd
Tabellen nedan visar tillsynen av miljofarlig verksamhet och hilsoskydd enligt
kapital 9 1 miljobalken. Vissa mindre tillsynsomradet har inte tagits med sdsom
t.ex. djurtillstind da det inte finns en egentlig grupp verksamhetsutovare.
Tabellen ingar i KF:s basnyckeltal, se bilaga 1.6.
Ar 2010 Ar 2011
Antal Antal/andel Antal Antal/andel objekt
objekt objekt med objekt | med tillsyn
tillsyn
- Olagenheter fastigheter (Igh i 380241 | 726 4,8% | 39928 | 1251 (1) 0,3
flerb.hus) 0 %
Tills. fastighetsagare Ca. 12182 1,4% | 6600 110 1,5
flerbostadshusfastigheter 469 %
- Radon 12469 11073 8,6% |10 Ca 1000 15 %
fastighet/fastighetsagare 600/
6 600
- Skolor/forskolor. 1210 130 10,7% | 1223 | 180 15%
- Hygienverksamheter inkl bad. 1378 90 6,5% | 1378 22 2%
(2)
- Solarier 100 40 40% | 100 16 17%
- V&rd och omsorgsboenden 100 19 19% | 100 0 0%
- Strandbad 29 29 100 % | 29 29 100
%

1.Siffran avser antalet avslutade tillsyns och olédgenhetsérenden till den 31 dec 2011 samt antal
pagéende tillsyns- och oldgenhetsidrenden vid samma tidpunkt. Det totala antalet ldgenheter i
flerbostadshus uppgick &r 2011 till 399 280 st. (Kéilla USK)

2. Siffran 12 469 avser antal byggnader, vilket inte f6ljs upp. Mer relevanta ar antal fastighetségare
och antal fastigheter (totalt 6 600 resp. 10 600)

3. Siffran avser antal handlagda radonirenden dér varje drende hor till en fastighetségare.

Total planerad tillsynstid for 13 tillsynsomraden dr 29 291 timmar. Utfallet ar 2011
uppgar till knappt 29 760 timmar, dvs. en differens 461 timmar. Tillsynsomraden
med fler antal utforda tillsynstimmar &n planerat &r

Plaskdammar

Basséngbad

Hygienverksamheter

Forskola/Skola

Solarier

Fastighetsédgartillsyn

Tillsynsomréden med farre antal utférda tillsynstimmar &n planerat ér:
e Bostidder
e Ovriga lokaler.
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Inom flertalet tillsynsomrdden tillimpas timdebitering, vilket medfor att
verksamhetsutovaren under aret fatt minst den tillsyn som debiterats. Inom
tillsynsomrédet skolor/forskolor anvinds fast tillsynsavgift for den riktade
tillsynen och timavgift for atgérdsdrenden. Anmailningsavgiften ar 7 440 kr, vilket
motsvarar 8 timmar tillsyn. Hér har ndrmare 570 fler timmar utforts &n vad som
motiveras av avgiften.

Avdelningen bedriver tillsyn med inriktning pé verksamheter som kan ha inverkan
pa miljon och hilsan. Inom vissa omraden bedrivs dterkommande tillsyn t.ex.
forskola/skola och bassdngbad, medan tillsyn av andra omraden sker i form av
kampanjer, t ex tillsyn av hygienverksamheter. Hantering av oldgenhetsérenden
kopplade till boendemiljon och handlédggning av vairmepumpstillstand dr andra
tillsynsomréaden.

De riktade tillsynsinsatserna framgar av tabellen nedan. Flertalet tillsynsomraden
hor till 9 kapitlet Miljobalken och kommenteras mer utforligt nedan.

Omriden med planering av riktad tillsyn 2010 — 2011

Tillsynsbesék Antal Antal Antal Antal
2010 VP | 2010 2011 VP | 2011
utfall utfall
Agare av flerbostadshus (1) 200 182 125 110
Skolor och férskolor 200 130 200 180
Hygienlokaler - stickande skérande | O 0 25 22
verksamhet
Kosmetiska och hygieniska produkter | 13 10 10 3
Solarier 40 40 10 10
Avfall - olika verksamhetsutévare 0 0 380 268
Restaurang - riktad tillsyn (2) 50 34 10 0

1. Avser riktad tillsyn mot fastighetséigare med avseende pa egenkontrollen och fastighetsskotsel
2. Tillsynen av restaurang och evenemang nedprioriterades under aret med anledning av
personalbrist.

Virmepumpar

Antalet tillstdndsansokningar for mindre bergvarmeanlaggningar for enfamiljshus
har minskat, medan antalet ansokningar om storre anldggningar for flerbostadshus
och liknande har 6kat. Under 2010 gavs tillstind f6r 970 sma varmepumpar och
93 stora, totalt 1078 st. Under 2011 har tillstdndsansokningar f6r 883 mindre
och122 storre anldggningar hittills 1dmnats in. Antalet beviljade tillstdnd ar 1 127
st. Milj6forvaltningen bedomer att detta &r en trend som kommer att hélla 1 sig.

Drygt 70 % av ansdkningarna var kompletta nir de inkom till milj6forvaltningen.
Under éret har handldggningstiden varierat mellan 4 — 8 veckor pa beslut. Detta
har framst berott pa vakanser och tillfillig underbemanning inom omrédet.
Efterstravad handlédggningstid dr mindre eller lika med 4 veckor.

Andelen ansdkningar som ldmnas in via e-tjédnsten har dkat frdn 67 % 2010 till 83
% 2011. E-tjansten har 6verlag mottagits vil av branschorganisationer, kunder,
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borrare och installatdrer. Miljoforvaltningen emottog pris frdn Svenska
varmepumpsforeningen (SVEP) som "bésta virmepumpskommun 2010". Inga
storre forandringar av e-tjansten har gjorts under dret, men ytterligare tva viktiga
remissinstanser har gatt med i den webbaserade tjansten www.ledningskollen.se
for kabelanvisning av ledningar i mark, vilket underlattar bade for de som soker
tillstdnd och milj6forvaltningen.

Avdelningen hanterar anmélningar av olika typer av verksamheter, och
ansokningar av bergvirmepumpstillstaind. Tabellen nedan visar utvecklingen.

Ansokningar och anmélningar dren 2010 — 2011

Ansékan/anmaélan Antal Antal Antal Antal

2010 VP |2010 2011 VP (2011
utfall uifall

Forskola/skola 40 49 40 70

Hygienverksamheter 25 53 40 60

Ansékan om utvinnande av 1100 1069 1155 1005

bergvérme

Ovrigt (bassangbad, enskilda 29 28 30(1)

avlopp, komposter).

Solarier 10 1 1 4

1. 4 st. basséngbad, 3 st. ans6kningar om enskilt avlopp och 23 anmélningar om komposter
Kontaktcenter och Direktservice

Pé grund av den stora volymen inkommande telefonsamtal, e-post och klagomal
till Halsoskyddsavdelningen hanteras detta systematiskt i tvd funktioner.
Telefonsamtalen leds in via det KontaktCenter som bedrivs av
Serviceforvaltningen. I KontaktCenter (KC) besvaras standardiserade fragor,
skickar ut vissa dokument och hanvisar vidare vid felringningar. En fjardedel av
samtalen till KC kopplas vidare till Hdlsoskydds DirektService (DS) som
bemannas av miljé- och hilsoskyddsinspektorer. Har hanteras dven all
inkommande e-post som inte avser redan pagaende drenden. Forutom att besvara
fragor som ror hélsoskydds arbetsomrdden paborjas 1 DS handldggningen av alla
bostadsklagomal som dr potentiella oldgenhetsérenden . Av de 602 oldgenhets-
drenden som inkom under 2011 anmaéldes 285 via e-tjansten det vill sdga 47
procent, jamfort med 19 procent 2010.

Inkommande fragor och klagomal 2010 - 2011 inom avdelningen for
Halsoskydd

Antal Antal Antal Antal
2010 VP | 2010 2011 VP | 2011
utfall utfall
Klagomal som blir renden — antal | 700 600 600 602
pé&bériade oléigenhetssrenden 2011
Inkommande telefonsamtal via KC 13 000 17 000 17 000 16834 (1)
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Antal hanterade inkommande e-post | 2 000 2 930 3000 2770
till DS

1.Samtalsstatistiken avser antal besvarade inkommande samtal via KC 2011. Tidigare ar har siffran angett
totalt antal inkommande samtal — 2011 uppgick det totala antalet inkommande samtal till 17 722. Cirka 25 %
av de besvarade samtalen kopplas vidare till DirektService. Cirka 12 % av samtalen till
hilsoskyddsavdelningens KontaktCenter dr “’felringningar” som avser Livsmedelskontrollen och Plan &
Miljo. Dessa siffror avser endast samtal som kopplats in via KC. Ytterligare ett stort antal samtal kopplas,
trots motsatta instruktioner, direkt till DS via vixeln.

Skola och forskola

Inom tillsynsprojektet har 180 inspektioner genomforts under aret och av dem har
62 drenden avslutats. Under 2010 utfordes totalt 136 inspektioner. Den framsta
anledningen till det 6kade antalet genomforda besok ar att arbetsgruppen nu bestar
av fler handldggare dn tidigare. Nér det géller anmérkningar som kriver
uppfoljning ar det 116 verksamheter som 2011 fatt en eller flera anmérkningar
vilket motsvarande 60 % av de inspekterade verksamheterna. Precis som tidigare
ar ar det anmarkningar pa radon och ventilation som ar de vanligaste. Pagaende
uppfoljningsdrenden inom tillsynsomradet (med bdrjan ar 2006 t.o.m. 2010) &r
185 st.

Totalt antal pdgaende drenden t.o.m. 30 november 2011 &r 300 st., samma period
forra aret var 110 st. pdgaende. Totala antalet avslutade drenden under perioden
uppgick till 143 st. och &r nagot fler &n samma period 2010 d4 forvaltningen
avslutade 118 drenden. I maj genomfordes en enkdtundersokning till besokta
verksamheter inom projektet och resultatet var positivt. Majoriteten av de som
svarade var ndjda med forvaltningens besok och den information som gavs fore,
under och efter besoket. Resultatet dr en forbéttring jaimfort med enkétresultatet
november 2010. Resultatet fran en ny enkédtundersokning géllande inspektioner
utforda juni t.o.m. december dr inte framtaget d&nnu.

Inkomna anmélningar uppgar till 70 stycken, vilket ar 30 fler &n vad som &r
budgeterat. Under 2010 inkom 49 st. anmélningar. Av inkomna anmélningar i ir
ror 5 st. mindre forandringar . 31 inspektioner med anledning av anmélan har
genomforts och totalt 31 anméilningsidrenden har avslutats. Punktlighetsmaélet, att
handléggningen ska ha pébdrjats inom sex veckor har uppfyllts i 55 drenden
(95%). Paborjad handldggning innebér att en prelimindr beddmning av anmilan
ska ha gjorts och att en skriftlig bekréftelse pa att anmélan har inkommit ska ha
skickats ut. Pagdende anmilningsdrenden frdn 2005 t.o.m. 2010 &r 61 stycken, ett
mindre antal dr fran 2005, 2007 och 2008. Totala antalet pdgdende anmilnings-
drenden 121st. Orsaken till det hdga antalet pdgdende anmélningsédrenden &r att
uppgifter fortfarande saknas och maste begiras in. I de flesta fall handlar det om
radon- och ventilationsuppgifter. En genomlysning av anmélningsfoérfarandet
pagar, en dversyn gors dven av taxan och hur anmélningsavgiften ska tas ut.

I d&renden med utebliven anmélan som inkommit via tillsynsprojektet och vid for
sent inkommen anmaélan (anmélan ej inkommen till miljoforvaltningen 6 veckor
fore start) har arbete paborjats med beslut om miljosanktionsavgift (MSA). Sju
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beslut om MSA har fattats och ytterligare ett tiotal 4r under handldggning. Bristen
pa forskolelokaler i innerstaden har medfort att flera nya lokaliseringar har kravt
extra beddmning avseende trafikbuller och luftféroreningar. Ett underlag for hur
luft/bullersituationen ser ut 1 olika delar av staden planeras att laggas ut pa
hemsidan till hjdlp for verksamhetsutdvarna nér de viljer lokalisering. Arbete
pagar kring samordning med SBK nér det géller lokalisering av skolor och
forskolor.

Uppf6ljning av radonmétningar i skolor och forskolor pagér bade i
anmaélningsdrenden och 1 tillsynsprojektet. 232 skolor av 305 ar radonmatta. 73 st.
har forh6jda virden i ndgot eller ndgra rum. 813av 988 forskolor dr métta och ca
24 st. har forhdjda vérden.

Handlidggarna har genomgatt kompetensutveckling inom hygien med hjilp av
Smittskydd Stockholm. Internutbildningar har genomforts inom foéljande omraden:
risker med legionella i varmvatteninstallationer, avfall, forskolebyggnader och
riskkonstruktioner. Enkétundersokning till besokta verksamheter inom projektet
har genomforts och resultatet redovisats for chefsgruppen i juni. Resultatet ar
mycket gladjande dar majoriteten av de som svarat dr néjda med vara besok och
den information som ges bade fore, under och efter besoket. Resultatet r en
forbattring jamfort med 2010. En ny enkdtundersokning pagar, for inspektioner
utforda juni t o m dec 2011.

Aldreboenden

Tillsyn av vard- och omsorgsboenden prioriterades ned under aret eftersom mer tid
an berdknat gick till tillsyn av inkomna anméilningar av hygienverksamheter och
tillsynsprojektet riktat till hudvard- och skdnhetssalonger. Dock kommer
forvaltningen att under 2012 gora tillsynsbesok pé dldreboenden.

Fastigheter

Under 2011 har tillsyn bedrivits pa ca 110 fastighetsdgare dér majoriteten bestatt
av bostadsrittsforeningar. Tillsynen avser fastighetségarens egenkontroll och
fastighetsskotsel. Av dessa kravdes 46 pd uppfoljning. En hyresfastighetségare
med ett bestand pa 499 ldgenheter 1 Rinkeby blev foremal for det alternativa
arbetssittet dér ca 30 lagenheter inspekterades med avseende pé fukt och mogel.
Uppf6ljning har krévts pa dessa 30. Totalt finns det 94 klagomal pa inomhus-
miljon 1 detta fastighetsbestand. Denne fastighetsédgare har uppmanats att
informera oss om hur dessa brister ska atgédrdas och vilka atgirder som kommer att
vidtas for att sékerstilla att resten av fastighetsbestandet inte har dessa brister som
i de inspekterade bostiderna.

Restauranger och evenemang

Cirka 450 remisser angdende utskidnkningstider for restauranger har besvarats till
Socialforvaltningen. Detta dr en 6kning jaimfort med tidigare ar och beror delvis pa
ny, generosare lagstiftning om vilka krav som stélls pa restaurangernas
matservering . Remisshanteringen &r ett forebyggande arbete for att forhindra att
oldgenheter uppkommer innan verksamheten paborjas eller fordndras.
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Utredning av oldgenhetsdrenden om stérningar i bostdder, t.ex. buller, fukt,
ventilation mm.

Avdelningen hade den 31 december ca 473 pagéaende bostadsklagomal. 335
arenden har avslutats under 2011. Stérningarna ar i ndmnd ordning flest for buller,
lukt och fukt/ventilation. Enheten Offentlig milj6 har 183 pagaende
bostadsiarenden.

Bassdngbad

Fram till och med arets slut har 20 av stadens 70 badanlédggningar besokts vilket dr
fler 4n de 15 st. som planerades for 1 verksamhetsplaneringen. Inspektions-
intervallet for bassdngerna bor vara vart 4:e ar for att motsvara den fasta arliga
avgiften, ddrmed ska 18 bassdnger inspekteras arligen. Till f6ljd av eftersldpningar
sedan tidigare ar 6kades antalet inspektioner till 20 st. for att komma i fatt med
eftersldpningen. I samband med anmélningsidrenden har ytterligare 3 bassanger
inspekterats. Andelen anldggningar som under aret haft provtagningsresultat som
overskrider riktviarden har varit 46 procent, vilket dr i samma storleksordning som
forra aret. Nigra anlédggningar brottas med lite storre problem med vatten-
kvaliteten. Det dr pa samma sétt varje ar, men vilka anldggningar som far mer
problem ”an normalt” varierar frén ar till ar.

Tillsynsarbetet bestar av inspektionsverksamhet samt granskning och uppfoljning
av inrapporterade provtagningsresultat. Likasa att provtagning utfors. En del
forbéttringar av rutinerna har genomforts under dret och samtliga 1 bassdng-
gruppen har gatt utbildningar. Avdelningen deltar i linets bassdngnitverk for
erfarenhetsutbyte.

Hygienverksamheter

Under hosten har tillsyn riktad till 22 hudvards- och skonhetssalonger med
stickande och/eller skdrande behandlingar genomforts. Egenkontrollen hos de
besokta verksamheterna har i stort varit bra, &ven om skriftliga rutiner har saknats
hos majoriteten. Andra vanliga brister har varit att verksamheten anvénder
handtvittstillet pa toaletten for tvétt av hander infér behandling eller att samma
handtvittstall anvénds for handtvitt av hinder som for rengéring av instrument
samt att de olika rengdringsstegen av instrument sker i fel ordning.
Miljoforvaltningen har angett att bristerna ska atgardas inom egenkontrollen.
Endast for tre av de 22 besokta verksamheterna har forvaltningen krévt att
verksamheterna ska inkomma med skriftlig uppfoljning av noterad brist. Det géller
1 de fall dér verksamheten har hillt ut fotbadsvatten/stddvatten 1 samma tvéttstall
som dadr instrumenten rengors. I dessa fall har verksamheten fatt redovisa en
alternativ 16sning. Det har under projektets gang uppdagats att kdnnedomen hos
verksamheterna gillande att de 4r anmélningspliktiga enligt miljobalken ar 14g.

Under aret har 60 anmélningar av nya verksamheter inkommit, vilket 4r mer 4dn de
40 som har budgeterats for i verksamhetsplaneringen och en 6kning jamfort med
samma period forra dret. Punktlighetsmalet har trots det uppfyllts. Andelen
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inspekterade verksamheter med fungerande rutiner for att forhindra smittspridning
uppgick till 90.

Plaskdammar.

I Stockholms kommun finns 56 plaskdammar i stadens parker. Dessa skots av
Stockholms stads 14 stadsdelsforvaltningar. Under 2009 — 2010 har
miljoforvaltningen genomfort ett riktat tillsynsprojekt pa plaskdammarna.
Resultaten fran detta arbete har redovisats for milj6- och hilsoskyddsndmnden i
tva rapporter vid tva tillfillen under 2010. Pa grund av de brister som kunnat
konstateras 1 egenkontrollen och dammarnas standard, beslutade milj6- och
hélsoskyddsndmnden att stadsdelsndmnderna behovde tillskrivas. En sddan
skrivelse delgavs stadsdelarna 1 mars 2011. I december 2011 dr ldget sadant att 1
princip har samtliga inkommit med redovisningar och svarat pa huvuddelen av
frigorna, men viss dokumentation saknas for alla, ex skriftliga driftmanualer for
plaskdammarna. Stadsdelarna har redovisat plan for nér dessa ska vara framtagna
under 2012. Sammanfattningsvis kan sdgas att tillsynsprojektet 2009 — 2010 lett
till att en médngd arbeten pébdrjats 1 stadsdelarna for att fa sédkrare plaskdammar.
Exempel pa detta dr renoveringar, forbattrad parkskdotsel, sdkrare provtagning,
skyltning/forbéttrad info till medborgare m.m.

7 av stadens 56 plaskdammar har inspekterats och dir har dven stickprovs-
kontroller av vattenkvaliteten utforts. Den 16pande tillsynen som gors i form av
granskning av inrapporterade provtagningsresultat, visar pé att andelen
anldggningar med bakteriedverskridanden (heterotrofa bakterier) &r i samma
storleksordning som forra dret och ligger pa 80 procent. Antalet provsvar som har
bakteriedverskridanden ir 32 procent. Aven detta ligger i samma storleksordning
som fOrra drets resultat.

Radon 1 flerbostadshus

Till och med ar 2011 har cirka 41 % (4 392 av ca 10 600) av flerbostads-
fastigheterna i Stockholm kontrollerats avseende radon och har radongashalter pa
mindre dn 200 Bg/m3 luft.

I de allra flesta fall pdborjar fastighetsdgaren radonmaitningar forst pd uppmaning
frén miljoforvaltningen. Under dret har 396 fastighetsdgare, frimst sddana med
mindre fastighetsbestind och bostadsrittsforeningar, uppmanats att mita radon i
sina fastigheter. Fler dn vanligt har valt att inte f6lja uppmaningen, fler ifrdgasitter
radontillsynen och 6verklagar besluten. Mot bakgrund av detta och med tanke pa
det nationella miljomalet att alla fastigheter ska vara métta och ha radonvirden pa
under 200 Bg/m3 senast 2020, ser miljoforvaltningen nu over sitt arbetssitt.

Erfarenheten av tillsynen &r att forhojda radongashalter uppméts 1 ungefar var
sjatte bostad, men att det gar att i ner halterna, &ven om det kan ta tid att hitta rétt
atgird. Vid forhgjda halter foreldggs fastighetsdgaren att vidta dtgidrder och mita
om.
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Utvecklingen av radonarbetet under 2000-talet.

Ar Antal Antal Antal pabérjade | Antal avslutade
pabérjade avslutade atgéardsarenden atgdrdsarenden
grundérenden | grundérenden | (3) (4)

) 2)

2001- 497 21 1 0

2004

2005 278 242 94 0

2006 85 109 69 6

2007 93 343 29 31

2008 246 176 36 27

2009 350 226 128 36

2010 439 289 41 34

2011 396 318 32 51

1. Antal fastighetséigare som uppmanats att méata radon.
2. Antal fastighetséigare som genomfort radonmétningar.
3. Antal fastighetsédgare som uppmétt for hoga halter.

4. Antal fastighetsdgare som atgirdat for hoga halter

Djurtillstand

Under aret har 2 tillstand for hons, 5 for orm och 1 tillstand for hastar inkommit
och handlagts.

Skadedjur

Avdelningen for hélsoskydd har under aret hanterat 7 oldgenhetsérenden som
berdr skadedjur - 5 avser rattor och 2 avser vaggloss.

Antalet drenden bor inte ses som en indikation pa hur omfattande skadedjurs-
problematiken &r 1 Stockholm. Problemen hanteras i forsta hand inom ramen for
fastighetségarnas egenkontroll med hjilp av kontrakterade saneringsforetag.

Strandbad

Badvattenkvaliteten vid Stockholms 29 officiella strandbad och potentiella
strandbad under sommaren 2011 visade en nigot simre status i jimforelse med
foregaende ar. Av 279 prover som har tagits under sommaren har 14 prover visat
otjanligt resultat pa 9 olika strandbad. Detta utgdr 5 procent av alla tagna prover.
For 2010 var denna siffra 2% och kan forklaras av en vildigt regnfattig sommar.
Badvattenprover tas pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna, idrottsforvaltningen,
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Fortum och Kungliga Djurgérdsforvaltningen. Trots att en del prover visade
otjanligt resultat har inget av baden behovt stingas. Sitrabadet har under arets
badsdsong visat en viss forbéttring av vattenkvaliteten med férre antal déliga
provresultat jamfort med tidigare ar. Inga farliga halter av potentiellt toxiska
cyanobakterier, sa kallad algblomning, uppmaittes vid de besokta badplatserna.

Pé och invid de flesta av strinderna finns olika avloppslosningar som installerades
for ett antal ar sedan. Ansvarsforhallandena for fastigheter och anldggningar av
den hér typen dir Stockholms stad stir som fastighetsdgare dr mycket otydliga.
Forvaltningen anser att ett forbattrat samarbete 1 form av dialog och utbyte av
erfarenheter bor etableras med berdrda forvaltningar och bolag for att eventuellt
kunna utesluta avloppsanldggningarna vid stranderna som en mojlig
fororeningskilla.

Enskilda avlopp

Under aret har 3 ansokningar och beslut om tillstdnd for enskilda avlopp
handlagts. Tva avser minireningsverk for permanentboende och det tredje ar ett
tillfalligt tillstdnd for sluten tank. Dessutom har forvaltningen remitterats
angdende ett dispensirende i naturskyddsomradet Flaten. Ett drende for torrtoalett
och latrinkompostering dr under handldggning. Badvattenprofilerna for
strandbaden &r slutférda och det kan konstateras att majoriteten av potentiella
riskobjekt for fororening fran enskilda avlopp till strandbad &r kommunalt dgda,
vilket papekades 1 badvattenrapporten for 2011.

10 Kap Milisbalken, Férorenade omréden, avdelningen Plan och miljs

Tillsynen avser fastigheter, byggnader, deponier eller mark som é&r sa fororenad,
att fororeningarna innebdr risk for hélsa och milj6. Vanligt ar att tillsynen initieras
av att mark, som behover tas 1 ansprék for byggande eller annan anvéndning,
befaras vara eller visar sig vara sa fororenad att sanering krivs.

PCB

Arbetet med sanering av PCB-haltiga fogar gar langsammare dn vad som
forvantades. Genom @ndring av PCB-forordningen géller nu nya sluttider for nér
saneringarna ska vara klara, man har fétt ytterligare tre ar pa sig, och detta kan ha
medverkat till att saneringsanmélningarna ar farre &n forvéntat.

Ett fatal fastigheter dar PCB-haltiga fogar och/eller golv kan forekomma har
fortfarande inte inventerats. Forvaltningen har under aret initierat kompletterande
inventeringar av bl.a. tidigare, innan ar 1999, omfogade fastigheter. I de fall dar
redovisningar inkommit har saneringspliktig fog patréftats. Det finns ocksa en
misstanke om att dven fogar 1 fastigheter som sanerats senare kan ha
aterkontaminerats si att PCB-halten dverskrider grinsen for saneringsplikt.

Ovintat f4 anmilningar om sanering av PCB-haltig fog har kommit in och mindre
tid &n planerat har dérfor lagts inom omrédet.

Dé PCB-forordningen anger slutdatum f6r nér PCB ska ha avldgsnats, 30 juni
2014 respektive 2016, kommer branschen dérefter att ”forsvinna”. Antalet objekt
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som betalar arsavgift minskar med genomforda saneringar men som angivits ovan
gar saneringsarbetet langsammare 4dn forvintat vilket innebar att tempot méste dka
de ndrmaste aren. Detta betyder i sig 6kat arbete for forvaltningen och kortsiktigt
aven intdkter for att hantera anmélningsirendena.

Kvicksilver

Forutom tandlékare innefattar branschen krematorier, sjukhus och
16sningsmedelsanvidndning pa laboratorier.

Mycket administrativt arbete gentemot tandlidkare uppstod genom den vid
arsskiftet genomforda taxeforandringen.

Fororenade omraden

P& Beckholmen har en omfattande sanering paborjats och kommer att fortga till
maj/juni 2012. Atgérderna ir till storsta delen statligt bidragsfinansierade. P&
grund av att omradet tillhor nationalstadsparken och har en kénslig flora och
skyddsvérda trad ar det grannlaga uppgift att bade fa till en bra boendemiljo och
vérna trdden och den unika floran.

Vid saneringen av den centrala gronytan har en ny metod anvinds dir den
fororenade jorden tas bort med "dammsugning" omkring tradets rotter.

Vid Lovstatipparna har de sista dtgirderna genomforts, endast kontrollprogrammet
behover uppdateras. Undersdkningsresultat har presenterats betrdffande den
nedlagda Skondalstippen som planeras for bostidder. Nya provtagningar genomfors
for att ta fram hur byggnationen pdverkar utlakningen av fororeningar fran tippen
till ndrbeldgna recipienter och om de uppfyller géillande miljokvalitetsnormer for
vatten. P4 Annedal pagér sista etappen med sanering genom uppgravning och vid
fod Sun Chemical i Bromsten pégar sanering genom uppumpning av fororenat
grundvatten. I Lovholmen, dér Alcro Beckers fargfabrik hade sin verksamhet
planeras bostider och efterbehandlingsétgirder planeras starta inom kort. En ny
riskbedomning har granskats betridffande Telefonplan dér kontroll av grundvattnet
pagér sedan ménga ar pga. I6sningsmedelsinnehall. Ett antal mindre
efterbehandlingsprojekt i samband med exploatering for bostdder har dragit igang
under aret. Vad géller Vinterviken har en mindre atgérd med en tillféllig
overtidckning av strandremsan genomforts och en skylt satts upp i1 véntan pa
nationella bidragsmedel for utokade undersokningar och ev. atgérd.

Stockholm Vatten AB har i samrad med milj6forvaltningen utarbetat en
handlingsplan for hur férorenade uppgriavda massor ska hanteras i samband med
ledningsarbeten. Ett antal forfrdgningar har besvarats av forvaltningen betraffande
historik och risken for innehav av markfororeningar i samband med
fastighetsoverldtelser och exploateringsplaner. Betriaffande ett prioriterat objekt pa
Stora Essingen (fd. Lundytvitten mm) har en ansvarsutredning paborjats.
Infrastruktur- och byggprojekten for Norra Station och Norra lédnken fortgér
liksom omvandlingen av Norra Djurgardsstaden fran Industri till bostéder.

14 Kap Milisbalken, Kemiska produkter
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Tillsynen avser kemikalier 1 varor och produkter och omridet dr under utveckling.
Tillsynsansvaret delas med Kemikalieinspektionen och radigheten dr emellanét
begrinsad, t.ex. nir tillsynen avser odnskade men likvél tillatna kemikalier.
Samarbete sker med Goteborg och Malmo kring dessa tillsynsaktiviteter.

Avdelningen Plan och Milj®

Den totala planerade tillsynstiden ar cirka 1720 timmar och utfallet dr négot lagre
cirka 1645 timmar.

Miljégifter i varor, systemtillsyn av detaljister

Inga pétagliga avvikelser frdn planerade tillsynsaktiviteter. Merparten av detta
arbete bedrivs inom ramen for storstadssamarbete med Goteborg och Malmo.
Planerade aktiviteter som kemiska dmnen i byggvaror, kemiska &mnen i
textiler/skor samt kemiska &mnen 1 golv dr genomfdrda och har rapporterats. |
slutet av aret genomfordes ocksa en, ej planerad, tillsynsaktivitet gentemot ett
forbjudet &mne, hexaklorbensen, 1 fyrverkerier.

Forvaltningen har deltagit i diskussioner med Kemikalieinspektionen och ett antal
andra kommuner kring eventuellt 6vertagande av tillsyn over de s k
primérleverantdrerna av kemiska produkter, om ett sddant skulle bli mgjligt.

Kemikalieinspektionen har, 1 sitt regleringsbrev 1 december, fétt i uppdrag att
foresla hur en delegering av tillsynsansvaret 6ver primérleverantorer kan
genomforas. [ uppdraget, som ska slutredovisas senast 1 november 2012, ingar
ocksa att om nddvéndigt foresld fordndringar 1 uttaget av avgifter.

Forvaltningen har ocksa redovisat en oversiktlig bild av resursbehov for denna
tillsyn och varutillsynen for ndmnden 1 juni 2011. En ndrmare beskrivning av
utvecklingen av tillsyn 6ver kemiska produkter och kemiska @mnen 1 varor, riktad
mot detaljhandeln, har presenterats for némnden under hdsten.

Andra aktiviteter pa omradet dr remissvar, t.ex. avseende bisfenol (A) och dndrade
sanktionsbestimmelser inom omradet, samt fragor frdn ndmnd, allménhet etc.

Avdelningen Halsoskydd

Den totala planerade tillsynstiden uppgick till cirka 4 800 timmar, cirka 3 800
timmar utférdes. Skillnaden beror framfor allt pa drygt 1 400 farre timmar utférda
inom koldmediatillsynen.

Koldmedier

Miljoforvaltningen har under aret hanterat cirka 1 650 inkomna arsrapporter. Av
rapporterna framgér att lackaget av koldmedier uppgétt till 7 960 kg. Under hosten
2010 och véren 2011 byggdes en ny e-tjanst for koldmedierapportering upp. Pa
grund av forseningar kunde tjénsten lanseras forst tva veckor innan sista dag for
rapportering och antalet rapporteringar via tjansten blev darfor lagt. 104
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arsrapporter lades in via e-tjénsten. Detta innebér att 6,5 % av alla rapporter inkom
via e-tjansten. Infor 2012 marknadsfors e-tjdnsten i syfte att fa in storre delen av
rapporterna elektroniskt.

Omradet &r strikt reglerat genom en EU-f6rordning och vid avvikelser i
rapporteringen ska miljosanktionsavgift (MSA) paforas. Under aret har 213
delegationsbeslut om MSA gétt ut.

Kosmetiska och hygieniska produkter

Under 2011 har tillsynen bedrivits endast vid larm frén Lakemedelsverket eller vid
klagomal. Under aret har en verksamhetsutovare besokts efter tips om produkter
innehéllande forbjudna &mnen. Tre av verksamhetsutdvarens butiker besoktes och
en produkt med forbjudet innehéll hittades i tvé av butikerna. Verksamheten har
atalsanmaélts och en forundersokning har inletts.

Cisterner

Under 2012 har 293 anmélan om ur bruk inkommit. Avdelningen har fattat 66
beslut om MSA for cisterner inom vattenskyddsomréadet som inte utfort kontroll
eller inte utfort kontroll inom rétt tid. Det finns 991 cisterner registrerade i
Stockholm stad. Det &r en fortsatt trend att antalet minskar genom att de tas ur
bruk vid konvertering till annan energikaélla.

15 Kap Milisbalken, Avfall.

Miljobalkens 15 kapitel handlar om avfall och producentansvar. Alla som ger
upphov till avfall ska folja EU:s avfallshierarki och ha en fungerande egenkontroll
for att minska miljopdverkan och risken for storning. De utforda tillsynen med fast
avgifter 6verstiger ndgot det antal timmar tillsyn som motiveras av avgifterna, dvs.
ca 150 timmar.

Avdelningen Plan och Mili®

Avfallsanldggningar ingér i tillsynen enligt miljobalkens 9 kapitel och
aktiviteterna inom tillsynen enligt 15 kapitlet, handlar om hantering av avfall i
andra sammanhang. Det kan t.ex. gélla tillsyn 6ver rivningar, med tonvikt pa
hanteringen av farligt avfall, eller hantering av elektronikavfall i radiohandeln.

Vid rivningar kan felaktig hantering/blandning av avfall eller transporter utan
foregaende anmilan/tillstdndsansdkan innebdra att forvaltningen ldmnar in
atalsanmélan. I ett sadant fall, avseende otillaten avfallstransport, har det felande
foretaget, av dklagaren, paforts foretagsbot under éret.

Forvaltningens arbete med grinsdverskridande avfallstransporter hamnar ocksa
under denna rubrik.

Inom omradet genomfors ocksa inventeringar av industriomraden etc. utifrn de
behov, t.ex. skydd av vattenforekomster, som identifieras av forvaltningens
miljodvervakning. Stor del av den avsatta tiden atgér till funktionen som intern
branschexpert samt att svara pa fragor fran séavil allménhet som andra kommuner
m.fl.
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Den planerade totala insatsen inom de tva omrdden som &r aktuella hér uppgick till
drygt 1 500 timmar medan den faktisk utférda tiden uppgick till 1 343 timmar. Det
ar inom detta omrade, liksom for kapitel 14-arbetet, inte helt korrekt att tala om
tillsynstid d& mycket av arbetet handlar om remisser, forfragningar fran allménhet,
foretag etc. etc.

Kampanj bygg och rivningsverksamhet

Omradet avser farligt avfall som maste tas omhand pé sérskilt sétt, vid rivning av
fastigheter.

Rivningstillsynen pagar kontinuerligt. Problematiken runt att identifiera relevanta
rivningsobjekt finns kvar och arbetet med att hitta rutiner for kunskapsutbyte med
stadsbyggnadskontoret fortsitter.

Ovrigt arbete med avfall

Stodja 6vriga handldggare med expertkompetens, remisshantering, fragor fran
allménhet etc.

Tillsynskampanj avseende andrahandselektronik genomford och rapporterad till
ndmnden. Tillsynen 6ver hantering av farligt avfall inom industriomrade
genomford, rapporteras 1 borjan av ar 2012.

Avdelningen Halsoskydd
Avfall

Tillsynen har fokuserat pa att 6ka andelen avfall som atervinns genom
kompostering/rotning. Inspektionerna har delats upp i 3 inspektionsomgéngar och
under 2011 har totalt 268 inspektioner utforts. Av dessa ar det ca. 200 som idag
inte har matavfallsinsamling och har uppmanas att utreda mojligheterna for detta.
Under 2011 har 13 oldgenhetsdrenden med anknytning till avfallshantering
handlagts och avslutats.

Atervinningsstationer

Miljoforvaltningen utforde 445 tillsynsbesok pé 173 av totalt ca 260
atervinningsstationer under 2011. 106 stationer hade brister 1 drift eller skotsel. I
innerstaden finns problem med bdde nedskripning och dverfulla behéllare. Brister
1 ytterstan dr framforallt 6verfulla behallare for plast.

Batklubbar och marinor

Under éret har tillsynsbesok skett pa 15 verksamheter; batklubbar och varv. Av
dessa fick 14 ndgon form av anmérkning avseende egenkontroll, avfall,
batunderhdll och sanitéra 16sningar. Nio av dem som fick anmérkning har hittills
svarat pd uppmaningen och borjat vidta atgirder. Utdver detta har fem av
verksamheterna som besoktes under 2010 uppmanats att dtgarda de brister som
uppmarksammades under tillsynsbesoket och skriftligt redovisa vidtagna atgéarder
till miljoforvaltningen.
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Milj6forvaltningen har efter de utforda tillsynsbesdoken uppmanat béatklubbarna att
utvirdera tillsynen via en enkét. Resultatet visar att de flesta av verksamheterna
var ndjda med besdket och att tillsynen upplevts som positiv.

I oktober medverkade milj6forvaltningen i ett av Saltsjon och Milarens
batférbund anordnat moéte dir aktuell tillsyn och bedomningsgrunder
presenterades for batklubbarnas representanter. I november anordnade Havs- och
vattenmyndigheten (HaV) ett dialogmdte med workshops dér forvaltningen
medverkade. Under motet behandlades de kommande nationella riktlinjerna
angdende battvitt. Under varen 2012 kommer forvaltningen att medverka under ett
andra moéte. Forvaltningen har d&ven genom projektet 7illsyn av batbottentvdttar
och bdtklubbars hantering av batbottentvittning inom Miljosamverkan
Stockholms Lén haft kontakt med HaV i dessa frégor.

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen
Allmént

Sett ur perspektivet att nagra ar forflutit med den nya lagstiftning som inférdes
2006, bedomer livsmedelskontrollen att det skett successiva forbéttringar ute 1
verksamheterna. Aven om det i vissa fall finns brister i dokumentation av delar av
egenkontrollen, si har den praktiska hanteringen forbéttrats.

Andelen “underkénda” kontroller som krévt extra uppfoljning, dr nagot lagre an
under tidigare ar. Ett effektmal &r att andelen ska vara under 25 %. Utfallet 4r 10
% under aret. Inspektionsverksamheten i kombination med information och
tillampad radgivning bedoms ha bidragit till forbéttringen. En forsvarande
omsténdighet dr det stora antalet dgarbyten, c:a 1 300 per ar, vilket medfor att nya
verksamhetsutdvare startar verksamhet utan att alltid vara informerade om
lagstiftningens krav pd kunskap och utbildning. Forvaltningen kommer dérfor att
fortsdtta fokusera pa kunskap hos livsmedelsforetagarna med mélsittningen att
bidra till 6kad livsmedelssdkerhet.

Vid allvarliga hygienbrister beslutar forvaltningen om att hela eller delar av
verksamheten méste upphora tills dess att bristerna atgirdats. Att tillgripa
tillfalliga aterkallanden av godkdnnande eller forbjuda viss verksamhet ar effektivt
ur tva aspekter. Dels undanrdjs akuta risker for konsumenterna, dels blir det tydligt
for verksamhetsutdvarna att allvarliga brister inte kan accepteras.

Utfallet under aret ligger vl till jimfort med mélet. Antalet akuta stingningar och
foreldgganden har minskat jamf{ort med foregdende ar. Under aret har 20 beslut
fattats om tillfallig stingning. Detta kan jamforas med 40 under 2010, 20 under
2009 och 44 under 2008. Antalet foreldgganden var under aret 80 jamfort med 110
under 2010, 80 under 2009 och 150 under 2008. Totalt for alla verksamheter har
alltsd fattats beslut om 80 foreldgganden varav 20 tillfdlliga stingningar. Antalet
varierar kraftigt mellan aren och ingen egentlig tendens kan utldsas. Det méste
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dnda bedomas vara ett gott resultat satt i relation till 5 500 inspekterade objekt och
7 900 inspektioner under éret.

En sammanfattande bedomning &r att kontrollarbetet bidrar till att
livsmedelsforetagen successivt forbéttras vad géller kunskap och hantering av
livsmedel vilket i sin tur dkar livsmedelssékerheten. Okade insatser vad giller
kontroll av méirkning av livsmedel bidrar till redlighet, dvs. att konsumenterna far
korrekt information och didrmed kan goéra medvetna val.

Tabellen nedan som ingér KF:s basnyckeltal for namnden, visar utvecklingen av
antal objekt med kontroll. Med kontroll avses hir antal inspekterade
livsmedelsobjekt. Totala antalet inspektioner var 7900. Manga objekt har fatt mer
an ett besok. Av det totala antalet objekt som finns i registret ska inte alla
inspekteras under éret. Vissa har mycket fa kontrolltimmar och ska darfor inte
kontrolleras varje ar. Vissa andra bortfaller, eftersom de upphor t.ex. genom
dgarbyte eller konkurs. Erfarenhetsméissigt bortfaller c:a 20-25% av objekten
varfor antalet som bor inspekteras ér c:a 5300-5 500.

o

Ar Ant livs- | Antal/andel objekt
medels- med kontroll
objekt

Ar 2005 5 300 2022 (38,1 %)

Ar2006 |5 238 2694 (51,4 %)

Ar2007  |6407 2948 (46,0 %)

Ar 2008 6 460 4600 (71,2 %)

Ar2009  |6750 4800 (71,1 %)

Ar2010  |6800 5300 (77,9 %)

Ar 2011 7000 5500 (78,5 %)

Av de budgeterade 29 500 timmarna for kontroll enligt livsmedelslagen har 25 850
timmar utforts. Viss omdisponering av kontrolltid har mést goras med anledning
av arbete med omklassificering av samtliga 7 000 livsmedelsobjekt. Tidsdtgangen
for omklassificeringen uppgick till cirka 2 450 timmar En mindre del av
kontrollarbetet har darfor behovt flyttas till 2012. Den planerade arliga kontrollen
ar det storsta omradet och omfattar 23 800 timmar finansierade med fasta avgifter.
Utfallet dr 22 200 timmar. Dock kontrollerades 5 500 av budgeterade 5 500 objekt
genom 7 900 av budgeterade 8 000 kontrollbesok. For 6vriga omraden med
kontroll avsattes 5 700 timmar med timdebitering varav 3 650 atgatt. Dessutom
avsattes 4 400 timmar for niraliggande arbete som t.ex. besvarande av
telefonsamtal och e-post. For denna service atgick 4 520 timmar.

Tabellen nedan visar i sammandrag en del av drendena inom Livsmedelskontrollen
dar forvaltningen inte sjélv styr 6ver utvecklingen som dr hdandelsestyrd.

Livsmedelsrelaterade hiindelsestyrda tillsynsaktiviteter ar 2010 — 2011

Tillsynsaktivitet VP 2010 (Utfall VP Utfall
2010 2011 2011
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Servicetelefon — inkommande samtal 5000 5000 5000 4 500
E-post kopplad till servicetelefon 1000 1700 1700 1900
Godkénnandeprévningar — livsmedelsféretag 5 6 5 4
(érenden)

Registrering av livsmedelsféretag 1500 1400 1500 1250
Aterkallande av godkénnanden — 0 0 0 0
livsmedelsféretag

Forelaggande/Férbud avseende 130 135 100 80
livsmedelshantering

Klagomal inklusive misstéinkia matférgiftningar 600 800 800 800

Tabellen visar att telefonsamtal &r relativt konstant 1 antal men e-post kar
visentligt. Aterkallande av godkénnande har ersatts av forbud mot verksamhet pé
grund av dndrad lagstiftning som innebér att majoriteten av objekten endast
behover registreras. Registrering av verksambhet far till foljd att det inte finns ndgot
godkidnnande som kan aterkallas. Av 80 foreldiggande/ forbud var 20 tillfélliga
stangningar av livsmedelsverksamheter. Antal klagomal var budgeterat till 300 och
antal misstdnkta matforgiftningar till 500, totalt 800. Utfallet blev 300 respektive
500, sammanlagt 800. Antalet drenden visar pd hog serviceniva till allménheten.

Nedan redogors for livsmedelskontrollens olika verksamhetsomraden.
Riskbaserad arlig kontroll och planlagd riktad kontroll

Riskbaserad kontroll innebér att kontrolltid ska 1dggas pa verksamheter utifran
vilken risk hanteringen innebér. Den genom riskklassning faststillda arliga
kontrolltiden avgor ocksa storleken av den arliga kontrollavgiften. Den arliga
kontrolltiden utgér grunden for planering och genomforande av kontrollarbetet.

Inom ramen f6r drlig planerad kontroll genomf6rs kontroller 1 projektliknande
form enligt faststélld plan. Projekten avslutas med rapport till MHN. Rapporterna
publiceras ocksa pa stadens hemsida och skickas till Livsmedelsverket for
publicering pa den speciella hemsidan for alla som &r verksamma inom
livsmedelskontrollen 1 Sverige. Riktade kontroller ger ett systematiskt arbetsétt,
det bidrar till 6kad kvalitetssidkring av bedomningar och det ger kad effektivitet i
arbetet. Den mest patagliga fordelen ar att projekten medger en analys av laget
inom en bransch eller kategori av verksamheter. Ddrmed skapas ocksa underlag
for prioritering inom kontrollarbetet och planering av kommande projekt.

Arbetssittet bygger pé att tillsynen ska vara riskbaserad vilket innebér att
kontrolltid ska ldggas pa verksamheter utifran vilken risk hanteringen innebar. For
att viardera risken har Livsmedelsverket utarbetat en vigledning till
riskklassificering och faststéllande av kontrolltid. Den forsta versionen beaktade
inte behovet av tid for kontroll av méirkning av livsmedel. En uppdaterad
vigledning har introducerats under aret. Till f61jd hdrav har samtliga 7 000
livsmedelsverksamheter omklassificerats enligt den nya modellen och fétt nya
beslut om éarlig kontrolltid. Cirka en tredjedel av verksamheterna, huvudsakligen
restauranger, har fatt 6kat antal kontrolltimmar till f61jd av den nya modellen.
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Anledningen till 6kad kontrolltid 4r till stor del det forhédllande att Stockholm
valde att 1 den tidigare modellen klassa in alla objekt 1 den lagsta erfarenhets-
klassen, klass A. Dessa timmar rickte till grundldggande kontroll for de flesta
foretag och kompletterades vid behov av extra offentlig kontroll som
timdebiterades. Med den nya riskklassningen bedoms att drlig kontrolltid genom
viss 0kning bidrar till minskning av extra kontroller. Till skillnad fran Stockholm
far majoriteten av landets kommuner, enligt underhandsuppgifter, en viss
minskning av antalet kontrolltimmar. Sammantaget for alla verksamheter i
Stockholm ligger 6kningen pé cirka 10 procent. Detta i sin tur innebér att viss
nyrekrytering av inspektdrer behdver genomforas.

Inom ramen for riskbaserad kontroll har ett flertal riktade kontrollprojekt
genomforts under aret. Deltagande har skett i Livsmedelsverkets Riksprojekt 2011
om markning samt i Nordiskt tillsynsprojekt om nyckelhalsmérkning. Projekten
avslutas med rapport som ocksa ligger till grund for kommande planering. Genom
avrapportering av resultat och analys av dessa projekt dras erfarenheter som kan
ligga till grund for planering av extrainsatser pafoljande ar.

De projekt som genomforts under aret visar, med nagra undantag, pa relativt bra
resultat.

Mairkning av livsmedel dr ett problemomrade som inte bara berér Stockholms
stad. Inom ramen for tidigare projekt har konstaterats att det finns brister i den
information som ska finns pa forpackningar. Stora brister har under 2011
konstaterats inom produktgruppen kosttillskott. Férutom markningsbrister
foreligger problem med att vissa produkter, pa grund av sitt innehll,
definitionsmaéssigt borde klassas som likemedel. Livsmedelskontrollen kommer
dérfor att under 2012 genomfora ett projekt omfattande mérkning och innehéll 1
valda produktgrupper av kosttillskott. Slutmalet med projektet ar att kosttillskott
skall vara ratt mérkta, sa att konsumenten kan gora ett medvetet val vid
koptillfallet.

Ett projekt med provtagning och analys av allergikost och "fri fran"-produkter
visade ett bra resultat med fa prover som inneholl allergener. Allergiska reaktioner
vid intag av livsmedel kan leda till allvarliga konsekvenser till exempel i form av
anafylaktisk chock. Tillagning och hantering av specialkost dr komplex och
fortjanar fortsatt fokus. Livsmedelskontrollen kommer dérfor att under 2012
genomfora ett projekt omfattande savil kontroll av hantering av allergener som
provtagning. Slutmalet ir att ytterligare forbattra hanteringen sa att konsumenter 1
behov av specialkost tillforsdkras sikra livsmedel.

Ett mindre projekt omfattande studentfester visade genomgédende bra resultat.
Under en kort period serverades 43 000 portioner mat av 28
livsmedelsanldggningar. Trots det goda resultatet bedoms att en uppfoljning under
véaren 2012 &r ett effektivt och riskbaserat sétt att disponera kontrolltiden.

En sammanfattande bedomning &r att kontrollarbetet bidrar till att
livsmedelsforetagen successivt forbéttras vad géller kunskap och hantering av
livsmedel vilket i sin tur 6kar livsmedelssidkerheten.
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Totalt har 16 projekt avrapporterats under aret.
Rapporterade projekt 2011:

e 2011-1937 Rapport rengdringskontroll 1 skolkok

e 2011-2222 Rapport om planering av kompetenshdjning i skolkdk

e 2011-2685 Rapport kok vard och omsorg

e 2011-2770 Riktad kontroll av torghandel, resultat av
livsmedelsinspektioner 2010

e 2011-747 Hantering av bladgronsaker

e 2011-3296 Mérkning importerade livsmedel

e 2011-343 Provtagning av allergikost och fri-fran-produkter

e 2011-690 Riktad kontroll Mikrobiologiska undersokningar

e 2011-234 Evenemang Inspektioner och provtagning av vatten

e 2011-7642 Student 2011, en inblick i livsmedelshantering vid studentfester

e 2011-7259 Riktad kontroll 2010, Livsmedelstransportorer 1 Stockholm

e 2011-9025 Mérkning hos matmaiklare, huvudkontor och lager

e 2011-10937 Sanktioner 2010 Uppf6ljning av restauranger

e 2011-11205 Rapport Restauranger registrerade 2010

e 2011-18481 Rapport Samsynsinspektioner

e 2011-18767 Rapport Temperaturkontroll 1 butik

Kundundersokningar visar hog ndjdhetsgrad. Sarskilt positivt kommenteras
bemotande och den information som inspektorerna ger vid besoken.

Verksamhetens intékter for drlig kontroll motsvarar cirka 23 800 utférda timmar
vilket kan jamforas med de under aret cirka 22 200 utférda timmarna. Arbete med
omklassning har varit koncentrerat till hosten 2011 och medfort omprioritering av
arbetsuppgifter vilket fatt till f61jd att viss kontrolltid forts 6ver till 2012.

Extra offentlig kontroll

Extra offentlig kontroll genomf6rs nér bristande efterlevnad av lagstiftningen
konstaterats och uppfoljande kontroller behdver utforas.

Av budgeterade 1 300 timmar har 1 100 atgétt. Mélet att utféra extra kontroll vid
behov bedoms trots detta ha uppnétts. Kontrollen faktureras efter faktiskt antal
utforda timmar.

Provning for godkdnnande och kontroll under registreringsaret

Genom dndring av nationell lagstiftning under 2009 upphérde kravet pa
godkinnandeprovning for majoriteten av objekten. Darmed kommer registrering
att utforas vid anmélan om att verksamhet ska starta. Kontrollbesok genomfors
forst efter det att verksamheten startat. Hur snart efter start kontrollen ska
genomforas avgors genom riskbeddmning av verksamheten.

Budgeterad tid har inte behovt anvéndas. Antalet registreringar varit c:a 250 férre
an budgeterat vilket medfort farre kontrollbesdk efter registrering. Darutdver har
arbete med omklassning av samtliga livsmedelsanldggningar efter
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Livsmedelsverkets nya modell infor 2012 krévt omfattande arbetsinsatser under
hosten och medfort viss omprioritering av arbetstid.

Av budgeterade 1 400 timmar har 1 050 atgéatt. Trots detta &r bedomningen att
maélet i princip dr uppfyllt. Kontrollen faktureras efter faktiskt antal utférda
timmar.

Anmdlan om registrering

Antal beslut om registrering under 2011 4r 1 250. Arsbudget &r 1 500
registreringar med berdknad 2 timmars tidsatgdng vardera. Alla inkomna drenden
leder inte till att registreringen fullfoljs, varfor bortfall resulterat att 1 250
anmélningar av 1 400 inkomna lett till beslut.

Budgeterad tid underskrids dels pa grund av férre registreringar dr budgeterat men
ocksa pa grund av att e-tjdnst for registrering minskar tidsétgdngen som
budgeterats med 2 timmar per registreringsédrende.

Antalet registreringar dr beroende av hur manga anmaélningar som inkommer till
myndigheten. Samtliga inkomna anmélningar har behandlats. Méalet att genomféra
registreringar efter anmédlan bedoms darfor ha uppnatts.

Intdkterna motsvarar cirka 2 500 utférda timmar att jamfora med utfallet pa cirka 1
500 timmar. Detta forklaras av att avgiften for registrering ar en schablonavgift
berdknad efter en tidsdtgang pa tvd timmar per drende. Registrering ar inte en
kontrollatgird utan en administrativ dtgiard. E-tjdnst och rationellt arbete bidrar till
att kortare tid 4tgatt 4n schablon. Vid nésta Gversyn av taxan ges utrymme att
minska anmélningsavgiften.

Utredning av misstinkta matforgifiningar

Utredning av misstidnkta matforgiftningar &r ett viktigt redskap 1 det forebyggande
arbetet for att uppna malet sdkra livsmedel. Anmailan kan goras via stadens
hemsida vilket underléttar for medborgarna att komma i kontakt med
livsmedelskontrollen. Antalet misstdnkta fall har darfor 6kat under senare ar.
Antalet anmilningar under aret var c:a 500 stycken. Som jamforelse behandlades
c:a 150 anmélningar under hela 2008, 260 under 2009 och 500 under 2010.
Antalet storre utbrott har inte dkat.

Vid behov genomfors inspektion pa plats och eventuellt ocksa provtagning. Vid
mer omfattande utbrott tas kontakt med smittskyddslikare, andra berorda
kommuner, lansveterindr och Livsmedelsverket.

Vid befogade anméilningar kan avgift tas ut frin foretagen for extra offentlig
kontroll och kostnader f6r provtagning.

I samarbete med Livsmedelsverket har ett examensarbete genomforts som gick ut
pa att statistiskt bearbeta anmélningar om matforgiftning. Avsikten var att
undersoka om det finns monster i anmélningarna som pa sikt kan bidra till 6kad
kunskap och bittre forebyggande arbete. Som ett resultat av rapporten har
Livsmedelsverkat beviljats projektmedel frdn Myndigheten for samhillsskydd och
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beredskap (MSB). Projektet dr tdnkt att undersdka mojligheter att infora en
nationell portal for inrapportering av misstdnkta matforgiftningar.

Tidsatgédngen under dret underskrider budgeterad tid for utredning av misstankta
matforgiftningar. Malet att utreda anmélningarna uppfylls dock eftersom alla
inkomna anmélningar omhéndertagits.

Behandling och utredning av klagomdl

Genom att e-post anvénds 1 6kad omfattning dkar servicegraden eftersom man kan
nd myndigheten utan att sitta i telefonkd. Av totalt c:a 800 klagomal under aret
rorde c:a 500 stycken misstankt matforgiftning. Av de resterande 300 klagomalen
var mirkningsfragor, hantering av livsmedel, forekomst av skadedjur och brister 1
allmén hygien vanligast forekommande. Den typen av klagomal foranleder i
allminhet oanmaélda besok i nira anslutning till anmélan. Noteras bor att
markningsfragor borjat uppmérksammas av konsumenterna. Dessa fragor ar
sarskilt viktiga for konsumenter med fododmnesallergi. For 6vriga konsumenter &r
markning viktig ur redlighetssynpunkt. Genom en ny modell for riskklassning av
livsmedelsverksamheter far kontroll av informations- och mérkningsansvar dkad
kontrolltid.

Tidsatgdngen under aret underskrider budgeterad tid ndgot.
Telefonsamtal och e-post fran allmdnheten.

Antal e-post har vasentligt dverskridit det budgeterade antalet som var 1 500.
Under aret har 1 900 e-post mottagits vilket dverskrider foregdende ars utfall pd 1
700 mottagna e-post. Antalet telefonsamtal till servicetelefonen. 4 500 stycken,
motsvarar knappt det budgeterade antalet om 5 000 samtal.

For 2009 budgeterades 2 000 timmar. Redan d& bdrjade antalet inkommande e-
post oka vilket medforde att utfallet blev 3 140 timmar. Motsvarande siffror for
2010 ar 2 500 budgeterade timmar mot ett utfall pa 3 430 timmar. Budgeterad tid
under 2011 4r 3 150 timmar. Utfallet &r 3 500 timmar vilket i sin tur motsvarar
drygt 2 da. Utvecklingen pekar mot att utdkade resurser kan komma att behova
avsittas for service och information béde till allménhet och till féretag. Bra
information pd hemsidan &r viktig men racker inte alltid eftersom manga vill
diskutera och stilla fragor utifran sitt specifika fall.

Den budgeterade tiden 6verskrids beroende pa hogt antal inkommande e-post. Det
positiva dr att servicegraden okar eftersom fler kan na fram med sina fragor och
anmélningar.

Livsmedelskontrollens utveckling over tid
Tabellen nedan visar utvecklingen for delar av livsmedelskontrollen 6ver tid.

Antal livsmedelsgodkinnanden, registreringar och provtagningar.

Totalt antal | Antal Antal Utforda Andel tjanliga
livsmedels- [godkénnanden |registre- prover prover av uiférda
objekt (beslut) ringar
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2005 |5300 Ej aktuellt Ej aktuellt 3910 96 %
2006 |5 238 1084 1124 5134 91 %
2007 |6 407 2047 1005 2023 97 %
2008 | 6460 1700 1900 2100 96 %
2009 |6750 745 1300 2100 93%
2010 | 6800 13 1400 1050 99%
2011 | 7000 12 1250 895 97%

Av de 895 proverna ar 70 st. vattenprover inklusive 6 isprover. Sammantaget bade
livsmedels- och vattenprover var 3% beddmda otillfredsstéllande. Av
vattenproverna var 25 st. (31%) bedémda tjanliga med anmérkning pga. hogt
totalantal bakterier. Proverna hirrérde fran is och kransilar. Vatten i ledningsnétet
var utan anmarkning.

Ovrig lagstiftning
Strélskyddslagen

Solarier

Under perioden har fyra anmélningar inkommit varav tva endast innehallit
uppdaterade uppgifter om verksamhetsutovare. De tvd andra anmilningarna har
foranlett vanlig handldggning inklusive inspektion. Punktlighetsméilet &r uppfyllt
for anmilan och verksamheten hade godkénda ror 1 samtliga solariebaddar. Den
riktade insatsen med tillsyn pd 16 solarier har skett under hosten. 94% av de
besokta verksamheterna har kravt uppfoljning inom ett eller flera omraden. De
flesta anmérkningar avser brister i solarierdr, avsaknad av exponeringsschema
samt att Strélsdkerhetsmyndighetens affisch med rad for den som solar inte fanns
uppsatt. Utover detta har arbete utforts med uppfoljning av tidigare ars
tillsynsdrenden. Totalt har 21 drenden avslutats och 17 st. dr pagaende.

Lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa

Karantdn & Saneringsbevis

Under aret har nio saneringsintyg utfardats. Fartygen som besoktes uppvisade inga
tecken pé avvikelser ombord.

Smittskyddslagen

Legionella

Under aret har nio utredningsfall anmaélts till oss. De har haft varierande karaktir
och i de fall (3 st.) man har konstaterat smittkélla har smittan aterfunnits i en
kontorsfastighet och privatbostdder. Utfallet i ar dr det hdgsta nagonsin.
Miljoforvaltningen har dven deltagit i en expertgrupp vid utredning av legionella
pa en vardinrittning. Legionellabakterien kan via aerosoler orsaka en
lunginflammationsliknande sjukdom om den inandas.
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Tobakslagen

Tio restauranger med uteserveringar dir rokning tillats, trots att de ar for
inbyggda, har uppmanats om att folja tobakslagens rokforbud. En av dessa
restauranger ar vitesforelagd om att folja rokforbudet, och merparten av de dvriga
kommer innan arsskiftet att foreldggas om att folja rokforbudet. Ytterligare nagra
har noterats for kommande érs tillsyn. I juni 2005 inférdes rokforbud pa allménna
lokaler inomhus dit allménheten har tilltrade.

NAMNDMAL:
1.3.5 Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

For att ge en mer Overskadlig beskrivning av tillsynsarbetet redovisas samliga
mal som hor till denna under nimndmalet "Béttre miljo och hilsa genom 6kade
effekter av tillsynen". I tillsynsplanen bilaga 1.3 redogérs 1 detalj for
uppfoljningen inom de olika tillsynsomradena. Nimndmalet ar uppfyllt.

NAMNDMAL:
1.3.6 Snabb och effektiv service

For att ge en mer overskadlig beskrivning av tillsynsarbetet redovisas samliga mal
som hor till detta under ndimndmalet "Béttre miljé och hilsa genom okade effekter
av tillsynen". Nedan framgar de indikatorer med hjélp av vilka mélet foljs upp.
Indikatorernas mal har i stort sett uppfyllts.

Behandla anmalningar enligt 89,7 % 90 % Verksamhetsberattel
® milisbalken inom sex veckor se 2011

Handlaggning av 90,8 % 95 %  Verksamhetsberdattel
+ va@rmepumpansékningar ska pabérjas se 2011

senast efter 5 arbetsdagar.

Miligrapporter besvaras senast 30 97,2 % 100 %  Verksamhetsberattel
“ juni. se 2011

P&boria prévning av inkomna 90,9 % 90 % Verksamhetsberattel

ansékningar inom livsmedelskontroll se 2011

om registeringar eller godké&nnande
inom 14 arbetsdagar.
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P&bsrija utredning om missténkta 80,3 % 80%  Verksamhetsberattel
® matforgiftningar inom ett dygn se 2011

Respons p& klagomal lamnas och 97,0 % 95 %  Verksamhetsberattel
e kontakt med utpekad stérningskalla se 2011

tas inom tvé veckor.

NAMNDMAL:

1.3.7 Genom en langsiktig miljéévervakning félja
miljotillstandet som underlag fér tillsyn, programarbete samt
ovrigt miljéarbete

@ Uppfylls helt

Redogorelsen nedan ér inordnad under de olika dtagandena som utgdr rubriker.

Samordna och 18ngsiktig planera miljférvaltningens miljdévervakning

Milj6forvaltningen samordnar stora delar av stadens miljodvervakning. Planerad
samt behov av miljodvervakning beskrivs i1 den arliga miljodvervakningsplanen
som uppdateras kontinuerligt. Miljo6vervakningsplan 2012-2015 godkéndes av
MHN i juni 2011. Den &rliga planen har reviderats och ingar som underlag i VP
2012.

Aktiviteter som ingar i atagandet:

o Uppdaterad miljodvervakningsplan 2011-2014. (Utford.)
e Samordning och presentation av miljodvervakningsplanen. (Utford.)

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom biologisk méngfald

Miljoovervakningen av biologisk mangfald dr under utveckling med inriktning pé
overvakning av landskapet, biotoperna, arterna samt ekosystemtjénsterna. Ar 2011
har verksamhetens tyngdpunkt legat pa att forbéttra bedomningsunderlag som stod
for sdval miljoovervakning och fysisk planering som miljomalsuppfoljning.
Stadens gamla biotopkarta uppdateras och ekologiskt sdrskilt virdefulla omrédden
kartlaggs. En forandringsanalys avseende biotoperna pagar. Samverkan med andra
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forvaltningar, kommuner och myndigheter sker inom olika delomraden. Anslag
fran det nationella Lokala naturvardsprojektanslaget (LONA) och Landstingets
miljoanslag har beviljats staden, genom Idrottsforvaltningen, till forbéttring av
livsmiljoer for groddjur. I samarbete med Lansstyrelsen m.fl. pagar
vidareutveckling av konnektivitetsverktyget MatrixGreen.

Aktiviteter som ingér i atagandet:

e Artovervakning med fokus pd prioriterade artgrupper enligt ArtArken.
(Utford.)

o Fortsatt utveckling av ett miljodvervakningsprogram for biologisk
mangfald och ekosystemtjanster. (Utford.)

o Landskapsekologisk analys — for identifiering av vardefulla omrédden och
validering av stadens habitatverktyg for miljobedémningar och
atgardsforslag i fysisk planering m.m. (Utford.)

e Overvakning av prioriterade biotoper - med forindringsanalys mellan &ren
1998 och 2009 for tillstdnd, trender och kunskap om killor och effekter.
(Utford.)

o Uppdatering av Databas for Stockholms biotopkarta — insats inledd ar
2010. (Utford.)

o Ekologiska effekter av miljogifter i akvatiska ekosystem — utreda
forutséttningarna. (Utford.)

Utveckla och genomféra miligévervakning inom mark.

Upphandlingen av en grundvattenkemisk undersdkning har genomforts under éret.
Undersokningen kommer att slutféras under 2012.

Aktiviteter som ingér i atagandet:

e Upphandla och genomfora grundvattenundersokning. Undersdkningen
slutfors 2012 . (Utford).

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom vatten.

Underlaget for 6vervakning av ekologiska kvalitetsfaktorer i ytvatten, som tagits
fram under 2011, utgdr en grund for en kontinuerlig 6vervakning av ekologisk
status inom Stockholm stad. Programmet ska starta under 2012. Resultaten
kommer att redovisas i arsrapporter. Ar 2015 gérs en samlad utvirdering av
provtagningsprogrammet inklusive forslag till fortsatta undersdkningar.
Overvakningen forviintas fungerar som underlag till behov av atgirder och dven
for uppfoljning av utforda atgérder.

Aktiviteter som ingdr i dtagandet:

e Redovisa pidgdende vattenovervakning samt behov av kompletterande
overvakning, i enlighet med EG:s vattendirektiv. (Utford.)
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Utveckla och genomféra miljgévervakning inom miljsgifter.

Inom COHIBA-projektet har substansflodesanalyser gjorts pa EU, nationell och
regional niva for Ostersjons avrinningsomréde. Under sommaren och hdsten
genomfordes ocksa analyser for nagra amnen pa Stockholmsniva. Projektet
avslutas den 31 januari 2012 och kommer att slutrapporteras under 2012. Ett
slutseminarium holls 11-12 oktober 2011 och ett nationellt seminarium om
projektet ska héllas pa Naturvardsverket den 17 januari 2012. Ny upphandling for
miljogiftsovervakning vatten kommer att senareldggas och genomfors under 2012.

Aktiviteter som ingér i dtagandet:

o Miljogiftsovervakning vatten. (Utford.)
e Upphandling av fortsatt miljogiftsovervakning av vatten. (Utford.)
« Internationellt samarbete kring Ostersjon - COHIBA. (Utford.)

Genomféra miljgévervakning inom omrédet miljéns inverkan p& ménniskors
hélsa.

Bullermitningar pagar kontinuerligt i Observatorielunden och pa Sveavigen. En
analys av bullerutvecklingen fran ar 2004 till ar 2011 paborjades under december.

Ett omfattande uppfoljningsarbete vad giller buller kring bullerutsatta bostéder
genom bland annat enkédtundersokningar har genomforts under aret och tagit mer
resurser och tid i ansprak jaimfort med planerat. Avrapportering av slutresultat
berdknas nu ske under april 2012.

I samband med utveckling av e-tjénst for i forsta hand fastighetsrelaterad
bullerinformation (bullerskyddsatgérder) har det gjorts en uppdatering av ingdende
uppgifter i bullerdatabasen. Datakvaliteten har setts 6ver sa dubbletter rensats bort
och fastighetsindelning har uppdaterats. Nir e-tjansten lanserades kom det
synpunkter och kommentarer frén allminheten vilka i en del fall lett till justeringar
och riéttelser i databasen. En mer samlad uppdatering av atgérder 2011 har
genomforts under hdsten.

Under aret har ljudnivier i1 parker och naturomrdden kartlagts. Konsultrapport har
nyligen rapporterats till forvaltningen och analys pagér. Under aret har interna
diskussioner forts att bittre na ut till stadens medborgare om visning av métdata pé
stadens hemsida mellan Stadsmiljo, SIb och informatdrer pa forvaltningen. For
tillféllet (nov 2011) avvaktar forvaltningen uppgradering av datautrustning.
Sammanstillning av métdata fran 2003 har bestéllts fran SLB.

Forvaltningen bedriver tillsyn pa stadens strandbad och har dven fétt i uppdrag att
provta badvattnet med avseende pa ett par olika parametrar. Badvattenkvaliteten
utifrdn badvattendirektivet bedoms som god och ger en bra bild 6ver den lokala
situationen vid badet.

Aktiviteter som ingdr i dtagandet:
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o Fortsatt utveckling av bullerdatabasen. (Utford.)

e Ljudnivan i Stockholm parker och rekreationsomraden. (Utford.)

e Mitdata fran vara fasta matstationer fran buller. (Utford.)

o Enkédtundersokning till boende i nya bostider i trafikndra ldgen. (Utford.)

Erbjuda férvaliningens expertkompetens inom luftévervakningsomrédet till
externa aktérer.

SLB-analys har genomfort 30 externa uppdrag under éret. Arsrapport om
luftkvaliteten i Stockholm ar 2010 har presenterats pad hemsida, i rapport och
muntligt p&d miljo och héilsoskyddsndmnden.

Aktivitet som ingar i dtagandet:
o Uppdrag till externa aktorer. (Utford.)

Genomféra drift av lokalt system fér lagreglerad kontroll av luftkvalitet i
Stockholm fér miljgférvaltningens rékning.

Lokala métningar pagér kontinuerligt, inga langvariga driftavbrott har skett under
2011. Pa hemsidan presenteras kontinuerligt aktuell luftkvalitet tillsammans med
prognoser for nésta dygn.

Aktivitet som ingar i dtagandet:
e Leverans av mitdata mm. (Utford.)

Genomféra drift av regionalt system fér dvervakning av luftmilié p& uppdrag
Luftvérdsférbundet i Stockholm och Uppsala lén enligt avtal fér &r 2008 -
20117,

Genomfors 1 enlighet med géllande uppdrag och avtal med luftvardsforbundet i
Stockholm och Uppsala lidn. Ca 30 uppdrag har genomforts. Huvudsakligen har
konsekvenser pa luftkvaliteten utretts i samband med bebyggelse exploatering och
infrastuktur projekt. Storre projekt under aret dar SLB-analys utrett konsekvenser
pa luftkvaliteten 4r Slussen och Forbifart Stockholm. Aven effekten av infort
dubbdicksforbud pd Hornsgatan har analyserats.

Aktivitet som ingar i dtagandet:
e Leverans av mitdata mm. (Utford.)

Analysera och félja upp beslutade &tgérder sésom dubbddckférbud
pd& Hornsgatan.
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SLB:s utvirdering av dubbdicksforbudet pd Hornsgatan visade att
dubbdicksanvindningen pa Hornsgatan minskade fran cirka 60-70 % vintertid
(latta fordon) till cirka 30 % och till ca 50 % pa andra gator i innerstaden samt fran
cirka 70 % till ca 60 % langs infarterna. Trafikmdngden pa Hornsgatan minskade
med ca 15 % pa drsbasis och utsldppen av PM10 halverades. Minskningen bestér
frimst av minskat vigbaneslitage, men dven minskat slitage frdn bromsar och
déck samt mindre avgasutslipp av PM10. De totala utsldppen av partiklar for hela
innerstaden minskade med cirka 45 ton per &r eller cirka 20 % i jimforelse med ett
nollalternativ utan forbud . Bildningen av PM 10 minskade och ddrmed blev
luftfororeningshalterna ldagre, men inte tillrdckligt for att klara miljokvalitets-
normerna.

Forbudet har medfort lagre befolkningsexponering av partiklar for Stockholmarna
och dirmed minskat risken for att befolkningen ska besvéras och drabbas av 6kad
sjuklighet och fortida dodlighet. I november 2011 (vecka 48) var andelen bilar
med dubbdick ca 21 % pé Hornsgatan och ca 40 % pa Gvriga gator 1 innerstaden.
Antal overskridanden av miljokvalitetsnormen pd Hornsgatan har hittills i ar varit
52 stycken att jimfora med tilldtna 35 stycken per ar.

NAMNDMAL:
1.3.8 Ha en aktuell miljé- och hélsoutredning som kommer ftill
anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen

@ Upplylls helt

En aktualisering av utredningen presenterades for MHN i april 2011. Nista
uppdatering planeras att genomforas under véren 2012.

Aktiviteter som ingar i nimndmalet:

e Projektledning och samordning inom miljéforvaltningen. (Utford.)
 Arlig aktualisering av milj6- och hélsoutredningen.(Utford.)

NAMNDMAL:

1.3.9 MHN ska via Miljobarometern erbjuda aktuell och
lattillgéinglig information om stadens miljésituation och
miljéarbete

@ Uppfylls helt

Miljobarometerns databas uppdateras kontinuerligt med nya tillgidngliga data. En
sdrskild satsning har gjorts for att forbéttra informationen om kemikalier och

miljogifter. Ett arbete med att uppdatera Miljobarometern med information om
stadens natur och ekosystemtjénster har pabdrjats.

Aktiviteter som ingér 1 nimndmalet:

e Projektledning och samordning av Miljobarometern. Uppdatering och
utveckling av miljostatistik och miljodata. (Utford.)

www.stockholm.se



SID 59 (91)

o Utveckla informationen om natur och biologisk mangfald pa
miljobarometern. (Utford.)

o Utveckla informationen om kemikalier och miljogifter pa miljobarometern.
(Utford.)

NAMNDMAL:
1.3.10 Stadens utslappsmal fér CO2 ekv. enligt miljoprogram
och budget 2010 ska uppnés.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har i samarbete med stadsledningskontoret genomfort EU-projektet
Covenant of Mayors in the Central Baltic Capitals (COMBAT). Projektet har
avslutats under ret. Projektets slutresultat dr en vigledning om hur stdder kan
arbeta med att ta fram atgérdsplaner for att minska energianvandning och
klimatpdverkan samt genomfora energidagar for att involvera invanarna i
energieffektiviserings och klimatarbetet. Ovriga partners har varit Tallin, Riga och
Helsingfors. Projektet presenterades i april pd EU Sustainable Energy Week av
bl.a. Carl Cederschiold. I september genomfordes en slutkonferens 1 Stockholm
med deltagare framf0r allt frdn svenska kommuner.

I oktober presenterade holl forvaltningen en presentation pa temat Stories of
cooperation between local governments and research pa ICLEI:s konferens
Informed Cities Forum 2011 i Neapel.

Forvaltningen deltar i Eurocities miljéforums arbetsgrupp Air Quality, Energy
Efficiency and Climate Change. En grupp med uppat trettio deltagande stéder.
Under aret har tre vélbesokta mdten genomforts 1 Murcia, Spanien, i Géteborg,
samt i Mannheim, Tyskland. I G6teborg presenterades Stockholms arbete med
klimatkommunikation. Utbytet av erfarenheter fran pilotprojekt och goda exempel
frén deltagande stader har varit virdefullt for forvaltningens energi-
effektiviserings- och klimatarbete.

Forvaltningen har deltagit pa klimatkommunernas nétverkstraffar och informerat
om stadens klimatarbete och utbytt erfarenheter med andra svenska kommuner om
deras klimatarbete. P4 Klimatkommunernas arsmote samt natverkstraff
presenterade forvaltningen informationsverktyget Klimatvagen for dvriga
kommuner. Flera kommuner har visat ett stort intresse for att sjdlva utveckla
liknande informationsverktyg.

Klimatsidorna pd www.stockholm.se ar en av de viktigaste kanalerna for att
informera stockholmarna om vad de kan gora for att minska sina utslépp av
vaxthusgaser och att kommunicera stadens klimatarbete. Via webben far vi ocksa
bade fragor om klimatarbetet och forfrdgningar om klimatrddgivning, samt
bestéllningar av klimathandbdckerna Klimatsmart 1 hemmet och Klimatsmart pa
kontoret. Webbsidorna uppdateras kontinuerligt med aktuell information, nyheter
och hindelser. Klimatsidorna har under 2011 haft ca 5000 besok.
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Klimp-finansierade informationsprojektet Klimatneutrala stockholmare
slutrapporterades efter fyra ar till Naturvardsverket i maj. Verksamheten med att
kommunicera Stockholms klimatarbete och inspirera stockholmarna till att minska
sin klimatpdverkan fortsatte direfter med finansiering fran stadens ordinarie
budget. Uppdraget benimns nu Klimatsmarta stockholmare.

Under varen utvecklade och lanserade projektet - tillsammans med
Stadsledningskontoret, Idrottsforvaltningen, Kulturforvaltningen samt
stadsdelsforvaltningarna - Stockholms stads forsta smartphone applikation
Upptick Stockholm. Appen guidar till ett stort antal utomhusaktiviteter och platser
som staden erbjuder invénarna samt visar hur man kan ta sig dit pé ett klimatsmart
sétt. Ett tusental objekt presenteras, bland annat naturomraden, friluftsliv,
sportaktiviteter, badplatser, lekplatser, rekreation, skulpturer och kolonitraddgéardar.
Appen finns f6r iPhone och Androidtelefoner. Drygt 50 000 nedladdningar av
appen har gjorts och appens hemsida har haft drygt 11 000 besok. Lanseringen har
varit véldigt lyckad, sérskilt den stora spridningen i interna kanaler. Under hosten
har appen nominerats till stadens fornyelsepris och lanseringen har nominerats i
PR tdvlingen European Excellence Awards. En uppdatering med vintertema av
appen utvecklas under hosten och lanseras till sportlovet 2012.

Under varen genomfordes dven en stérre annonskampanj i tunnelbanan och pa
stadens stortavlor for att uppmérksamma stadens klimatarbete genom att visa upp
nagra av de mest inspirerande Klimp-projekt som staden har genomfort inom
temat energi.

Broschyrerna Klimatsmart i hemmet och Klimatsmart pa kontoret reviderades
under aret och har nytryckts for att mota efterfragan fran organisationer,
privatpersoner och néringsliv.

Kommunikationsverktyget Klimatvigen har vidareutvecklats under varen utifran
ny statistik sa att anvindaren ska kunna vélja och véga fler aktiviteter och dess
klimatpdverkan. Klimatvagen har anvints vid flera informationsaktiviteter under
hela aret, bland annat pa Stockholms matfestival Smaka pa Stockholm,
Kulturfestivalen, Hem- och villaméssan, Stockholms energidag, studiecirklar,
utbildningar mm. Efterfradgan &r stor och kommer dven fran andra stader i1 Sverige
och 1 Europa som &r nyfikna pa konceptet. Klimatvigen deltog i oktober pa
Vixjos energidag.

Under hosten har tavlingen Stockholms milj6hjélte - som initierades 2010 nar
Stockholm var Europas miljohuvudstad - ater genomforts. Téavlingen har
uppmérksammats i Direktpress lokaltidningar runt om i1 Stockholm. Ménga
fantastiska nomineringar har inkommit frén stockholmarna. Finalisterna utses av
en jury och rostande stockholmare utser Stockholms miljohjélte 2011 den 17
december.

Stockholms stad ar sedan arsskiftet 2010-2011 huvudprojektledare for energi- och
klimatrddgivningen i Stockholms lén och har dven ansvar for drift och utveckling
av radgivningens webb. Samtliga kommuner i ldnet samt Habo kommun avsétter
en del av det statliga bidraget fran Energimyndigheten for finansiering av den
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kommungemensamma verksamheten. Fr.o.m. mars har en person arbetat halvtid
och fr.o.m. september har ytterligare en person arbetat heltid i projektet. Den
storsta delen av arbetstiden omfattar huvudprojektledning av det regionala
projektet. Projektets webb (www.energiradgivningen.se) genomgar en teknisk
uppdatering och kommer bli klar under januari 2012. Hemsidan har ca 150 000
besokare under 2011.

En forankringsprocess hos de 27 kommunerna som ingar i det regionala energi-
och klimatradgivningsarbetet har utforts och avslutades med ett politikermote den
19 maj pa Tekniska Muséet. For att informera foretagarna i kommunen om
energieffektivisering arrangerade forvaltningen tillsammans med EEF
(Energieffektiviseringsforetagen) och Energicentrum ett seminarium den 26 ma;.

Under hosten har vi i samarbetsprojektet arrangerat ett seminarium om passivhus
och ldgenergihus dér foredrag kombinerades med studiebesok. Lokalt har
raddgivningsaktiviteter genomforts, med ca 40 radgivningsbesok hos
bostadsrattsforeningar.

Ovriga aktiviteter som har genomforts #r utstillningen Energismart pa Tekniska
Muséet som riktar sig till skolungdomar; ca 2 700 elever har dir lart sig mycket
om energi och miljo. Vi har ocksa genomfort tre seminarier hos villadgar-
foreningar dar vi har informerat om mojligheterna att energieffektivisera i smahus.

Stockholms energidag dgde rum den 17 september pa Kulturhuset. Dagen
planerades och genomfordes 1 samarbete med Energirddgivningen, Miljomérkning
Sverige, Ekoteket och COCONG arkitektur. Evenemanget skyltades upp pa
stadens webb, genom samarbetspartnernas kanaler, via Kulturhusets kalendarium
samt via ett utskick till alla bostadsréttsforeningarna i Stockholms stad. Ett stort
antal nyfikna besokare kom och tog del av dagen som erbjod information,
erbjudanden och aktiviteter for bade vuxna och barn. Energiradgivningen fanns pa
plats med sin belysningsviska i1 vilken man kan testa olika typer av ldgenergi- och
ledlampor samt spelet finn fem fel som visar vilka hushéllsapparater som drar
mest energi. Energirddgivningen kunde dven erbjuda alla bostadsréttsforeningar
att boka in en gratis timma energiradgivning, vilket var vildigt uppskattat och
efterfragades av minga. Klimatvigen fanns pa plats och skapade intressanta
diskussioner om Stockholms klimatarbete och vad man sjilv kan gora for att bidra
till att minska sina véxthusgasutsldpp. Energidagens besokare kunde ldamna tips
och idéer till staden pa en visionsvigg. Viggen var omtyckt och genererade i ett
hundratal tips som sedan publicerats pé stadens webb. P& programmet fanns ocksé
ett antal kortare foredrag om hallbar arkitektur och miljosmarta byggmaterial.
Under hela dagen fick vi tillfélle att prata med ett ca 300 stockholmare om energi
och klimat. Manga hade kommit specifikt for dagen medan andra var
forbipasserande.

For att utveckla och forbattra utsldppsstatistiken har en utredning av
oljeanvédndningen i Stockholm genomforts.

Vidare har statistiken for vagtrafik, energiproduktion samt energianvandning i
fastigheter analyserats med ny kunskap som f6ljd. Den nya kunskapen integreras i
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arbetet prognoser for vixthusgasutslédppen. Den storsta fordndringen géller utslapp
frin vigtrafiken. De modeller som tidigare har anviants for berdkning av utslapp
fran végtrafiken har ersatts av nya modeller. De nya berdkningsmodellerna ger
mer rittvisande, men ca 25% hogre, utslapp fran végtrafiken dn tidigare modeller
som underskattade utsldppen.

Forvaltningen har bidragit till utvecklandet av mal och delmal for minskad
energianviandning och minskade vaxthusgasutsldpp i ndstkommande
miljoprogram. Energi- och klimatmélen med delmal har varit styrande for
revideringen av Stockholms atgirdsplan for klimat och energi som innehaller
atgérder for att nd mélen i miljoprogrammet. Revideringen av atgérdsplanen har
genomforts med ett stort antal analyser av och workshops kring atgérder inom
omrddena transporter, energianviandning i fastigheter, energiproduktion,
samhdllsplanering, avfallshantering samt upphandling for att minska
energianvindning och utslipp av vixthusgaser. Atgirderna ror sivil kommunens
egna verksamheter som staden i 6vrigt. Planen har lamnats till stadslednings-
kontoret for vidare hantering. Framtagandet av planen har letts av en styrgrupp
med representanter fran exploateringskontoret, fastighetskontoret, trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret, stadsledningskontoret och Svenska Bostidder. En
referensgrupp bestdende av nationella experter har varit radgivande.

Forvaltningen har dven deltagit i1 styr- och arbetsgrupp for stadsbyggnadskontorets
arbete med att ta fram en energiplan enligt lagen om kommunal energiplanering.
Innehallsméssigt skiljer sig planerna at men arbetet med framtagandet av de tva
planerna har samordnats organisatoriskt.

Forvaltningen har deltagit med energi- och klimatexpertis i Fokusgrupp Energi for
framtagande av etappvisa energimadl till Norra Djurgardsstaden.

Aktiviteterna som hor till malet framgér nedan:

e Delta i EUROCITIE:s och ICLEI:s nitverksarbete. (Utford.)

e Genomfora EU-projektet Covenant of Mayors in the Central Baltic
Capitals som stdd for stadens arbete med dtaganden som foljer av
undertecknandet av Covenant of Mayors. (Utford.)

e Genomfodra informationsprojektet Klimatneutrala stockholmare. (Utford.)

e Informera invénare och verksamma i staden genom den regionala energi-
och klimatradgivningen. (Utford.)

o Fortlopande uppdatera stadens information om klimatfragan pa
www.stockholm.se/klimat. (Utford.)

e Genomfora den érliga energidagen inom ramen for dtagandena i Covenant
of Mayors. (Utford.)

e Vidareutveckla berdkningsmetodik for vixthusgasutslépp. (Utford.)

o Rapportera den arliga uppfoljningen av vixthusgaser till ndmnden samt
redogora for forutsittningarna att nd malen. (Utford.)

o Paborja revideringen av stadens atgardsplan Energi och klimat 2010 —
2020. (Utford.)

e Delta i SBK:s arbete med framtagande av ny energiplan. (Utford.)
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o Bidra till utvecklandet av mél och delmal for minskad energianvindning
och minskade vaxthusgasutsldapp i ndstkommande miljoprogram. (Utf6rd.)

NAMNDMAL:
1.3.11 Energieffektiviseringsmalet fér Stockholms
verksamheter ska uppnaés

@ Uppfylls helt

Energicentrum har lett ett arbete med att tillsammans med stadens egna
fastighetségare, utveckla en modell for gemensam rapportering och uppfdljning av
energianviandningen. En sddan har saknats for Stockholm. Vid uppfoljning av
energianvindning behdver anvindningen normeras till en uppvéirmd yta. For olika
typer av byggnader anvinds ett flertal olika sitt att berdkna ytor. En annan
problemstillning dr hur ytor som stills av infor forsédljning eller kops in ska
berdknas. Det gér modellen komplex. De bolag som deltagit i arbetet &r Micasa
AB, Sisab, Svenska Bostdder AB, Familjebostdder AB och Stockholmshem AB.
Fastighetskontoret ingdr som den enda fastighetsdgande forvaltningen. Modellen
kommer ligga till grund for uppfoljning av framtida energieffektiviseringsatgérder.

Via energicentrum har ett arbete genomforts tillsammans med stadens sex
fastighetsigare for att identifiera mojliga energieffektiviseringsatgirder i
fastighetsbestandet. Atgirder som ska genomforas till 2015 4r en minskning av
energianvindningen med 14 % av deras energiforbrukning, vilket med baséaret
2011 ungefdr motsvarar en drlig minskning med 280 GWh (280 miljoner
kilowattimmar) eller drygt 200 mnkr 1 minskade energikostnader.

Tekniskt stod till satsningar pé energieffektiv belysning har getts till bl.a.
kyrkogérdsforvaltningen som bytt ut all belysning pa Skogskyrkogarden, flera
kapell och Norra Kyrkogérden till energieffektiv LED-belysning. Aven andra
LED- installationer med den senaste tekniken har utprovats.

Energicentrum har anordnat utbildningar av driftpersonal for att identifiera
energieftektiviseringsédtgdrder 1 den dagliga driften av fastigheter.

* Under aret har 190 personer utbildats i sina egna typhus” sadsom skolor,
bostadshus etc.

* En lokal- och bostadsyta motsvarande 33 fotbollsplaner har kartlagts i detalj med
avseende pa driftoptimeringsatgérder.

* Utbildningarna brukar typiskt sett leda till att besparingséitgirder pd 10-15
procent identifieras 1 genomgangna flerbostadshus; och 1 mer komplexa byggnader
som kontor och idrottsanléggningar kan det bli mer. Som regel dr det friga om
intrimning av befintlig utrustning och mindre ombyggnader. Den storsta
besparingen ligger pa viarmesidan. .

Kunskaperna som utbildningarna gett kan fastighetségarna tillimpa pa storre delar
av sitt bestand.

Ett projekt for forbéttrad styrning av ventilation i skolor i samarbete med SISAB
ar paborjat med syfte att minska energianvdndningen och forbéttra inomhusmiljén.
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En sérskild satsning pa energieftektivisering i Hjulstaskolan har genomforts pé
energicentrums initiativ for att visa pd potentialen i denna typ av byggnader.

Tva nyhetsbrev har getts ut och under dret har en expert pa energieffektivisering
rekryterats fran fastighetsbranschen som projektledare.

Flera seminarier med tema energieffektivisering har anordnats, liksom
natverkstriaffar med syfte att overfora kunskap mellan stadens bolag och
forvaltningar.

Ett sarskilt vilbesokt seminarium anordnades for att introducera ett verktyg som
visar den mangd solenergi som stralar in 6ver Stockholm. Tillimpningar kan vara
bebyggelseplanering och solenergiinstallationer.

En storre EU- projektansokan 1 samarbete med Familjebostdder och fyra storre
europeiska stdder har tagits fram med expertstod fran energicentrum under hdsten.
Energicentrum har dven bistatt med expertstod 1 energifragor till Norra
Djurgérdsstaden och i revideringen av Stockholms dtgérdsplan for klimat och
energi.

Aktivitet som ingar i malet:

o I samverkan med stadens fastighetsdgande bolag och forvaltningar verka
for en helhetsldsning for rapportering av energistatistik. (Utford.)

o Utgora stod for genomforande av energieffektiviseringsatgérder i stadens
eget fastighetsbestand. (Utford.)

o Ge stdd till bolag och forvaltningar vid ansdokningar om
energieffektiviseringsbidrag dér sidana mojligheter finns. (Utford.)

o Tillhandahélla information om energieffektiv teknik till stadens
forvaltningar och bolag. (Utford.)

o Stddja nuvarande och initiera nya projekt och dtgirder som syftar till
energieffektiviseringar i storre skala. (Utford.)

NAMNDMAL:
1.3.12 MHN ska bidra till att staden uppnéar mal och genomfér
atgarder enligt Vattenprogrammet

~ Uppfylls delvis

Slutférande av revideringen av dagvattenstrategin har senarelagts och flyttats fram
till forsta halviret 2012. En Vattendag om vattendirektivets genomforande har
genomforts den 4 oktober 2011. Revidering av vattenprogrammets malstruktur
enligt Kf:s uppdrag inleds under 2012, som en {6ljd av att dagvattenstrategins
revidering maste slutforas forst

Aktiviteter som ingér i nimndmalet:
e Revidering av vattenprogrammets malstruktur mm. enligt KF:s beslut.

(Slutférandet har forsenats.)
e Ta fram Arsrapport 2010 - uppfoljning av atgirdsarbetet. (Utford.)
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e Projektledning och samordning av Vattenprogrammet. (Utford.)

e Tillsammans med Lansstyrelsen anordna en vattendag med inriktning pa
vattendirektivets genomforande for politiker och tjansteméan. (Utford.)

e Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv pa uppdrag av SDF. (Utford.)

o Delta vid dversyn och revidering av stadens dagvattenstrategi.
(Slutforandet har forsenats.)

NAMNDMAL:
1.3.13 Miljokvalitetsnormerna fér omgivningsbuller ska
uppfyllas.

@ Uppfylls helt

Upphandling av konsult {or bullerkartliggning &r genomford men upphandlingen
overklagades. Forvaltningsriatten har domt till stadens forman och det beslutet
vann laga kraft 2 december 2011. Startdatum for projektet har dirmed flyttades
darfor fram nédgot.

Forvaltningen deltar fortlopande i olika utvecklingsarbeten och genomfor olika
informationsinsatser. Bland annat har stadsbyggnadsndmndens
stadsbyggnadsakademi informerats om samhéllsbuller dir forvaltningen forelést.

Aktiviteter som ingdr 1 nimndmaélet:

e Delta i utvecklingsarbete for Stockholm samt medverka i seminarier och
informationsinsatser om buller. (Utford.)

e Medverka i nationell arbetsgrupp for genomforande av férordningen om
omgivningsbuller. (Utford.)

e Bullerkartldggning av Stockholm uppdateras. (Fordrojd.)

e Delta i samordningsgruppen for det regionala bullernitverket for
Stockholms lan. (Utford.)

e Samverka med universitet och andra forskningsinstitutioner om buller.
(Utford.)

e Delta i EUROCITIES arbetsgrupp for bullerfragor. (Utford.)

e Delta i EU-projekten Hosanna och Cityhush. (Utford.)

NAMNDMAL:

1.3.14 Ar 2014 ska 50 procent av nybilsférséljningen i
Stockholms léan besté av miljébilar (géller personbilar). Vidare
ska 10 procent av nyregistrerade tunga fordon vara
"miljélastbilsklassade". Férséljningen av férnyelsebara
branslen ska uppga till 16 procent i Stockholms léan vid
uvtgéngen av 2014.

@ Uppfylls helt
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Arbetet for att nd malet innebér att informera om miljobilar och férnybara
brinslen, att samarbeta med andra aktorer i dessa fragor, samt att verka for en
gemensam svensk miljobilspolitik.

Information sker kontinuerligt och viktiga sakfragor har under aret varit
bilmodeller, tankmdjligheter, miljonytta och marknadsutveckling/statistik.
Information har skett internt, vid storre konferenser, vid studiebesok, inom EU-
projekt, via hemsidor, media och nyhetsbrev. Huvudsakliga kanaler har varit
www.stockholm.se/miljobilar, nyhetsbrevet Miljobilar i Stockholm, samt
medverkan pa seminarier och konferenser i Sverige och utomlands.
Informationsspridning har ocksa skett genom projektspecifika kanaler.

Milj6forvaltningen har under aret genomfort en nationell upphandling av elbilar i
samarbete med Vattenfall. Totalt medverkar 296 organisationer med en uppskattad
avropsvolym om 1 250 elfordon/ar.

Samarbetet med andra aktorer har bland annat inneburit arbete med att utforma
drivmedelskrav for den gemensamma drivmedelsupphandling som staden via
serviceforvaltningen har deltagit i och som samordnas av SKL. Kommentus
InkOpscentral.

For att snabba pé utvecklingen da det géller att 6ka antalet tunga miljéfordon i
drift genomfors det EU-finaniserade projektet CleanTruck 1 samarbete med AGA
Gas och OKQS8/IDS. Projektet har under 2011 vidareférmedlat merkostnadsbidrag
for ett 25-tal tunga miljofordon.

Den elbilsstrategi som tagits fram av miljoforvaltningen godkéndes av KF 1 maj.
Under aret har forvaltningen ocksé tagit fram en biogasstrategin som godkéndes
av MHN i november och kommer att behandlas i KF under 2012.

Aktiviteter som ingdr i nimndmaélet:

o Sammanstilla fakta kring miljéaspekter av fornyelsebara brénslen.
(Utford.)

e Genomforande av den nationella elbilsupphandlingen. (Utford.)

e Genomfora projektet CleanTruck. (Utford.)

o Framtagande av en biogasstrategi och genomforandet av en elbilsstrategi.
(Utford.)

e Vara behjilplig och verka for att hdllbarhetskriterier infors av
Serviceforvaltningen i samband med kommande drivmedelupphandling
under ar 2011. (Utford.)

e Vi ska aktivt verka for att hallbarhetsmirkta drivmedel salufors i
Stockholmsregionen. (Utford.)

o Delta i Miljostyrningsradets arbete om uppdatering om miljokrav pé
drivmedel. (Utford.)

e Verka for incitament och formaner som gynnar (eller undanrgjer
missgynnande av) supermiljobilar och miljobranslen. (Utford.)

www.stockholm.se



e B
(] =

&
FTaA®

SID 67 (91)

NAMNDMAL:

1.3.15 MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras
arbete for att till 2014: Bibehélla100 % miljébilar i stadens
flotta Tillse att 100 % av alla nya bilar som képs in till staden
ar miljébilar. Stadens bilar ska till 85 % tankas/laddas med
miljébrénsle.

@ Uppfylls helt

For att nd malet bistar Miljobilar 1 Stockholm stadens forvaltningar och bolag med
information om miljobilar och fornybara branslen. Vi erbjuder ocksé stod i
samband med rapportering av fordonsinnehav och brénsleanvindning da statistik
samlas in. Dessutom ger Miljobilar i Stockholm st6d vid inkdp av fordon och
erbjuder merkostnadsersattning vid ink6p av miljéfordon.

Statistik for forsta halvaret 2011 visar att alla bilar som staden kopte in var
miljobilar. Av stadens samtliga bilar (férutom specialfordon) utgjorde
miljobilarnas andel 96 procent. De bilar som kan tankas med etanol och biogas
tankades med dessa brinslen till 82 respektive 73 procent.

Aktiviteter som ingar i nimndmalet:

o Statistisk uppfoljning av stadens fordonsflotta. (Utford).

e Bistd upphandlingsansvariga i staden med fakta om miljobilar och
miljobranslen. (Utford.)

e Arrangera seminarier for fordonsansvariga. (Utford.)

e Ge faktaunderlag om var information kring brénsleanvindning och
fordonsinnehav kan hdamtas. (Utford.)

o Erbjuda hjilp vid framtagande av utbytesplaner. (Utford.)

e Tacka merkostnad for miljéfordon. (Utf6rd.)

o Upphandling av elfordon i samarbete med Vattenfall. (Utford.)

NAMNDMAL:

1.3.16 MHN ska verka for en skarpt nationell
miljobilsdefinition

@ Uppfylls helt

Insatser har under aret gjorts bade for en skérpt miljobilsdefinition och for att fa
till stand en definition for tunga miljoéfordon.

Efter att ha diskuterat incitament, forméner, miljobilar och supermiljobilar med en
rad aktorer, miljoorganisationer, branschorganisationer, andra kommuner, statliga
myndigheter och departement, tog miljoforvaltningen fram ett forslag pé ny skérpt
nationell miljobilsdefinition som godkindes av MHN 1 april.

I arbetet fOr att ta fram en definition for tunga miljéfordon foljer vi utvecklingen
hos Goteborgs Stad som just tagit fram en definition, och vi for en dialog med
andra aktorer 1 branschen for att fa ett vél forankrat forslag. Miljoforvaltningen
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avser presentera ett forslag pa miljobilsdefinition avseende tunga fordon for MHN
1 februari 2012.

NAMNDMAL:

1.3.17 MHN ska aktivt samarbeta med andra stéider och
aktorer i Europa for att stimulera utbudet av miljéfordon och
miljébrénslen for stadens medborgare.

@ Uppfylls helt

For att nd malet genomfors ett flertal EU-finansierade projekt. De pdgaende
projekten CleanTruck, EVUE och Catalist har under aret genomforts enligt plan.
Dessutom har flera ansdkningar om nya projekt ldmnats in. De flesta av dem
handlar om elbilar, men ett projekt, Smart Cities, ror energieffektiviseringsatgarder
1 flerfamiljshus, och ett projekt som blivit beviljat handlar om EU:s nya
upphandlingsdirektiv.

Miljobilar 1 Stockholm talar ofta pa konferenser och under 2011 har presentationer
héllits pa ca. 25 nationella och internationella konferenser. Dessutom har ca 30
studiebesok tagits emot, varav flera internationella.

I arbetet ingar ocksa att samverka kring miljonyttebedomningar m.m. och 1
remissvar till finansdepartementet om upphandlingsdirektivet for rena och
energieffektiva fordon, samt om den s.k. supermiljébilspremien, har forvaltningen
foreslagit en berdkningsmodell for hur biobrédnslens och elbilars klimatnytta ska
beréknas.

Aktiviteter som ingdr 1 nimndmaélet:

e Genomfora projekten Catalist, EVUE och CleanTruck. (Utford.)

e Ta emot studiebesok. (Utford.)

o Halla presentationer pd nationella och internationella konferenser. (Utford.)

e Delta i minst en ny projektansékan under 2011. (Utford.)

o Samverka kring miljomérkning, miljonyttebeddmningar och harmonisering
av miljobilsdefinitioner och andra styrmedel pd internationellt plan.
(Utford.)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm
@ Uppfylls helt

Malet dr uppfyllt dd ndmnden har deltagit i den fysiska planeringen inkl.
bostadsbyggandet alltifran tidiga skeden i planeringen till handlaggning av
detaljplaner och remisser ang. bygglov. Naimnden har ocksa deltagit vid
utvecklingen av de nya miljoprofilomradena och har en mycket aktiv roll som
huvudprojektledare for Hallbara Jérva.
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NAMNDMAL:

1.4.1 MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgéardsstaden, NV Lilieholmen
och miljonprogrammet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har projektlett fokusgrupp "Klimatanpassad och gronskande
utomhusmiljé" dér internationell lansering av gronytefaktor redan skett.
Forvaltningen har tagit fram och utvecklat en Gronytefaktor for
utbyggnadsomradena som ska fylla flera funktioner. Med gronska och vatten pa
gérdarna ska byggherren uppfylla funktioner som klimatanpassning, sociala
varden och stirka ekologiska vérden.

Forvaltningen har arbetat med ansékningar for att kvantifiera, virdera och
kommunicera ekosystemtjénster (synliggdra ekosystemtjinster). Vinnova-ansokan,
dér forvaltningen dr en projektpartner, har beviljats medel. Forvaltningen har 1
olika sammanhang beréttat for andra om Gronytefaktorn, som véckt stort
internationellt intresse. Andra kommuner har besékt milj6férvaltningen och en
kommun fran Fortaleza i Brasilien har sjdlva borjat arbeta med att utveckla var
gronytefaktor for att passa i Fortaleza.

For ovriga fokusomraden dr det fortfarande trafiklosningar och
energianvindningen i omradet som bedoms svarast att klara. En fortsatt
kommunikation inom staden for att betona vikten av att satsa pa milj6- och
klimatfrdgan synes behovlig.

Arbetet med miljoprofilering av Vistra Liljeholmen har inte startat p.g.a. att det
inte ar mojligt att bygga bostider dir forrdn Cementa fabriken har forflyttats.

Forvaltningschefen ingar 1 styrgruppen for miljoprofilomradena.

Aktivitet som ingér i ndmndmaélet:

e Vara huvudprojektledare for "Hallbara Jarva". (Utford.)

Forsta renoverade huset i Husby var klart {or inflyttning i april och invigdes med
miljoaktiviteter och invigningstal frdn borgarrdd, direktorer och boende.
Renovering har paborjats 1 Rinkeby och Akalla. Teknikupphandlingen genomford
men tyvérr utan godtagbara anbud, sd ingen prefablosning klar &nnu. Svenska
Bostéder fortsdtter med utvecklingsarbete ang. detta. Solceller och solfdngare ar
projekterat och planeras for bada hus i Akalla och ett hus i Rinkeby. Metod for
individuell métning och debitering kommer att prévas i Akalla husen.

Under aret har ansdkan om planindring ldmnats in till SBK ang. vindkraftverk.
Tyvérr har planprocessen inte startat pga. att exploateringskontoret och
trafikkontoret inte &nnu har skrivit p4 ans6kan om plandndring, vilket SBK kréver.
Svenska Bostéder har gjort en forstudie géllande tva platser. Den ena ligger inom
Bromma flygets hindersomrade, vilket innebér att vindkraftverket inte kan vara
storre 4n 78 m. Da blir vindforhédllandena inte tillrdckligt goda for elproduktion.
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Under aret har ett forslag till ny Cykelplan for Jérva tagits fram och varit pa
remiss. Atgirder for att forbittra befintliga cykelbanor har genomforts bl.a. nya
beldggningar och ny belysning. Tva bilpoolsbilar har placerats 1 Kista och en 1
Husby. Projektet arbetar for att boende och verksamma ska borja utnyttja bilarna.
Klimatvecka genomfordes i maj med bl.a. cykelkorkort, sdkercykelmérkning och
cykelkurs for vuxna. Ytterligare en cykelkurs arrangerades under hdsten tack vare
stort intresse. Klimatveckan avslutades med bl.a. politikerdebatt och BMX-
cykelshow.

Sex utbildningar for cirkelledare med 120 deltagare har genomforts for foreningar.
45 studiecirklar har avslutats och fler pagar. Lekoprickaftdren har renoverats och
utvecklats och har anvinds vid invigning, klimatveckan och sedan cirkulerat pa
forskolor i1 Jirvaomradet. Studiematerial med dvningar har tagits fram och
forskolepersonal har fétt utbildning 1 hur de kan anvidnda utstéllningen.
Bovirdarna som tillhor de renoverade husen far utbildning i december.
Milj6forvaltningen har tagit emot sex elever fran Rinkebyakademien.

For utvdrdering och handboken som ska anvindas for att sprida erfarenheterna av
projektet har fotodokumentation av Trondheimsgatan 28, Gardebyplan och
Sibeliusgangen genomforts. Rapport om resultatet for medborgarenkéten har
skrivits. KTH har tagit fram en plan for handboken och genomfort intervjuer med
boende och péborjat intervjuer med byggprojektledare och delprojektledare 1
Hallbara Jérva.

NAMNDMAL:

1.4.2 MHN ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens
inom omréadet héalsa, miljé och naturvérd fér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och vaxande stad

@ Uppfylls helt

Under aret har cirka 60 underlag infor for behovsbedomningar enligt Plan och
bygglagen tagits fram for olika projekt och kommunicerats
stadsbyggnadskontoret. For vissa av dessa projekt har forvaltningen deltagit mer
aktivt 1 arbetet med framtagandet av planerna. Till exempel inom Forbifart
Stockholm, Norra Djurgdrdsstadens detaljplaner, Ulvsunda industriomrade,
Arstafiltet, Brommaplan, Farsta-Hogdalen, Jirva begravningsplats.

Forvaltningen har initierat och genomfort ett cykelseminarium tillsammans med
trafikkontoret.

Forvaltningen hjélper till med konkreta forslag for att bidra till genomférande av
olika mélomraden i det nya miljoprogrammet. Forvaltningen ingér 1 arbetsgrupper
for revidering av parkprogrammet och i fordjupningen av OP:s klimat och
riskbilaga. Forvaltningen har fordjupat kunskapen om klimateffekter som
havsnivahdjningar och om hoga sommartemperaturer. En sammanstéllning av
temperaturmatningar har genomforts av SLB pé vart uppdrag som syftade till att
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kunna bekrifta eller dementera behovet av grona och bld ytor som temperatur-
sdnka 1 Stockholm. Preliminéra slutsatser visar att omkringliggande vatten och
parker/triad dr ett viktigt inslag for att anpassa staden till kommande klimat-
forandring med varmare perioder. Resultatet kan ligga till grund for arbetet i ovan
ndmnda arbetsgrupper for park- och naturprogram, klimat- och riskhantering i
fysisk planering samt arbetet 1 Tridradet.

112 planremisser har handlagts. Mallar och rutiner har uppdaterats for att s& langt
mojligt effektivisera hanteringen av planremisser.

Hjélpredan har genomgatt en stérre omarbetning och uppdatering under aret. En
ny version har lagts ut pé intranitet. En halvdagstraff med stadsbyggnadskontorets
planarkitekter har genomforts om nya Hjélpredan och vara planeringsunderlag.

Aktiviteter: som ingar i nimndmalet:

o Bereda planremisser enligt faststilld rutin. (Utford.)

o Uppstroms arbete i1 plan- och exploateringsarbetets tidiga skede sker
utifran faststilld aktivitetsplan. (Utford.)

o Information om planrelaterade miljofragor i Hjilpredan halls uppdaterad.
(Utford.)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéidning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Hér kan ndmnas nimndens beredskap att bista med expertkompetens vid olyckor
med miljo- eller hdlsoanknytning. Likasa finns flera omraden inom
hélsoskyddstillsynen som direkt bidrar till 6kad trygghet och hélsa for invdnarna.
Livsmedelskontrollen bidrar till trygghet pa ett mycket patagligt sitt genom den
omfattande kontrollen av livsmedelshygien och utredning av matforgiftningar.

Némnden har tva indikatorerna betrdffade identifierade sérbarheter. Betrdffande
indikatorn som avser tydliggorande av rollen for expertpersonal i hdndelse av
olycka och erséttare for dessa, kan ndmnas att en lista 6ver experter har
uppdaterats och utdkats. Den andra indikatorn géller plan for samband och
inledande atgirder vid krissituation och olycka. Ambitionsnivan for planering och
forberedelser anpassas till det forhdllandet att nimnden inte hor till de med storre
operativa uppgifter och ett direkt ansvar for skydd och liv och hilsa. En mer
konkret planering dr svar att genomfora och insatserna anpassas efter vad som
intraffar. Genom forvaltningsledningens resonemang runt risk- och
sarbarhetsfragor ges en insikt i mojligheterna att agera. En sérskild arbetsgupp ér
tillsatt for arbete med riskscenarios vilken &r forankrad pé ledningsniva i
forvaltningen.
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Antal identifierade 2 st 2 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
]
avser att arbeta
ferebyggande med under
Qret

Kommentar: KF:s rsmal om 48 incidenter avser staden som helhet.

# Antal intréffade incidenter 0 st O st minska 2011

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12:31

¥ sarbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
1.7.1 Bista stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljé och hdélsa

@ Uppfylls helt

Vid miljorelaterade olyckor mm. har forvaltningen en sérskild roll som
expertorgan och har en viktig informativ roll. Under &ret har nimnden ansvarat {6r
framtagande av uppgifter till stadens Styrelprojekt vad avser den miljorelaterade
delen. Styrel dr ett projekt som syftar till att el ska kunna styras med storre
precision an tidigare till de omrdden av samhillet dir behovet &r som storst. Bland
de faktorer som avgdr angeldgenhetsgraden finns dven miljofaktorer.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Néamnden ger bl.a. via stadens webbplats en mycket bra information vilket
underléttar stockholmarnas val ang. miljo och hélsa. Servicen till allménhet och
foretagare utvecklas allt mer, inte minst genom inférandet av nya e-tjanster.
Néamnden lever upp till malséttningen att vara en attraktiv arbetsgivare vilket bl.a.
tar sig uttryck i ett 6kat viarde pd Nojd-Medarbetar-Index, lag sjukfrdnvaro, en bra
friskvard som &r mycket uppskattad och bra mojligheter till internutbildning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

I

= Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet nas. N6jdMedarbetarIndex (NMI) okade till 70
for forvaltningen totalt, vilket &r en h6jning med fyra enheter mot féregaende ar.
Det omrade som utvecklats mest dr Ledarskap och chefer, vilket sannolikt dr en
effekt av att det gemensamma ledarskapet pa forvaltningen har utvecklats
ytterligare och att en 6kad samsyn rader kring ledarskapsfragor. Tva utbildnings-
tillfallen i 16neséttning och lonesamtal for chefer respektive medarbetare har
genomforts. Under dret gjorde forvaltningen en sarskild I6nesatsning utéver
l6nedversynen pa ett antal medarbetare. Syftet vara att anpassa forvaltningens
l6neldge till 16neutvecklingen i lédnet och justera I6nestrukturen inom
forvaltningen. Milj6forvaltningen utsags i borjan av éret till Sveriges mest
jamstéllda arbetsplats 2010 nér forsta pris i Nyckeltalsinstitutets jamixmétning
gick till forvaltningen.

N&jd medarbetarindex 69 67 63 2011
® (NMI)
Sjukfr&nvaro (alla 2,3% 3% 4,8% 2011

® némnder/bolag)

NAMNDMAL:

2.4.1 Miljoforvaltningen ska erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter, en hélsosam arbetsmiljo, ett tydligt och
inspirerande ledarskap och méjlighet till delaktighet och
utveckling

@ Uppfylls helt
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Forvaltningen bedomer att mélet uppfylls. Resultaten frdn 2011 ars
avgangsenkéter och medarbetarenkiten visar att medarbetarna ger ett gott betyg
for arbetsforhdllandena. Hilsofrdmjande satsningar och ett nidra samarbete med
foretagshélsovarden bidrar till en minskad och fortsatt mycket 1ag sjukfranvaro.
En viss 6kning i korttidssjukfrdnvaron har noterats och kommer att f6ljas upp
under 2012. Medarbetarna dr mycket n6jda med de mdjligheter till friskvard och
flextid som erbjuds. Under dret har medarbetare under 50 ar erbjudits att genomga
en hélsounderskning via foretagshilsovarden. Ledarskapet pa forvaltningen har
fortsatt att utvecklats och flera chefer har ocksa under de senaste aren deltagit i
stadens olika ledarskapsutvecklingsprogram. Under hdsten har tre nya
enhetschefer rekryterats internt och externt. Forvaltningens samverkansforum har
utvdrderats och fortsatt utvecklats for att nd 6kad delaktighet. Att forvaltningen
kan erbjuda kompetensutveckling, motiverande l6nenivaer, trivsel och en fortsatt
god arbetsmiljo dr centrala omréden for att forvaltningen ska fortsatta utvecklas
och vara en attraktiv arbetsgivare. Ytterligare redovisning av arbetet inom
medarbetaromradet finns i personalberittelsen, bilaga 1.4.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milj6- och hélsoskyddsnamnden har en hog prioritering av effektivitet och
oversyn av kostnader och intékter for att fi mycket verksamhet ut av sina resurser.
Losningar soks darfor som bidrar till 6kad kostnadseftektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Milj6- och hilsoskyddsnamnden redovisar ett nettoutfall i nivd med budget for
2011.

Projektet Hallbara Jirva innebér en ekonomisk osdkerhet for nimnden. Om det
planerade vindkraftverket inte blir av erhaller staden inte hela det statliga bidraget
pé drygt 11 mnkr vilket innebér att ndimnden inte erhéller ett belopp motsvarande
2,8 mnkr av totalt drygt 10 mnkr. Fér ndmnden innebér det en minskad budget
med 560 tkr/ar samtidigt som arbetsbordan inte minskar i samma utstrackning
eftersom resten av projektet maste slutforas for att det 6vriga bidraget ska kvarsta.

Na&mndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfélisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&mndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfslisamhet fére 2011
¢ resultatéverfringar
(alla nédmnder)

Ndamndens 100 % +/-1% 2011

@ prognossékerhet T2
(alla némnder)
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NAMNDMAL:
3.1.1 Bibehalla en hég intaktsfinansieringsgrad

@ Upplylls helt

Intiktsfinansieringsgraden har minskat ndgot inom bade miljobalksomradet och
livsmedelslagstiftningens omrade mellan &ren 2010 och 2011, framst beroende pé
kostnadsokningar. Ndimnden har dock fortfarande hog intéktsfinansieringsgrad.

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Milj6- och hilsoskyddsnamnden redovisar ett nettoutfall i nivd med budget om
72,8 mnkr. Kostnaderna var 6,0 mnkr ldgre 4n budget och intdkterna 6,0 mnkr
lagre. Nettoresultatet fore avsattningar och uppldsningar av reservering fran 2010,
gav ett nettoutfall om 72,6 mnkr vilket ger ett dverskott i forhallandet ill budget pa
0,2 mnkr. Dérefter har avsittningen fran 2010 uppldsts for att finansiera
omstrukturering av I'T-personal samt ny avsittning som har gjorts for befarad
bortfall av del av finansieringen av projektet Héallbara Jarva och ytterligare
omstrukturering av personalstyrkan.

Intdkterna for tillsyn enligt miljobalken uppgick till 34,5 mnkr och var 3,3 mnkr
lagre &n budget. For livsmedelskontrollen uppgick intdkterna till 31,8 mnkr och
var 0,7 mnkr ldgre an budget frimst pga. farre antal registreringar av
livsmedelsverksamhet &n budgeterat. Den negativa budgetavvikelsen av intékter
fran miljobalkstillsynen berodde pa ldgre intékter frdn timdebiterad tillsyn, framst
pa grund av vakanser och personalomséttning pa avdelning plan och miljé och
hélsoskydd. Kundforlusterna ar ldgre dn budgeterat och uppgar till 0,4 mnkr. N

Nettoutfall av avdelning Miljoanalys och avdelning SLB-analys inkl.
avskrivningar var i niva med budget.

Den positiva budgetavvikelsen for verksamhetsstod beror pé lagre
personalkostnader samt ldgre kostnader for konsult- och kopta tjanster. Den
negativa budgetavvikelsen for forvaltningsledning beror enbart pa avséttningen for
befarade intdktsbortfall for projekt Hallbara Jirva.

Kostnader for forvaltningens gemensamma IT var totalt ca 0,6 mnkr hogre én
budgeterat pa grund av inforandet av GS IT.

Intdkterna for miljobilsprojekten var 2,6 mnkr lagre &n budgeterat och kostnaderna

3,9 mnkr liagre. Nettobudgetavvikelsen om 1,2 mnkr berodde pé lagre kostnader
for konsulter och utbetalda bilbidrag.
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Kostnaderna for Klimpprojektet Klimatneutrala stockholmare har &r 2011 uppgétt
till 3,6 mnkr samtidigt som intékterna var 2,5 mnkr. Kostnader och intidkter for
utvecklande av e-tjénster paverkade omslutningen med 1,0 mnkr och projektet
Hallbara Jarva 1,0 mnkr.

Nedanstaende tabell beskriver forvaltningens intdkts- och kostnadsutveckling &ren
2006-2011.

Miljéférvaltningens intékter och kostnader 2006-2011 (mnkr)

| Intékter 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Miljébalkstillsyn 20,2 | 20,9 | 32,0 | 356 | 345 | 34,5
Livsmedelskontroll 19,3 | 21,7 | 26,3 | 31,0 | 31,1 31,8
Summa tillsyn 39,6 | 426 | 583 | 66,5 | 657 | 66,3
Uppdragsverksamhet/SLB 5,8 6,0 6,2 7,2 7,2 7,5
Bygglovsgranskning 0,3 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0
Miljébilsprojekten 14,2 6,0 7,2 6,9 4,3 2,8
Kompetensfonden 10,9 - - - - -
Miljémiljarden 229 | 20,2 | 174 | 19,8 - -
Ovriga intakter 2,8 3,1 53 7,6 14,2 | 13,2
Summa intakter 96,4 | 78,1 | 94,8 | 108,1 | 91,4 | 90,0
Kostnader
Personalkostnader 112,6 | 105,3 | 98,8 | 100,7 | 101,5 | 106,8
Konsult/kdpta tjanster 395 | 26,8 | 26,8 | 324 18,4 | 20,5
Lokalkostnader 13,1 13,2 11,7 11,8 11,3 11,1
Ovrigt 399 | 21,9 | 19,7 | 20,8 | 22,0 | 24,3
Kostnader 205,1 | 167,2 | 157,0 | 165,6 | 153,1 | 162,8
Netto 108,7 | 89,1 | 62,1 | 57,5 | 61,8 | 72,8

Kostnads- och intaktsutvecklingen

Jamfért med prognos

Milj6- och hdlsoskyddsndmnden berdknade kostnaderna 1 forsta tertialrapporten
till 167,8 mnkr, 1 andra till 168,8 mnkr inkl. 6kad budget (1,5 mnkr). Resultatet i
bokslutet blev 162,8 mnkr vilket var 3,5 procent avvikelse frdn prognosen i andra
tertialrapporten. Avvikelsen pd 6,0 mnkr mellan andra tertialrapporten och
bokslutet berodde pé ldgre kostnader &n prognostiserat for avdelningen
livsmedelskontroll samt plan och miljd, vars utfall praglas av projekten dér
kostnaderna dr svéra att prognostisera. Inte minst tidigare nimnda avvikelser inom
miljobilsprojekten och for kundforluster paverkade kostnaderna nedét.

Intékterna berdknades i forsta tertialrapporten till 96,5 mnkr, i andra till 96,0 mnkr.
Resultatet 1 bokslutet blev 90,0 mnkr vilket innebar 6,2 procent skillnad fran
prognosen i andra tertialrapporten. Den negativa avvikelsen pd 6,0 mnkr mellan
andra tertialrapporten och bokslutet beror pa lagre intékter (3,3 mnkr) for den
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projektrelaterade verksamheten, samt légre tillsynsintakter (2,7 mnkr), framforallt
lagre timdebiteringen for miljobalkstillsyn (1,4 mnkr).

Jamfort med utfall 2010

Milj6- och hilsoskyddsnamndens kostnader ar 2011 var 9,9 mnkr hogre én ar
2010. Intdkterna var ar 2011 1,4 mnkr ldgre &n ar 2010. Miljo- och
hélsoskyddsndmndens nettoutfall 6kade ar 2011 med 11,0 mnkr jAimf{ort med
foregdende ar fran 61,8 mnkr till 72,8 mnkr.

Kostnaderna for tillsynen uppgick ar 2011 till 83,2 mnkr vilket var 3,0 mnkr hogre
an ar 2010 samtidigt som tillsynsintdkterna 6kade med 0,6 mnkr. Intédktsokning var
helt hianforlig till fasta arliga avgifter for miljobalkstillsynen.

Kostnaderna for enheten for miljéanalys minskade ar 2011 med 0,9 mnkr jaimfort
med foregdende period vilket framst forklarades av minskade kostnader for
konsult- och kdpta tjdnster. Intdkterna minskade med 1,3 mnkr vilket forklarades
av minskade intikter fran badvattenprofiler samt projekten.

Kostnaderna for SLB-analys dkade &r 2011 jaimfort med foregaende ar med 1,8
mnkr dir differensen framst forklarades av arets inkOp av mitutrustning, som
Milj6- och hilsoskyddsndmndens fick 6kad budget med 1,5 mnkr for 1
tertialrapport 2 . Samtidigt 6kade intdkterna med 0,4 mnkr.

Den gemensamma verksamhetens kostnader var 0,8 mnkr hogre dn foregdende ar,
exklusive avsittning om 0,5 mnkr pa grund av omstrukturering av personal. De
hogre kostnaderna for 2011 berodde 1 huvudsak pé hogre IT kostnader.

Miljobilsprojekten 6kade kostnaderna ar 2011 med 0,8 mnkr berodde pd hogre
konsultkostnader dn ar 2010. Intdkterna minskade med 1,5 mnkr vilket
sammantaget med de hogre kostnaderna gav en negativ nettoavvikelse om 2,3
mnkr jAmfort med ar 2010. Detta dr helt enligt den planerade utvecklingen men &r
ett nagot bittre resultat 4n budgeterat.

Personalkostnadsutvecklingen

Personalkostnaderna (16n och personalforsakring) uppgick ar 2011 till 106,8 mnkr
och utgjorde 66 procent av Milj6- och hélsoskyddsnimndens kostnader. JAimfort
med ar 2010 innebar det en 6kad kostnad med 5,3 mnkr. Okningen berodde pa
l6nedkningar enligt avtal, personalomséttningen och dkad personalstyrka som
avser tillféllig 6kning pa miljobilsenheten samt ytterligare en tjanst for hantering
av varmepumpsansokningar pd avdelningen for hélsoskydd, .

Analys av intaktsutvecklingen

Tabellen nedan visar utvecklingen av Milj6forvaltningens finansiering under de
senaste sex aren. Under perioden 2006 till 2011 har skattemedlens andel av
finansieringen minskat frdn 53 procent till 45 procent. Intékts6kningen for
tillsynen har varit kraftig, 26,8 mnkr dvs. 68 procent.
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Miljéférvaltningens intékter 2006-2011 (mnkr)
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Miljobalkstillsyn 20,2 20,9 32,0 35,6 34,5 34,5
Livsmedelskontroll 19,3 21,7 26,3 31,0 31,1 31,8
Summa tillsyn 39,5 42,6 58,3 66,5 65,7 66,3
Uppdragsverksamhet/SLB 5,8 6,0 6,2 7,2 7,2 7,5
| Bygglovsgranskning 0,3 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0
Miljobilsprojekten 14,2 6,0 7,2 6,9 4,3 2,8
Kompetensfonden 10,9 - - - - -
Miljomiljarden 229 20,2 17,4 19,8 - -
Ovriga intikter 2,8 3,1 53 7,6 14,2 13,2
Summa intakter 96,4 78,1 94,8 108,1 91,4 90,0
Budgettilldelning 108,7 89,1 62,1 57,5 61,8 72,8
Summa 2051 167,3 157,0 165,6 153,1 162,8

Samtidigt som intdkterna 0kat for tillsynen har ocksé resurserna okat, fram till och
med ar 2006. Ar 2007 minskade antalet rsarbetare for forsta gingen under
jamforelseperioden samtidigt som intékterna dkade.

Arsarbetare inom Miljobalks- och Livsmedelstillsynen

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Miljébalkstillsyn 53,9 53,6 55,0 52,0 53,0 52,0
Livsmedel 42 38,4 38,5 39,0 39,0 40,5
Summa 95,9 92,0 93,5 91,0 92,0 92,5

Under perioden har intdkterna per arsarbetare inom miljobalken 6kat med 0,29

mnkr (77 procent) och inom livsmedelstillsynen med 0,33 mnkr (72 procent).
Noteras bor att timtaxan for miljobalkstillsynen ar 2011 6kade fran 900 kr till 930

kr och for livsmedelskontrollen fran 1050 kr till 1 100 kr. Ar 2010 #ndrades inte

taxorna.

Intékt per arsarbetare
(mnkr)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Miljobalkstillsyn 0,37 0,39 0,58 0,68 0,65 0,66
Livsmedel 0,46 0,57 0,68 0,79 0,80 0,79
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Sammanstillningarna nedan visar hur stor andel av tillsynen som finansieras med
intdkter under den senaste sexarsperioden. Under perioden som helhet har det skett
en kraftig 6kning, inom miljébalken fran 40 procent till 68 procent och inom
livsmedelstillsynen fran 47 procent till 84 procent. Att sjdlvfinansieringsgraden
minskar ndgot inom miljobalksomradet mellan ar 2010 och 2011 beror framst pa
kostnadsokningar samt lagre tillsynsintikter dn budgeterat, framforallt fran
timdebitering, som orsakats av minskad tillsynsinsats inom PCB-tillsynen pga
regelédndring samt hog personalomséttning inom avdelningen for Hélsoskydd.

Sjalvfinansieringsgrad for tillsyn

Ar MB % | Livs %
2006 40 47
2007 43 63
2008 69 72
2009 73 84
2010 70 85
2011 68 84

Nedan presenteras budgetutfallet per avdelning och totalt for nimnden dir de
storre avvikelserna har beskrivits ovan.

Budgetutfall per avdelning och totalt for MHN ar 2011

Budget 2011 Bokslut 2011 Avvikelse mot budget

Kostn. | Intdkt | Netto | Kostn. | Intdkt | Netto | Kostn- | Intakt | Netto

Namnden 1,5 0,0 1,5 1,6 0,0 1,6 -0,1 0,0 -0
Forvaltningschef 5,6 1,1 4,5 6,5 12| 52| -09' 0,2| -0,7
Plan och Miljé 48,3| 234 249 | 448 20,2| 245 36| -3,2 0,4
Varav Miljébilsprojekten 15,0 48| 102 11,1 28| 83 39| -1,9 1,9
Halsoskydd 276| 233| 43| 270 219| 52 05| 15| 09
Livsmedelskontrollen 32,3 32,5| -0,2| 31,2| 31,9| -0,7 1,1 -0,6 0,5
Miljdanalys 9,4 05| 89 9,3 05| 89 0,1 0,0 0,0
SLB-analys 12,4 73| 51 12,3 75| 48 0,1 0,2 0,3
Verksamhetsstod 16,5 0,0] 16,5| 15,3 0,3] 15,0 1,3 0,2 1,5
Gemensamma kostnader 5,8 00| 58 6,8 00| 68| -1,0° 0,0 -1,0
Summa kdrnverksamhet | 159,4| 88,1 | 71,3| 154,9| 83,5| 71,4 45| -46| -0,
Klimp, e-tidnster, J&rva 9,4 7,9 1,6 7,6 6,5 1,1 1,8 -1,4 0,4
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,3 -0,3 00| -03
Summa MHN 168,8| 96,0 72,8 | 162,8| 90,0 72,8 6,0] -6,0 0,0

1 Avséttning fér befarade intéktsbortfall fér projekt Hallbara Jarva

2 lanspréktagande av balanserade meddel fér omstrukturering av personal

3 Hagre IT kostnader én budgeterat samt avsétining fér kommande omstrukturering av
personal
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Analys av balansrékning

Enligt stadens anvisningar ska balansrakningen (se bilaga 1.2) for ar 2011
kommenteras 1 jamforelse med balansrdkningen ar 2010:

Kundfordringarna var 5,6 mnkr ar 2011, dvs. 1,4 mnkr ldgre &n 2010.
Fordringar mot staten och EU var 1,7 mnkr lagre r 2011 jamfort med &r
2010 Detta beror pa inbetalningar pé avslutade EU projekt och lite ldgre
projektaktiviteter.

Ovriga kortsiktiga fordringar kade med 1,2 mnkr vilket forklaras av att
fordran avseende e-tjanster foregédende ar gillde endast upparbetade
kostnader i december, och nu hela 2011 (dndrad SLK’s rutin).
Forutbetalda kostnader, vilket frimst bestir av hyra for forsta kvartalet ar
2011, ar ar 2011 0,3 mnkr l4gre &n ar 2010. Minskningen forklaras av
kostnader for 6vergéng till gemensam IT som fordelas 6ver 36 ménader
delvis betalades under 2011.

Upplupna intikter ar 2011 var 1,5 mnkr hogre dn &r 2010 beroende pé sen
fakturering av tillsynsavgifter.

Avsittningarna var 0,2 mnkr hogre ar 2011 dn foregdende ar beroende pa
omstrukturering av personal inom forvaltningen samt risken for att Jarva
projektets vindkraftverk inte uppfors fore r 2014 vilket skulle medfora
aterbetalning av bidraget.

Leverantorsskulderna ar 1,8 mnkr hogre &r 2011 &n ar 2010 vilket forklaras
av att hyreskostnaderna foregaende ar var betalda fore arsskiftet.

Ovriga kortfristiga skulder dr hela 2,2 mnkr hégre ar 2011 &dn 2010
beroende pé att det innevarande ar har influtit forskott till forvaltningen for
projekten som @nnu inte har ianspraktagits.

Upplupna kostnader ar 0,4 mnkr lagre ar 2011 jamfort med ar 2010 vilket
framst forklaras av fakturorna for gemensam IT hann komma in i
bokforingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Milj6 och hélsoskyddsndmnden arbetar systematiskt for att 6ka
produktiviteten/effektiviteten 1 forvaltningens verksamhet. Ett flertal
processkartldggningar har genomforts t.ex. av administrativa rutiner nir
medarbetare borjar, slutar, byter namn, enhet, gir pa lingre fordldraledighet m.m.
Tidredovisningen har utvecklats, styrningen har samordnats och formerna for
uppfoljning har fortydligats. Styrningen dr fokuserad pa resultat i form av miljo-
och hélsonytta for stadens medborgare och foretagare.
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Administrativa arbetsuppgifter har 6verforts fran milj6- och
hélsoskyddsinspektorer till administratorer. Pa det séttet har tid frigjorts till miljo
och hélsoskyddsarbete och det administrativa arbetet har effektiviserats.

Forvaltningen har mycket goda erfarenheter nér det giller kop av
ekonomiadministration, 16neadministration och kop av kontaktcenter fran
serviceforvaltningen. Erfarenheterna nir det géller kop av gemensam vixel och
telefonitjénster frin serviceforvaltningen samt kop av fastighetstjénster, reception
och posthantering fran fastighetskontoret r i huvudsak goda. Kop av enklare
administrativa tjdnster har frigjort tid till analyser och utveckling av verksamheten.

Kop av gemensam IT-service fran Volvo IT genomf6rdes andra halvéret 2010.
Inférandet av gemensam IT har inneburit en dvergang till 1agre hastigheter i
forvaltningens huvudsystem ECOS som nistan alla anstéllda arbetar 1 dagligen.
De l4ga hastigheterna innebér ett betydande stressmoment for forvaltningens
personal och en generell sdnkning av forvaltningens effektivitet. Det dr idag
forvaltningens framsta arbetsmiljoproblem. Ett intensivt arbete har bedrivits 1 ett
och ett halvt ar fOr att 16sa problemet, dock helt utan resultat.

En &versyn av forvaltningens I'T-funktion har genomf6rts nir det géller
dimensionering och kompetensbehov. En tjdnst som [T-tekniker har avvecklats. En
oversyn gors nu av arbetsprocesser.

Under 2011 har foljande e-tjanster vidareutvecklats:
e Information om bullerutsatta omraden.
e Inrapportering av kéldmedia.
e Information om godkénda restauranger.
e Arbetet med inforandet av e-arkiv for virmepumpsarenden har paborjats.

Forvaltningen har paborjat en dvergang till Smartphones och fler anstéllda har fétt
bérbara datorer vilket dkat flexibilitet och mdjligheten att arbeta pa olika platser.

Administrationens andel 18 % 19 % minska 2011

@ av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Kommentar: Utrdkning enligt stadens definition.

Antal tavlande i 0 st 0 st tas fram 2011
@ kvalitetsutmarkelsen (alla av
némnder) n&mnden
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NAMNDMAL:
3.2.1 Effektivisera och héja kvaliteten péa férvaltningens
interna processer

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har nu helt gatt 6ver till en elektronisk drendehantering och ett
intensivt arbete pagar med att Gverga till e-arkiv. Det dr ett sitt att effektivisera
interna processer, bidra till béttre miljé samtidigt som servicen till medborgarna
forbattras.

Med stod av forvaltningens journalistutbildade informator och en sprakkonsult har
en systematisk genomgang av forvaltningens texter pa webb, intranét och
broschyrer pabdrjats. Malet &r texter som &r korrekta och enkla att forstd. Det ar
bra service och minskar administrationen da farre behover ringa och maila for att
fraga.

Om fler anstéllda gor farre fel minskar behovet av att ritta. Darfor har ett stort
antal internutbildningar genomforts. Bl.a. 40 vidareutbildningar 1 ECOS,
utbildningar i ekonomirutiner, utbildningar i massmediehantering, utbildningar i
registrering och arkivering.

Betydande insatser gors for att hoja den juridiska kompetensen inom
forvaltningen. Kurser har genomforts med foljande inriktningar;
Verksamhetsutdvarbegreppet enligt miljobalken med inriktning for hilsoskydd”,
”Verksamhetsutdvarbegreppet enligt miljobalken med inriktning f6r plan- och
miljo”, ”Att skriva foreldgganden och forbud”, ”Oftfentlighet och sekretess”,
”Miljokvalitetsnormer”, “Foredragningsteknik™, ”Delgivning”. Dessutom haller
juristerna regelmadssigt en grundliggande genomgang av forvaltningsratt,
offentlighet- och sekretess och allménna handldggningstekniska fragor for
nyanstéllda inspektorer.

Synpunkter och klagomal

Némnden har sedan flera &r en utarbetad rutin for att ta emot anmérkningar och
synpunkter pd det egna arbetet, sd kallade serviceanmérkningar. Under &ret har
endast tva serviceanmarkningar inkommit. En avsag svarigheter att fa kontakt med
forvaltningen vilket redde ut sig vid forklaring av orsaken (sjuk handldggare). Den
andra serviceanmérkningen avser bristande partsinsyn och kommunicering i ett
pagaende tillsynsidrende. Denne serviceanmérkning ar inte fardigbehandlad.

Ovrigt

Néamndens deltagande i Jarvalyftet
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Hallbara Jarva som beskrivs under 1.4.1 ang. miljoprofilomréden, &r en del av
Jarvalyftet. Namndens del i Jarvalyftet &r att fora in miljdaspekterna och ar
representerad 1 Jarvalyftets arbetsgrupp. Samtliga aktiviteter nimnden gor 1
Jarvaomrddet kan sdgas vara en del av Jéarvalyftet, t.ex. arbetet med att utveckla
kulturreservat, planhandldggning och tillsynsinsatser angdende kemikalier dér
affdrerna 1 Jarva har besokts.

Namndbeslut, arendebalans och éverklaganden

Néamnden har sammantritt 11 ganger under aret och behandlat 234 drenden.
Tabellen nedan visas drendestatistiken for de senaste 10 dren vilka da inkluderar
alla de drenden dér miljoforvaltningen har delegation. Arendebalansen kan utlésas
genom att jamfora antalet nya och avslutade drenden inom samma ar. Lika minga
arenden som inkommer maste avslutas inom samma period for att obalans inte ska
uppsta. For 2011 ligger balansen pa 99 %, alltsd mycket niira idealet 100 %. Ar
2011 upprittades 21 856 drenden vilket dr 6727 fler an 2010. Den huvudsakliga
anledningen till den mycket stora 6kningen dr omklassning av samtliga
livsmedelsanldggningar enligt Livsmedelsverkets nya vigledning som borjade
gilla 1 januari 2012. Resten av dkningen foljer den trend med 6kande antal
tillsynsiarenden sedan manga ar tillbaka. Av drendena som avsag tillsyn inkom

2 312 via e-tjdnsterna vilket dr 511 fler &n 2010. 6 368 drenden ar Oppna vilket dr
3309 fler &n vid forra arsskiftet. 21 594 drenden avslutades vilket &r 6120 fler &n
2010.

. Nya Avslutade ?ppnu
Period . . darenden
drenden [Grenden )
2001 6169 4009 3987
2002 6454 3656 6489
2003 5749 7021 5219
2004 7061 5992 6290
2005 7260 7514 6039
2006 8466 8275 6393
2007 8436 8393 6127
2008 12537 11680 7525
2009 14 756 18 737 6174
2010 15129 15 474 6 029
2011 21856 21594 6368

Det har under aret kommit in 250 beslut och domar frédn dverinstanser i
overklagade drenden. Méanga av dessa domar och beslut hérror fran drenden som
Overklagats fore ar 2011. Namndens beslut har faststillts 1 204 fall, vilket utgor
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81,6 procent av besluten. Motsvarande siffra for 2010 var 80 procent. Ndimndens
beslut har under 2011 dndrats/upphévts helt 1 29 fall och delvis 1 14 fall, vilket
utgdr 11,6 respektive 5,6 procent av besluten. For 2010 var den sammanlagda
siffran for de sistnimnda tva typerna av utfall 17 procent. De aterstdende 1,2
procenten av avgorandena for 2011 utgors av frdgor om provningstillstand.

Beslut fréan éverinstanser i éverklagade é@renden ér
2011
Instans Totalt Varav Varav Varav Fraga om
antal MHN fatt|MHN:s |MHN fatt|provningstillstand
rétt beslut fel
delvis
dndrats
Miljodverdomstolen 8 4 1 3
Miljédomstolen 31 21 2 8
Liansstyrelsen 211 179 11 21
Forvaltningsdomstolen
Hogsta domstolen
Kammarratten
Regeringsritten (Hogsta
forvaltningsdomstolen)
Nacka TR
Svea hovratt
Totalt 250 204 14 29 3

Uppféljning av E-tjanster

Enligt anvisningarna ska uppfoljning goras av de e-tjanster dér projekten
avslutades aret innan det ar verksamhetsberittelsen avser, dvs. 2010 1 detta fall.
For miljoforvaltningen giller detta e-tjédnsten avseende missforhallanden. E-
tjdnsten gor det mojligt for stadens invanare att via stadens webbplats anmaéla en
rad missforhallanden sdsom misstinkta matforgiftningar och olika problem i
boendet, dvs. buller, fukt/mdgel, lukter, ventilation och temperatur/drag.

Anmélan om misstankta matférgifiningar

P4 arsbasis har under ar 2011 totalt 500 anmélningar inkommit angéende
misstdnkta matforgiftningar varav 400 via e-tjanst (80 %) dvs. 35 per manad. En
marginell tidsbesparing kan skonjas per drende genom att drendet uppréttas i
systemet. Samtidigt finns en markant 6kning av antalet drenden d& de anmélda
misstdnkta matforgiftningarna &r 2009 uppgick till 260 stycken. Tidsdtgangen for
utredning var 468 timmar ar 2009 att jimfora med 620 timmar ar 2011.

E-tjinsten har effektiviserat delar av diarieféring och dokumenthantering av det
enskilda drendet. En uppskattning &r att besparingen ér i storleksordningen fem
minuter per drende. P4 heldr motsvarar det drygt 30 timmar.
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Sjdlva handldggnings- och utredningsdelen av varje drende méste dock, precis som
tidigare goras av en inspektor. I den delen innebér tjédnsten ingen tidsbesparing.

Den mest tydliga effekten av e-tjansten dr dock en markant 6kning av
servicegraden gentemot allménheten. Det &r tydligt att antalet inkomna drenden 1
princip har fordubblats efter inforande av e-tjdnsten. Att fler anmédlningar gors
betyder inte att fler personer én tidigare insjuknar. Det dr allmént ként att
underrapporteringen dr omfattande. Genom 6kad tillganglighet underléttas
anméilan. Samtidigt 6kar sannolikheten att precisionen i anmédlningarna minskar
och att dirmed flera anmélningar inte bedoms behova utredas. Sammantaget ar det
anda positivt att fler misstdnkta fall kommer till kontrollmyndighetens kinnedom
sa att erforderliga utredningar kan goras. P4 sikt bidrar det till
livsmedelskontrollens forebyggande arbete for sdkra livsmedel.

Anmalan om misstérhéllanden inom boendet

P& arsbasis har under ar 2011 totalt 602 anmilningar inkommit angaende olika
olidgenheter 1 boende varav 282 stycken via e-tjdnsten (47 %) dvs. 24 per manad.
Genom e-tjansten berdknas avdelningen spara 0,75 timma per drende pga. man
inte behover skicka ut oldgenhetsblankett och inte behdver registrera uppgifter i
Ecos. Tidsbesparingen géller dock endast de drenden dar oldgenhetsanmélningar
beddoms som relevanta. Besparingen i tid innebér ingen kostnadsbesparing for
forvaltningen utan medfor istillet 14gre kostnader for tillsynsobjekten pga
debitering. Den stora vinsten med e-tjdnsten &r att den okar tillgéngligheten och
servicen gentemot stadens invanare.

Statusen fér projekt med sérskild finansiering
Héallbara Jirva

Projekt Hallbara Jérva finansieras med statliga bidrag fran delegationen for
hallbara stdder, pagir 2010 — 2014 och projektleds av miljoforvaltningen. For
beskrivning av verksamheten under 2011 se nimndmal 1.4.1.

KLIMP - Klimatneutrala stockholmare

Finansieringen av Klimatneutrala stockholmare via KLIMP upphorde i maj 2011.
Perioden juni till december har arbetet finansierats via forvaltningens budget efter
utokning av budget for 2011. I budget 2012 tillskots ytterligare finansiering sa att
kommunikationsarbetet nu helt har gatt 6ver till att vara finansierat inom ram.

Under 2011 har foljande aktiviteter genomforts:

Samarbete med Stockholms Stadsmuseum med tva vandringar: Vandringarna
gjordes pa temat Grona strak och blaa vattenvagar och genomfordes under
Kulturfestivalen.

Appen Upptick Stockholm Har tagits fram i samarbetet med idrottsforvaltningen,
kulturforvaltningen, stadsmuseum, stadsdelsférvaltningarna och
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stadsledningskontoret. Appen ér en guide till det klimatsmarta Stockholm som
uppmuntrar till att konsumera lokala upplevelser och ta sig dit pa ett klimatsmart
vis.

Stockholms miljohjdlte 2011 En tivling dar vem som helst kan nominera en
stockholmare som man tycker har gjort ndgot bra och inspirerande for klimatet
och véar miljo. En jury utser 4 finalister och stockholmarna rostar sedan fram en
vinnare. Ca 60 nomineringar och 3000 roster har kommit in.

Klimpkampanj i T-banan, SL-bussar, pendeltdg och Stortavlorna pa stan.
Kampanjen kommunicerade Stockholms stads mest lyckade Klimp-projekt ur ett
energi- och klimatperspektiv. Samarbete med Stockholm gront: planering av
medverkan 1 Kungstrddgarden 1-6 juni 2011. Bemannat informationstélt under
evenemangsdagarna. I téltet fanns verktyget Klimatvigen samt tryckt
informationsmaterial s som informationshéftet Klimatsmart i, klimatsmart pa
kontoret, cykelkartan mm. .

Samarbete med Kulturforvaltningen: planering av medverkan vid Kulturfestivalen
16-21 aug. 2011. Medverkade pé torgplatsen vid Beridarebansgatan med
Klimatvagen — ett verktyg dir individens klimatpaverkan askadliggors. 550
personer testade eller engagerades i samtalet kring klimatvagen. Pé plats fanns
aven ett laddningsbord for appen upptack Stockholm. Dér kunde man ladda sin
telefon med el och samtidigt fa information om appen.Samarbete

COMBAT - Covenant of Mayors in the Central Baltic Capitals (EU-projekt)

Projektet avslutades i december 2011. Slutresultatet fran projektet dr en
vigledning till kommuner som skriver pa borgméstaravtalet Covenant of Mayors.
I vigledningen redovisas deltagande stiaders (Stockholm, Helsingfors, Tallin och
Riga) erfarenheter frén att ta fram atgérdsplaner for att minska energianvéndning
och utsldpp av vaxthusgaser samt hur man kan genomfora s.k. energidagar. Att ta
fram atgédrdsplaner och genomfora energidagar for att involvera invinarna 1 stiders
arbete med att minska klimatpéverkan &r tvd ataganden inom Covenant of Mayors.
Vigledningen ér ett komplement till Covenant of Mayors tekniska végledning for
att ta fram atgérdsplaner.

Vigledningen finns pd Covenant of Mayors hemsida och kan laddas ner via
http://www.eumayors.eu/news_en.html?id news=295.

Cityhush

Akronymen stér for ”Acoustically Green Road Vehicles and City Areas”. Det ar ett
eu-finansierat projekt inom sjunde ramprogrammet. Syftet dr att ta fram fler och
utvecklade metoder att hantera buller frin i forsta hand végtrafik. En metod &r
skapandet av tysta omraden, dir endast fordon med goda bulleregenskaper féar
fardas. Olika typer av vigbeldggningar och atgirder pa fordon ingér ocksa.

Projektet har nu pagétt 1 tva ar. Stockholm har huvudsakligen arbetat med fragan
om buller fran miljobilar vilket kan appliceras pa miljobilar i allménhet och pa de
krav som ska stillas pa de fordon som ska tilldtas trafikera de tysta omrdden som
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projektet utreder. Under projektets sista &r kommer arbetet fortsatt att handla om
bullerprestanda for fordon i tysta omraden och om validering av de forslag som
kommer fram i projektet.

HOSANNA

“Holistic and sustainable abatement of noise by optimized combinations of natural
and artificial means”. Aven detta ir ett EU-finansierat projekt inom sjunde
ramprogrammet. Projektet koordineras av Chalmers och fokuserar pa
bullerdtgarder langs ljudets utbredningsvég i utomhusmiljon, som dr svarare att
bullerskydda &dn inomhusmiljon. De naturliga dtgdrderna handlar om att skapa
grona ytor pa byggnader, bullerskdrmar och gronytor i stadsmiljon. Detta ska
kombineras med konstgjorda atgérder som innovativa laga bullerskdrmar av
atervinningsmaterial och ytor av atervinningsmaterial pa byggnader. Projektets
startmote holls 1 november 2009 och projekttiden ar tre ar. Miljoforvaltningens
huvudsakliga arbete kommer att goras nir forskningsresultaten ska sammanstillas,
goras begripliga for och spridas till myndigheter och andra intressenter i Europa.
Projektets resultat ska sammanstéllas i en bok, i mindre héften och spridas 1
seminarier. Ett seminarium ska ordnas i Stockholm, forhoppningsvis tillsammans
med Cityhush.

Catalist

Projektet syftar till att fler stdder ska ta efter foregédngsstider som Stockholm,
Nantes, Bremen, Rom etc. och sjilva introducera exempelvis tringselskatter,
miljozoner eller miljobilar. Projektet finansierar manga studiebesok till Stockholm
och forutom att gora Stockholm mer ként, bygger det ocksa upp en kritisk massa
och okar forstdelsen och beredskapen for gemensamma krav pa t.ex. biltillverkare
och brinslebolag att leverera mer héllbara produkter - detta ar branscher som
endast kan formas dndras om ett stort antal kunder 6ver hela Europa stiller
liknande krav. Catalist gar nu in pé sitt avslutande halvéar som frimst kommer att
handla om sammanstillning och rapportering.

Cleantruck

Projektet Cleantruck syftar till att 6ka andelen miljdlastbilar pa gatorna i
Stockholms Stad, och ddrmed bidra till béttre luftkvalitet och till stadens
klimatarbete. Cleantruck inleddes i januari 2010 och planeras fortga till sista
december 2013. Projektet drivs av tre parter: AGA Gas, OKQ8 och
Miljoforvaltningen i Stockholms Stad, som dr samordnande for projektgruppen.
Cleantruck finansieras med stod av EU LIFE+, Vinnova och Energimyndigheten.
Projektet mojliggdr upphandling av 30 etanol ED95-lastbilar, 30 dual-fuel-
lastbilar (diesel/biometan) samt 20 elhybridlastbilar. Projektet har tagit fart efter
att fordonsleverantdrerna nu har haft siljstart pd samtliga fordonstyper som
omfattas av projektet. 24 lastbilar finns nu i drift och ytterligare 4 fordon har
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bestillts. Akerier, speditdrer och transportkdpare visar stort intresse for projektet.
Seminariet som CleanTruck arrangerade i november hade runt 150 deltagare och
over 20 lastbilar fanns pé plats och visades upp. Samarbetet med Business Region
Goteborg och projekten BiMe Trucks och Smart citylogistik fungerar bra och
fortsdtter. Erfarenheter fran projektet har anvénts 1 férvaltningens svar pa remissen
'Miljokrav 1 upphandling av entreprenader’, 1 arbetet med att ta fram en
miljolastbilsdefinition, 1 framtagandet av Stockholms stads miljoprogram 2012-
2015 och stadens Atgérdsplan for Klimat och Energi. CleanTruck har ocksé
bidragit till arbetet inom ndtverket Nationell Satsning for Citylogistik som drivs av
bl.a. Trafikverket, Malmo, Goteborg och Stockholm.

EVUE

Projektet EVUE (Electric Vehicles in Urban Europe) handlar om
informationsspridning och kunskapsoverforing mellan 10 Europeiska stéder.
Projektet, som startades 2010, kommer att pagé i drygt tva ar och koordineras av
London. Arbete har under aret inkluderat att ta fram en "Local Action Plan”, dvs.
en strategi som listar vilka atgdrder som behdver vidtas och vem som ansvarar for
att de genomfors. I Stockholm bygger planen pa stadens elbilsstrategi, som antogs
varen 2011. Den lokala gruppen innefattar nyckelaktorer fran savél staden,
energibolag, stora bilflottdgare och foretrddare for oljebranschen. Tre workshops
har héllits om olika sitt att skapa marknad for elbilar och att & 16nsamhet i detta.

Elbilsupphandling

Vattenfall AB och Stockholms stad samarbetar for att genomfora en gemensam
teknikupphandling av elbilar och laddhybrider. Malet dr att underlétta 6vergdngen
till eldrivna fordon i Sverige. Genom att 6ka intresset och kanalisera en tidig
efterfragan ska marknadsintroduktionen av elbilar snabbas p4. Satsningen omfattar
bade rena elfordon och laddhybrider. Upphandlingsinitiativet har ekonomiskt stod
frdn Energimyndigheten Med start &r 2010 har en mindre testflotta etablerats,
fristdende fran den stora upphandlingen. I testflottan ingar 50 elbilar och i
Elbilsupphandlingen siktar vi mot 5 000 elbilar. Testflottan bestir av 50 elbilar och
laddhybrider, dér kdparna far ersittning for 25 procent av merkostnaden, dock
max 100 000 kronor per fordon. Sjilva elbilsupphandlingen har slutforts.
Ramavtalen borjade gilla frdn den 1 oktober 2011. De sex utvalda leverantorerna
har idag sex personbilar och tre transportbilar att erbjuda. Leverantdrerna kan
inkludera nya fordonsmodeller under avtalstiden. Avtalstiden ar pa tva &r men kan
forlangas med ett ar vid tva tillfdllen och blir da totalt pd fyra ar. Avtalen innebér
fornyad konkurrensutséttning. Instruktioner for detta har tagits fram och finns
tillgéngliga pa www.elbilsupphandling.se . Totalt medverkar 296 organisationer
med en uppskattad avropsvolym om 1 250 elfordon/ar (850 personbilar och 400
transportbilar). Just nu inriktas arbetet om information om ramavtalen sé att sa
manga som mdjligt gor sina avrop snabbt. Rutiner for utvirdering samt
merkostnadserséttningsutbetalningar dr under framtagande. Merkostnadsersittning
om 25 % av fordonens merkostnad dock max 50 000 kr/fordon finns for totalt 1
000 elfordon i upphandlingen. Samtliga merkostnadsersattningar dr medel som
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vidarebefordras fran Energimyndigheten. Mer information finns pé
www.elbilsupphandling.se

SAFE

SAFE Urban Logistict — Scandinavian Analysis of urban Freight logistics using
Electric vehicles — ér ett samarbetsprojekt dir alla medverkande studerar och
utbyter erfarenheter om elfordon och citylogistik med avseende pé klimat- och
miljopdverkan, emissioner och buller. Projektet ska visa pd goda exempel och
underldtta anvdndandet av elfordon for citylogistik genom att tillhandahalla
information om tekniska losningar, affairsmodeller och 6versikt av métbar
miljopaverkan. Projektet drivs av Insero Mobility i Danmark och har totalt sju
partners fran Danmark, Norge och Sverige med stod av Nordiska Ministerradet.

RekkEVidde

RekkEVidde syftar till att producera realistiska prestandasiffror for elbilar under
nordiska kor- och viaderforhallanden, dels for att fa fram realistisk
kundinformation, dels for att bista industrin med lampliga testmetoder for nordiska
forhallanden. De finska och norska statliga testinstituten VIT och
Transportekonomisk institutt svarar tillsammans med Testsite Sweden 1 G6teborg
och Arvidsjaur for sjdlva testen, medan Stockholm och Reykjavik bistdr med data
om typiska kdrmonster — bl.a. baserat pa de testbilar som utvérderas inom ramen
for elbilsupphandlingen. Projektet ér fortfarande i forberedelsefas da bilarna just
levererats och inte hunnit kora tillrackligt lange dnnu.

ScorePP (EU-projekt)

Miljoforvaltningen medverkade under perioden oktober 2006 till april 2010 som
partner och med Stockholm som case-city i det EU-finansierade projektet ScorePP
(Source control options for reducing emissions of Priority Pollutants). Projektets
mal var att ta fram kostnadseffektiva strategier for att minska utsléapp av
vattendirektivets 33 prioriterade miljofarliga &mnen. Projektet har gett underlag
for prioritering av insatser mot utsldpp av miljofarliga dmnen inom forvaltningens
tillsyns- och programarbete. Projektet avslutades ar 2010 men den formella
slutrapporten kommer att levereras under varen 2012.

COHIBA

Milj6forvaltningen medverkar sedan februari 2009 som en av 22 deltagare i
projektet COHIBA (Control Of Hazardous substances In the Baltic sea region).
Projektet kommer att pdga fram till februari 2012 och finansieras som ett regionalt
projekt inom ”EU Baltic Sea Region Programme”. I projektet deltar nio lander
med kust mot Ostersjon och fran Sverige deltar Miljoforvaltningen,
Kemikalieinspektionen och IVL. Syftet med projektet ar att stodja
Ostersjolidnderna i att genomfora Baltic Sea Action Plan,
Helsingforskommissionens aktionsplan for Ostersjon nér det géller farliga mnen,
med malet att Ostersjon ska ha god ekologisk status &r 2021. Detta mal ska nas
genom nationella dtgdrdsprogram inom fyra prioriterade omraden, varav farliga
dmnen ar ett. Substansflodesanalyser har under aret gjorts for ett flertal &mnen pa
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Sverigeniva och for tre &mnesgrupper pa Stockholmsniva. Ovriga Ostersjdlinder
har fatt stod i arbetet med att gora substansflodesanalyser for sina respektive
lander. Tjinsteutldtande COHIBA arsrapport for ar 2 (1 feb 2010 - 31 jan 2011)
presenterades for MHN under varen. Den 11-12 oktober hade projektet
slutseminarium. Rapporter som redovisar projektets resultat har skrivits och
kommer att publiceras i samband med projektets slut 1 borjan av 2012.

Miljosamverkan i Stockholms lin — MSL

MSL ér en samverkan mellan KSL, linsstyrelsen och ldnets kommuner.
Projektledaren for Miljosamverkan Stockholms Lan, MSL, har sin placering pa
miljoforvaltningen. Finansiering av MSL sker genom avgifter frin linets 26
kommuner, ldnsstyrelsen samt KSL. Projektledaren samordnar och ger stod till de
enskilda samverkansprojekten, informationsinsatser, hantering av
miljosamverkanstockholm.se samt administration. Tretton samverkansprojekt har
pagétt under 2012 varav fem dr nystartade. Ett nytt avtal mellan kommunerna i
lanet, KSL och ldnsstyrelsen har tagits fram for aren 2012-2014.

Utveckling av miljobilsforsiljningen

Diagrammet nedan visar att miljobilarnas andel av forsdljningen av nya bilar 1
lanet (staplarna) och i riket (linjerna) har varit relativt konstant under de senaste
fyra aren. Aren dessforinnan skedde en mycket kraftig 6kning av andelen
miljofordon. Mélséttningen for forsdljningen 2011, dvs. 35 % i lanet, uppndddes
redan 2008. Under 2011 var andelen miljobilar 1 nybilsforsidljningen knappt 40
procent i ldnet och 41 procent i Stockholms stad. Dessa siffror avser perioden
januari-november. Trenden har under senare r varit att andelen snala bensin- och
dieselbilar 6kar, medan andelen etanolbilar minskar. Observera att snala bensin-
och dieselbilar redovisas tillsammans till och med 2010 men separat for 2011.
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