BILAGA 1.5 UPPFOLINING AV
INTERNKONTROLLPLANEN

Inledning

Forvaltningens internkontrollplan beskriver var eventuella risker finns inom
forvaltningen, hur en god kontroll uppnés, vilka som har ansvar for den interna
kontrollen, tidpunkt/frekvens for kontroll och vem som ar mottagare vid avrapportering.
Forvaltningen upprittar arligen en saddan plan och redovisning till nimnden av
genomforandet av internkontrollen sker i samband med att verksamhetsberéttelsen
presenteras. Kontrollarbetet utfors av avdelningen for verksamhetsstdd i samarbete med
Ovriga berorda avdelningar.

Risk- och viésentlighetsanalys

Forvaltningen reviderar arligen tidigare utford risk- och vésentlighetsanalys. Den
reviderade risk och védsentlighetsanalysen presenteras i VP.

Forvaltningen har under de senaste aren gétt fran att vara en 1 huvudsak skattefinansierad
verksambhet till att i hog grad vara finansierad via tillsynsavgifter. Analysen av
tillsynsverksamheten har forstérkts och till verksamheten kopplade dkande taxor och
avgifter foljs och kontrolleras

Den omfattande projektverksamheten till f61jd av beviljade medel frén Energi-
myndigheten, Klimp och for av EU delfinansierade projekt stéller fortsatt hoga krav pé
styrning, uppfoljning och kontroll.

En av forutsittningarna for en god intern kontroll 4r att forvaltningen har regler och
rutiner i ordning. Under ar 2011 har sdrskilt fokus varit kontroll av tillimpningen av
taxan inom miljobalken.

Nedan redogors for de omraden som framgér av forvaltningens internkontrollplan.

Rutiner for debitering av avgifter

Under senare delen av ar 2009 tog serviceforvaltningen 6ver den hantering som sker i
ekonomisystemet Agresso avseende fakturering mot kund. Milj6forvaltningen har kvar
att hantera arbetet i forsystemet ECOS.

Uppfdljning: Under ar 2011 har fakturering kunnat ske, med framgéng, per automatik
efter registrering i Ecos. Utbildning och rutiner samt lopande kvalitetskontroller har fallit
vil ut och debiteringsplanen har i stort kunnat foljas. En stor del av analysarbetet, dven
under ar 2011, géllande miljobalkstillsynen har inneburit kontroll av att
verksamhetsutdvare far tillbaka den tid som de betalat for samt att forvaltningen tar betalt
for den tid som &r debiterbar. Analysen visar i stort att sé ar fallet.

Faktureringen sker veckovis vilket ger att verksamhetsutdvare fér littare att koppla
prestation till kostnad samtidigt som forvaltningen far en béttre kvalitet i
budgetuppfdljningen. Andelen felaktiga fakturor har planat ut pa en lag niva pa grund av
lopande registervard. Resultatet dr glddjande, inte minst for att kontrollomradet
Fakturering Kund ar viktigt med 6kade volymer och intdktskrav pé tillsynsavdelningarna.
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Loneutbetalningar

Forvaltningens absolut storsta kostnadspost dr 16n. Det dr givetvis av storsta vikt att
lonehanteringen sker pé ett korrekt sétt. Forvaltningen kdper tjansten kring
l6nehanteringen av serviceforvaltningen men kan inte avhénda sig kontrollen av
loneutbetalningarna och underlag, kvitton med mera.

Uppfdljning: Utbetalning av 16n sker via lonesystemet LISA-sjédlvservice och
utbetalningshanteringen sker med viss hjélp av serviceforvaltningen.

Kontrollen av det som ligger till grund {or utbetalningen, hantering av underlag, kvitton
med mera skots fortfarande pa forvaltningsniva. Under aret har representanter fran
forvaltningens ekonomi- och personalfunktioner tréffat avdelnings- och enhetschefer for
att kontrollera bland annat om en stringent hantering och kontroll av léneunderlag och
utbetalningar utfors. SLK utkom under &ret 2011 med riktlinjer for internkontroll av
l6nehanteringen vilka har inforts i tillimpliga delar. Nivan pa felaktiga loneutbetalningar
ar 1 stort sett oforandrad (ca 4 — 5 st/ar) och utgor inget stort problem. Tidigare planer pa
att ta fram sékrskilda rapporter pa 16neutbetalningar av skrinlagts och istillet utfor
personalfunktionen méanadsvisa stickprov pé utbetalningarna.

Upphandling och inkép

Forvaltningen maste ha en dndamalsenlig organisation for fakturahanteringen. Detta
innebdr att det ska finnas en vél dimensionerad och utbildad organisation av
fakturamottagare och attestanter pa avdelningsniva. Involverad personal ska ha rétt
utbildning i hanteringen for en god standard pa konteringen och en smidig hantering dér
vi betalar alla fakturor inom 30 dagar. Bestéllningsforfarandet ska vara enkelt och antalet
fakturor utan korrekt bestédllning i grunden ska minimeras.

Uppf6ljning:

Under éaret har 16pande utbildningsinsatser utforts av forvaltningens sé kallade
godkénnare och attestanter. Vil planerad utbildning i kombination med farre personer
som godkdnner fakturor ska medfora ett smidigt fldde med liten andel felaktigt konterade
och for sent betalda fakturor. Under aret har konstaterats att bestdllningarna maste
forbéttras dé allt for manga har inkompletta eller felaktiga uppgifter vilket medfor ett

onddigt merarbete. Kodplanen har ocksé setts dver och en konteringsinstruktion har tagits
fram for korrekt och enhetlig kontering av baskonton.

Fysiskt skydd/inventarieférteckning

Att forvaltningen ska kunna upprétthélla ett gott formogenhetsskydd ar viktigt. Inom
forvaltningen finns de mest kostsamma inventarierna inom SLB-analys (métutrustning).

Uppf6ljning:
I samband med att socialtjanstforvaltningen inte kom att anvindas som forvaltningens
“hemvist” for servarar och overgangen till GSIT har under &ret inventariesystemtet lagts
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upp som en sé kallad sharepointlosning. Detta har forenklat anvindaradministrationen
och givit systemet en nagot battre funktionalitet.

IT-sakerhetsfragor

Genom Overgangen till GSIT har forvaltningens ansvar for [T-sdkerheten blivit mer
begrinsad. Det lokala systemet Ecos ér dock ett fortsatt ansvar for forvaltningen och it-
sdkehetsfrdgor runt e-tjinsterna och andra mindre lokala system. Dessutom finns fragor
om ldsenordhantering.

Uppf6ljning:

Gallande under éret planerade forbéttrings- och utvecklingsarbete med
drendehanteringssystemet Ecos kan ndmnas ett antal aktiviteter:

e Lodpande utbildningar i ECOS
e Nya rutiner for diverse processer i ECOS har implementerats under aret

e Kuvalitetssidkring av data i Ecos genom att kontrollera, rensa och ritta. Tekis har
paborjat en utredning av data som har forsvunnit i systemet.

Muta/Jav

Forvaltningen utévar myndighetsutdvning och det dr av storsta vikt att
muta/javsituationer undviks. Ett gott fortroende gentemot tredje man &r viktigt.

Uppf6ljning:

Omradet muta/jav tas upp vid de arliga genomgangarna av internkontroll dir avdelningen
verksamhetsstod moter avdelningarnas ledningsgrupper. Erfarenheten visar pé att vid de
fatal tillfdllen da foretelser av detta slag intraffar, tas de upp med nérmaste chef for

resonemang om hur det ska hanteras. Intrycket dr att det finns en god medvetenhet och
kunskap pé detta omrade.
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