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BILAGA 1:4 PERSONALBERATTELSE 2011

Personalberittelsen innehaller en beskrivning av personalstrukturen och en redogdrelse
for och uppfdljning av det personalpolitiska arbetet under 2011.

Antalet medarbetare

Miljoforvaltningen hade vid érets slut 197 tillsvidareanstédllda medarbetare, 8 fler &n
foregdende &r och 11 fler 4n 2009. Antalet tidsbegrinsat anstéllda var 26, tre fler &n
foregaende ar. Av de tidsbegrénsat anstéllda var elva anstidllda som vikarier.

Kvinnor och méan

Av forvaltningens medarbetare dr 65 procent kvinnor och 35 procent mén, en
procentenhet storre differens mot foregaende ar. Pa avdelningsnivé utgdr mén 46 procent
pa miljoanalys, 31 procent pa slb, 45 procent pa verksamhetsstdd, 31 procent pa plan och
miljo, 33 procent pa livsmedelskontrollen och 26 procent pa hilsoskydd.

Alder

41 procent av medarbetarna &r under 40 &r, en nagot hogre andel dn foregéende ar.
Aldersstrukturen pa forvaltningen som helhet &r bra. 66 procent dr mellan 30 och 49 ar
och gruppen 6ver 50 ar utgdr knappt 25 procent. 10 procent dr under 30 ar. Diagrammet
nedan visar fordelningen av antalet medarbetare i de olika &ldersgrupperna.

Aurtal enedarbetare per Aldersgrupn
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Franvaro
Tidsanvindning 2011 2010
Arbetad tid 76 % 76 %
Sjukfranvaro 2,3 % 2,5 %
Korttidssjukfranvaro 1,5 % 1,2%
Studier, f-ledighet mm 9.5 % 8,2 %
Semester 8,5 % 8,6 %
Ovrig franvaro 4,1 % 4,7 %

I studier och fordldraledighet mm ingér studieledighet, ledighet med kompetenskonto,
ledighet for fackliga uppdrag och all fordldraledighet. Av dessa &r fordldraledighet den
klart dominerande franvaroorsaken med 8 procent av den totala arbetstiden, en 6kning
med 1,2 procentenheter jamfort med 2010. Ledighet for vard av sjuka barn utgor 0,8
procent av arbetstiden. Jimfort med staden i1 6vrigt dr detta hdga siffror. Forvaltningen har
jamforelsevis manga unga medarbetare, en generds instéllning till fordldraledighet och
savil mammor som pappor tar ut forildraledighet. Ovrig frinvaro innefattar bl. a ledighet
for att prova pa annat arbete.

Personalomsétining

Personalomséttningen uttrycks i den procentuella andelen avgangar av medeltalet
tillsvidareanstillda under aret. Personalomséttningen har de senaste &ren haft foljande
utveckling:

2007 2008 2009 2010 2011
16,0 % 20,4 % 11,8 % 9,6 % 12,4 %

31 medarbetare har tillsvidareanstéllts under &ret. Av dessa var 16 tidsbegrinsat anstillda
i forvaltningen, 15 medarbetare har rekryterats externt.

24 tillsvidareanstillda medarbetare har slutat varav fyra pa grund av pension.

20 medarbetare har anstillts pa tidsbegrinsade anstillningar. Atta tidsbegrinsat anstillda
har slutat under éaret.

Personalomséttningen har 6kat med 2,8 procentenheter jamfort med foregaende ar.
Forutom den rena omséttningen som den definieras ovan finns en rorlighet som beror pa
langre ledigheter med behov av rekrytering av vikarier.
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Personalpolitiskt arbete

Arets medarbetarenkiit ger ett klart godkint betyg for arbetsforhillandena. Nojd-
Medarbetar-Index (NMI) har 6kat frén 66 till 69. Resultatet &r béttre &n 2010 ars enkét pa
i stort sett alla frigeomraden. Storsta forbéttringen finns inom frageomradena ledarskap
och chefer, delaktighet samt utveckling och kompetens. Frageomridet organisation
uppvisar ett ndgot forsdmrat resultat &n 2010. Hogst betygsindex far omradet som ror
arbetsklimat. Forvaltningens medarbetare dr sérskilt n6jda med mojligheten att paverka
sin arbetstid och 9 av 10 medarbetare tycker att arbetsinsatsen vérderas lika oavsett om de
ar man eller kvinna. Minst ndjda &r medarbetarna med arbetsbelastningen och méjligheten
till aterhdmtning.

Personalomséttningen har okat jaimfort med foregdende ar. En analys av omséttningen
gors bl. a med hjilp av en avgangsenkit. Enkéten visar inte pa ndgon enskild gemensam
orsak till att medarbetarna slutar. Avgangsenkaten visar att medarbetarna dr nojda med
ledarskapet och sina kollegor. De tycker att de har stimulerande arbetsuppgifter samt att
forvaltningen r en trevlig arbetsplats de kan rekommendera. Av enkédten framgér ocksa
att de medarbetare som slutar hade velat ha béttre utvecklingsmojligheter pa
forvaltningen, hogre 16n och en stdrre variation i arbetsuppgifterna. Resultat fran
medarbetarenkét och avgéngsenkiter analyseras och ligger till grund for olika atgérder
under aret. Vilka atgirder som gjorts under aret har varierat mellan avdelningarna, bl.a.
har arbetsplatstriffarna fortsatt att utvecklas for att forbéttra delaktigheten for
medarbetarna, vilket arets resultat pa specifika fragor om APT fran medarbetarenkéten
visar dven har skett. Ansvars- och expertomraden har omfordelats for att bredda
medarbetarnas kompetens, interna och externa kurser och utbildningar har hallits bade
inom sakomradena men ocksa inom icke-dmnesspecifika omraden. Medarbetarna har
deltagit i kurser i skriftlig och muntlig kommunikation samt 16neséttning och 16nesamtal.
Under hosten har en sérskild 16nesatsning pa ett trettiotal medarbetare genomforts pa
forvaltningen. Syftet vara att anpassa forvaltningens 16nelédge till 16neutvecklingen i ldnet
och att justera lonestrukturen inom férvaltningen. De ordinarie 16nekriterierna utgjorde
grunden for vilka personer som kom ifraga.

For att forbattra kommunikationen, hdja kompetensen och starka sammanhallning och
trivsel har forvaltningen dven under 2011 bjudit in till ett antal fredagsfrukostar med olika
teman. Samtliga avdelningar har vid olika tillfdllen deltagit med intern utbildning eller
information om aktuella fragor.

Overenskommelsen om samverkan har utvirderats gemensamt med de fackliga
organisationerna. Utvérderingen visade att samverkan i stort fungerar bra men ocksa att
det finns omraden som kan utvecklas

De gemensamma chefsgruppsmétena har under aret bland annat behandlat
personalpolitiska fragor och 16nefragor.
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Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar aktivt med hilsa och friskvard. Ett omfattande friskvardsprogram
med manga olika aktiviteter erbjuds, t ex subventionerad massage och mdjlighet till en
timmes friskvard per vecka. Varje avdelning har friskvardsombud. Hélsa och friskvard tas
upp 1 medarbetarsamtalen och friskvard uppmuntras. Férvaltningen samarbetar i
friskvardsfragor med dvriga forvaltningar i tekniska ndmndhuset.

Miljoforvaltningen har avtal om foretagshélsovard med S:t Erikshilsan som deltar séval i
det forebyggande arbetet som i rehabilitering. Medarbetare under 50 ar har erbjudits en
hélsoundersdkning via foretagshélsovarden. Undersdkningen inneholl ett samtal med
foretagsskoterska om den egna hélsan samt viss provtagning. Intresset frin medarbetarna
var stort och nédstan 100 personer deltog i hdlsosamtalen.

Arbete for att motverka och hantera stress sker kontinuerligt genom att fortydliga mal,
arbetsuppgifter och prioriteringar samt forenkla och fortydliga arbetsrutiner. Under aret
har overgangen till gemensam IT fortsatt att skapa irritation och varit en killa till
forsdmrad arbetsmiljo. Langa svarstider framforallt i forvaltningens verksamhetssystem
Ecos har inneburit 6kad stress for medarbetarna. Foretagshélsovirden anvénds i det
forebyggande arbetet med att hantera stress. Arbetsmiljéfragor behandlas kontinuerligt pa
arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal.

Den forvaltningsgemensamma introduktionen av nyanstillda har utvecklats under aret.
Liksom tidigare ges information om ergonomi och en individuell beddmning av
arbetsplatsen av ergonom fran foretagshélsovarden erbjuds alla nyanstillda.

Miljoforvaltningens fritids- och intresseforening, MIFF, har en omfattande verksamhet.
Alla medarbetare dr automatiskt medlemmar i MIFF och foéreningen drivs av intresserade
medarbetare. Under 2011 har MIFF ordnat en rad aktiviteter, t.ex. rikfrossa,
kajakpaddling, kurs i stickning, lakritsprovning, klattring och adventsglogg vilket har
bidragit till 6kad sammanhallning och trivsel.

Sjukfrénvaron pa forvaltningen dr sammantaget ldgre dn nadgonsin tidigare. Sjukfranvaro
foljs upp genom att studera rullande 12 ménaders period, enskilda ménaders utfall och
korttidssjukfranvaro. En tendens till 6kad korttidssjukfranvaro jamfort med foregéende ar
har utskiljts och kommer sérskilt att f6ljas under &r 2012. Stadens rehabiliteringsprocess
foljs och samarbete sker med foretagshilsovarden och forsdkringskassan. I borjan av éret
genomfordes en utbildning i arbetsmiljo och sdkerhet for medarbetarna och nya rutiner for
arbetsmiljoarbetet har arbetats fram. En halvdagskurs i hjért- och lungraddning har dven
genomforts under varen.

Jamstilldhet och mangfald

Forvaltningen deltar liksom flera av forvaltningarna i staden i Nyckeltalsinstitutets
JAMIX-mitning. JAMIX miiter jimstilldheten i en organisation och grundar sig p4 nio
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nyckeltal. Nyckeltalen ror yrken, ledning, chefskap, ersittning, ohélsa, fordldraskap,
arbetstid, trygghet och jimstilldhetsplan. I JAMIX-métningen deltar ver 200
organisationer med sammanlagt 6ver 600 000 anstéllda. Miljoforvaltningens median i
JAMIX f&r 2010 var 160 vilket var hogsta virde bland samliga deltagande organisationer
i Nyckeltalsinstitutets méitning. Medianvérde bland samtliga deltagande organisationer i
JAMIX-mitningen var 116.

Flera ars aktivt jimstilldhetsarbete har skapat bra mojligheter att forena fordldraskap och
forvarvsarbete exempelvis genom flexiblare arbetstider och sérskilda medarbetarsamtal
vid fordldraledighet. Medarbetarna dr mycket ndjda med mojligheten att paverka
forlaggningen av den egna arbetstiden.

De flesta aktiva dtgéirder som formulerats i mangfalds- och jimstélldhetsplanen har
genomforts. Mélet att uppna en 40/60 fordelning mellan antalet anstéllda min och kvinnor
pa forvaltningen har inte uppnétts, andelen kvinnor har tvirtom 6kat ndgot under 2011.
Vid rekryteringstillfillen efterstrdvas en jimnare fordelning och badde mén och kvinnor
deltar i rekryteringsarbetet dir sa dr mojligt. Nya chefer informeras om
diskrimineringslagstiftningen. Ett chefsgruppsmote och arbetsplatstraffar har haft
jamstdlldhet och mangfald som tema.

Kompetensférsorjning och
kompetensutveckling

Ett sétt att sékerstélla kompetensforsorjningen ér att samarbeta med universitet och
hogskolor. Sedan lang tid tar forvaltningen emot praktikanter och studenter som genomfor
sina examensarbeten hos oss. Aven i dvrigt dr samarbetet med universitet och hogskolor
omfattande.

Utvecklingsinsatserna har under aret f6ljt de planer som arbetats fram. Flera
forvaltningsgemensamma utbildningar har genomforts i juridik, drendehantering (ECOS-
systemet), massmedia och att skriva bittre tjansteutldtanden och béttre svenska.
Avdelningarna har genomfort utbildning i bl. a kommunikation, bullermétning,
gruppdynamik och feedback, mérkning och revisionsteknik samt service och bemétande i
tillsynen. Inom ramen f6r miljosamverkan Stockholms ldn har en utbildning i
”Kommunikation och bemétande 1 tillsynen” tagits fram. Flera medarbetare fran
forvaltningen har deltagit i utbildningen under aret. Utbildning sker kontinuerligt inom
olika sakomraden utifrén grupp- och individbehov. Internutbildning sker dven pé
arbetsplatstriffar, enhetsmoten, frukostmdten och interna konferenser. Chefsgruppen har
haft regelbunden information/utbildning pa chefsgruppsmoéten. Chefer har deltagit i
stadens utvecklingsgrupper och andra utvecklingsinsatser. Varje medarbetare har en
individuell utvecklingsplan som utgar fran forvaltningens mal och strategier. Den
individuella planen tas fram och f6ljs upp i medarbetarsamtalet.
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