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1. Godkénna rapporten ”Samsynsinspektioner — utbyte av kunskap och
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3. Oversiinda beslutet till Sveriges Kommuner och Landsting

Gunnar Séderholm Margareta Widell
Forvaltningsdirektor Avdelningsdirektor
Sammanfattning

Milj6forvaltningen genomforde under hosten 2010 och véren 2011 ett projekt vars
framsta syfte var att 6ka samsynen inom avdelningen for livsmedelskontroll. Ett
annat syfte var att bidra till den enskilde inspektdrens utveckling genom 6kad
kunskap och okat erfarenhetsutbyte med andra inspektorer.

Projektet genomfordes inom ramen for den ordinarie kontrollen genom att
livsmedelsinspektorer fran de tre olika enheterna, under kontrollerade former,
genomforde inspektioner tillsammans tva och tva. Vid inspektionerna fick
inspektorerna mojlighet att se andra typer av anldggningar dn vad de normalt
kontrollerar och dra erfarenhet av andra enheters arbete. Efter varje genomford
inspektion gjordes en utvdrdering av inspektionen baserad pa ett antal, 1 forvig
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uppsatta, frdgor. Frdgorna var framtagna for att ge mojlighet till
samsyndiskussioner och aterkoppling till varandra.

Projektet blev ett bra inslag i det vardagliga arbetet for att 6ka samsynen och bidra
till att hoja kunskapsnivan hos inspektorerna pa avdelningen. Det bidrog ocksa till
Okad gemenskap och trivsel pa avdelningen vilket inte var huvudsyftet men en
vilkommen bieffekt.

Overgripande kunde konstateras att det rider en mycket god samsyn mellan
avdelningens inspektorer. Intresset for att utveckla sig sjdlv inom kontrollmetodik,
lara sig nya objektstyper och att diskutera och vérdera livsmedelsfragor
tillsammans &r stort.

Samsynsinspektioner dr ett enkelt sétt att mojliggora sddan utveckling. Dérfor
kommer avdelningen for livsmedelskontroll dven fortsdttningsvis att arbeta med
projekt liknande detta.

Bakgrund

Inspektorer pa avdelningen for livsmedelskontroll vid milj6forvaltningen 1
Stockholms stad har olika bakgrund géllande utbildning och arbetslivserfarenhet.
Den sammanlagda kompetensen pé avdelningen &r stor. Det dr en viktig del 1
avdelningens kompetensutveckling att ta vara pa och sprida denna kunskap och
erfarenhet.

Avdelningen bestar av drygt 40 inspektorer uppdelade pa tre enheter;
Butiksenheten (BE), Restaurangenheten (RE) och Tillverkningsenheten (TE).
Dessa tre enheter kontrollerar olika typer av objekt:

e BE: butiker, caféer, mindre restauranger, skolkok

e RE: storre restauranger (med alkoholservering), tillfilliga evenemang,
batar

e TE: forskolor, producenter, styckningsanldggningar, omsorgskok, lager

Samsynsdiskussioner vid bedomningar utifran lagstiftningen sker fortlopande pa
avdelningen 1 bdde formella och informella sammanhang. For att ytterligare 6ka
mojligheterna till avstimning av beddmningar och samsyn genomfordes under
hosten 2010 och védren 2011 samsynsinspektioner 1 projektform.

Genomférande

Samsynsinspektionerna genomfordes i form av inspektioner eller revisioner inom
ramen for de ordinarie kontrollbesdken.
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Grupper om tre personer, en fran respektive enhet skapades och varje inspektor
deltog i tvd samsynsinspektioner inom gruppen; vid ett tillfdlle som medf6ljande
inspektor och vid ett tillfille som huvudansvarig inspektor.

Varje samsynsinspektion startade med ett planeringssamtal utifran ett, for projektet
framtaget, frigeformuldr. Exempel pd vad som togs upp var hur den
huvudansvarige respektive medfoljande inspektoren skulle forhalla sig, vad
respektive inspektor ville fa ut av besoket och liknande.

Direfter genomfordes inspektionen i vanlig ordning av den huvudansvarige
inspektoren. Den medféljande inspektoren gick endast med som &skadare.

Efter inspektionen gjordes en sammanfattning och avstimning av
samsynsinspektionen med mojlighet for medfoljande inspektor att ge feedback pa
den huvudansvarige inspektorens arbete. Till hjélp for detta sérskilda fragor
framtagna.

Samsynsinspektionerna utvirderades sen genom enkéter och intervjuer.
Utvirderingen gjordes av enhetscheferna och projektgruppen. Den "medf6ljande”
inspektorens tid tidrapporterades som kompetensutveckling och ingen extra
debitering eller avrikning av kontrolltid gjordes med anledning av projektet.

Resultat

Inom ramen for samsynsprojektet genomfordes 51 inspektioner (17 triader med tre
inspektorer vardera). Inspektionerna utfordes av ansvarig inspektor med en
kollega som medfoljande askadare efter ett rullande schema. En utvirdering
gjordes av hur samsynta inspektorerna varit vid inspektionerna. Detta gjordes
genom en sérskild enkit som fylldes i efter varje inspektion. Totalt 1dimnades 37
stycken samsynsblanketter in. P4 fragan om bada inspektorerna varit samsynta i
alla fragor och alla beddmningar svarade 94 procent ja.

Négra av huvudsyftena med projektet handlade om att utveckla och dka
kunskapen hos inspektorerna, bade vad géller andra verksamhetstyper och vad
géller myndighetsrollen. Samtliga deltagande inspektorer har uttryckt sig positivt
om projektet och speciellt vad det giller mgjligheten att gd tva stycken pa samma
inspektion for att utbyta erfarenheter. De var ocksa mycket positiva till att ldra sig
mer om andra typer av verksamheter én de som de vanligtvis inspekterar.
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Férvaltningens synpunkter

Samsyn inom kontrollarbetet &r viktigt och maste stdndigt diskuteras och héllas
levande. Det dr bra for 6kad samsyn att under ordnade former inspektera tva och
tva och ha mojlighet att diskutera tolkningsfragor med kollegor vid formella och
informella méten.

Avdelningen har en bra samsyn och skélet till detta kan troligtvis hirledas till flera
interna avdelningsgemensamma kurser samt att tolkningsfragor alltid lyfts upp,
diskuteras och att en tolkning, nér den ar fardigdiskuteras, faststdlls och
dokumenteras. Det dr darfor viktigt att fortséitta arbetet med den typen av
kompetensutveckling.

Under projektet framkom det bland annat att det fanns ett virde 1 att ga pa flera
olika typer av objekt for att 6ka kompetensen hos inspektdrerna. S& som
avdelningen for livsmedelskontroll idag dr organiserad &r mojligheterna att
rutinméssigt ga pa flera olika typer av objekt mindre #n i andra kommuner. A
andra sidan &r inspektorerna hogt specialiserade vilket bedomts medfora ett
kvalificerat och professionellt kontrollarbete.

Att ha en uppdelning av objektstyper enhetsvis kan leda till 6kad effektivitet och
till 6kad mojlighet till specialisering. Den mindre positiva effekten blir att bredden
hos inspektdrerna minskar och 1 slutindan kan detta leda till minskad samsyn
eftersom man blir fOr specialiserad pa en viss objektstyp.

For att motverka en mojlig negativ effekt av specialisering kommer avdelningen

for livsmedelskontroll fortsdttningsvis att arbeta bade med samsynsprojekt och att
uppmuntra och 6ka utbyte mellan enheterna.

Slut

Bilagor
1. Rapport ”Samsynsinspektioner — utbyte av kunskap och erfarenheter for 6kad
samsyn”
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