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MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

Handlaggare: John Areschoug Till

Telefon: 508 28 994

Miljo- och halsoskyddsndmnden

Verksamhetsplan Miljo- och
hilsoskyddsnamnden

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar féljande:

1.

hw

10.

Gunnar Soéderholm

Forvaltningschef

Godkéanna forvaltningens forslag till budget/verksamhetsplan for 2012
enligt bilaga 2 och 6verlamna den till kommunstyrelsen.

Hos kommunstyrelsen begara omslutningsférandring for 6kade kostnader
och intakter om sammanlagt 20,8 mnkr enligt bilaga 2.1

Godkanna forvaltningens forslag till tillsynsplan enligt bilaga 2:2.
Godkanna forvaltningens forslag till miljoovervakningsplan enligt bilaga
2:3

Godkanna forvaltningens forslag till plan for internkontroll enligt bilaga
2:4

Godkanna forvaltningens forslag till risk- och vésentlighetsanalys - KF
indikatorer enligt bilaga 2:5

Godkénna forvaltningens forslag till risk- och véasentlighetsanalys -
namndens vasentliga processer enligt bilaga 2:6.

Godkanna forvaltningens forslag till aktivitetsplan for upphandling i
konkurrens bilaga 2:7.

Godkanna forvaltningens forslag till jamstalldhets- och mangfaldsplan
enligt bilaga 2:8.

Godkénna forvaltningens forslag till kommunikationsplan enligt bilaga
2:9.

Hé&kan Andersson

Avdelningsdirektor

www.stockholm.se
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Forslag till beslut budget/verksamhetsplan

Forslaget till VP 2012, enligt bilaga 2, har tagits fram enligt stadens anvisningar
och enligt de uppdrag och direktiv som framgar av Kommunfullmaktiges budget
for 2012. Till VP hor ett antal bilagor varav nagra &r obligatoriska i staden. Hit hor
bilagorna med blanketter for ekonomin, internkontrollplanen, risk- och
vasentlighetsanalys for KF:s indikatorer och n&mndens egna vasentliga processetr.
Till de obligatoriska bilagorna hor ocksa jamstalldhets- och mangfaldsplanen
liksom aktivitetsplanen for upphandling i konkurrens.

Bilaga 2:2 utgdr ndmndens tillsynsplan tillsammans med VP:s avsnitt om de
tillsynsrelaterade malen nedan:

o Béttre milj6- och hdlsa genom 6kade effekter av tillsynen.
« Snabb och effektiv service.
« Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

I VP 2012 har inte tagits med samtliga de indikatorer som syftar till uppféljning av
stadens miljoprogram vilket finns i tidigare ars VVP. Indikatorerna for Stockholms
miljoprogram 2012 - 2015 kommer att faststéllas senare.

Samverkan

Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 30 november 2011 enligt
forvaltningens 6verenskommelse om samverkan. SACO och VISION har inget att
erinra mot forslaget men lamnar ett gemensamt sarskilt uttalande enligt bilaga 1.

Slut

Bilaga

1. Gemensamt uttalande fran SACO och VISION.
2. Forslag till budget/verksamhetsplan for 2012.
2:1 Blankettset for ekonomin.

2:2 Tillsynsplan for 2012.

2:3 Miljodvervakningsplan.

2:4 Plan for intern kontroll.

2:5 Risk- och vasentlighetsanalys - KF indikatorer.
2:6 Risk- och vasentlighetsanalys - ndmndens vésentliga processer.
2:7 Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens.
2:8. Jamstalldhet- och mangfaldsplan.

2:9 Kommunikationsplan.
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SARSKILT UTTALANDE RORANDE MILJOFORVALTNINGENS UNDERLAG GALLANDE
VP 2012

SACO och VISION vid Miljoforvaltningen har tagit del av underlaget till verksamhetsplan for 2012 och
har f6ljande synpunkter.

IT/ GS-IT
Staden, och dess politiker, méste ta fullt ansvar for sina beslut och ddrmed std f6r den merkostnad och de

forsémringar som uppstatt med inférandet av GS-IT. Dérmed inte sagt att allt har blivit sémre med
inférandet av GS-IT. Men att ldgga allt ansvar pa enskilda férvaltningar, ddr man samtidigt stéller krav pa
effektiviseringar, att sjélva sta for merkostnader for de forsamringar som skett dr inte ansvarsfullt.

Efter serverflytt till Goteborg har l1dangsamma svarstider, for forvaltningens kdrnprogram som t.ex. Ecos
och GIS, blivit en stor bérda och ett arbetsmiljoproblem. Detta har medfort en dkad stress och frustration
for samtliga anvéndare de senaste 1,5 dren. Annars okomplicerade och snabba moment i programmen tar
numera s mycket langre tid att malen med en 6kad effektivitet och 6kad produktivitet framstér som smatt
omdjliga. Har méste staden och politikerna ta sitt ansvar och hjélpa till ekonomiskt och med en snabb

16sning.

Pris och lonekompensation

Stadens ledning, oavsett majoritet, vill inte ha pris- och [6nekompensation. SACO-féreningen och
VISION menar att den hér instéllningen innebér en arbetsmiljorisk. Konsekvensen av att inget utrymme
ges ér efter ar for pris- och l16nekompensation i budgetramarna medfor en reell besparing i
karnverksamheten. Detta ska &ven séttas in i ett sammanhang dér krav finns att organisationen ska tka sin
produktivitet och effektivitet. Det bidrar 1 sin tur till att arbetsmiljon forsdmras, att det i delar av
medarbetargruppen upplevs 6kad stress och missndje samt att kvaliteten riskerar att férsémras.
SACO-foreningen och VISION menar att stadens instéllning innebar en arbetsmiljorisk. Respekten for
ingéngna centrala 16neavtal urholkas och férsdmrar anstéllningstryggheten pa lokal niva.

Kompetensutveckling

Foréndring och utveckling av arbetsuppgifter och organisationer pagar standigt. Kompetensutveckling dr
déarmed behovlig och positiv bade f6r den anstillda och f6r verksamheten.

Individuellutvecklingsplan ska nu, enligt VP 2012, uppriéttas for varje enskild anstilld. Det stélls stora
krav pa var kompetens fran olika hall, svél verksamhetsutévare som andra myndigheter/ statliga verk.
Den kommunala tillsynen naggas redan idag i kanten. Om vi vill fortsétta arbeta for att bibehalla den
kommunala tillsynen maste vi kunna sékerstélla att medarbetarna har en hog kompetens inom relevant
omrade. Darfor &r det enormt viktigt att avsitta och nyttja medel f6r kompetenshdjande insatser.

Arbetsmiljo
Stadens samverkansavtal lagger stort fokus pé arbetsmiljon, ddrmed &r det av stor vikt att
Miljoforvaltningen arbetar strategiskt och férebyggande med dessa fragor. Saco-féreningen och VISION
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vid Miljoforvaltningen

ser med oro att dessa fragor vilar pé en enskild medarbetare som delar detta med andra arbetsuppgifter,
vilket kan innebéra att viktiga arbetsuppgifter inom arbetsmiljdomradet inte utfors.

SACO-foreningen och VISION menar att skall det goras ytterligare effektiviseringar maste forvaltningen
ta ansvar och ge medarbetarna st6d i prioriteringar och arbetsmetoder for att forhindra att forvaltningens
personal hamnar i en situation dér yrkesstolthet och arbetsglédje blir lidande. Att forlita sig pé att
medarbetarna I6ser detta sjélva leder till arbetsmiljoproblem med utbréindhet och stress, vilket ger en
forsamrad arbetsmiljo, produktivitet och 6kade kostnader.

Ansvaret for att skyddsombud finns #r delat mellan férvaltningen och de fackliga organisationerna.

Samverkan

Det lokala samverkansavtalets intention dr att samverkan p& Milj6forvaltningen bidrar till att fler
anstéllda kénner sig delaktiga i planering och utveckling av det dagliga arbetet.

En fungerande samverkan forutsétter en kontinuerlig dialog mellan chefer, medarbetare och dess fackliga
foretrddare om verksamhet, maluppfyllelse och resurser. Processen ska préglas av att genom tidig
information, kunskap, dialog och samréd né enighet innan beslut fattas.

Det dr dérfor viktigt att arbetsgivaren bjuder in facken och personalen till mgjlighet att samverka i god tid
och tar till sig bade fackens och personalens tankar och idéer. Har ser SACO-foreningen och VISION att
det finns en hel del forbéttringar att gora t.ex. att material och information till de fackliga ldmnas ut 1 god
tid. Arbetsgivaren ska fortsétta att arbeta med att 6ka delaktigheten pa APT.

Med utgangspunkt fran ovan yrkar SACO-féreningen och VISION
att full pris och l1onekompensation budgeteras i budgetramarna
att avsitta resurser for kompetensutveckling verkligen anvénds f6r &ndamaélet och inte till ndgot annat

att resurser verkligen avsitts for att arbeta med att minska arbetsbelastning och 6ka trivseln

/> .
, [ s
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/
Anna Vestman Luis Lopez
for Saco-foreningen VISION
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Verksamhetsplan Miljo- och halsoskyddsnamnden

Inledning

Lasanvisning

VP 2012 fdljer den uppdelning som ges av ILS Webb, det vill sdga dokumentet &r
uppdelad i KF:stre inriktningsmal som i sin tur har en underuppdelning i ma som
kallas KF:s mal for verksamhetsomradet. Har tas for namnden med endast de mal
som &r relevanta for verksamheten varav huvuddel en av namndens verksamhet
hamnar under ” 1.3 En hallbar livsmiljo ska véarnas och utvecklas’. Harutover finns
staden allmangiltigamal som till exempel berdr personal politik och ekonomi.

Den planeringsniva som namnden och forvaltningen kan paverka & namndmalen,
ataganden, aktiviteter och indikatorer. Eftersom systemet |ILS Webb har en sa
kallad alfanumerisk sortering av namndmalen har dessavid framstalIningen av
namndens VP sorterats |0pande under KF:s mal for verksamhetsomradet. Genom
sorteringen kommer ma som hor ihop, t.ex. tillsyn, intill varandra.

VP 2012 &r till storsta delen disponerad sa att under respektive namndmal
redovisas de dtaganden och aktiviteter som hor till dessa. Det har skapar en
tydlighet i vad namnden ska astadkomma vilket & en fordel vid uppféljning.
Tillsynens avsnitt har ett annat upplagg. Har finns tre ma som tacker in viktiga
aspekter av tillsynen. FOr att skapa ett ssmmanhang i presentationen har dock
redogorel sen for samtliga tre mal lagts under mélet 1.3.3 Battre miljo och halsa
genom Okade effekter av tillsyn. Tillsynen har en mer omfattande beskrivning
eftersom den ska omfattar en mangfald av tillsynsomraden, debitering av
tillsynstid och beskrivning av tillstand inom tillsynsomradena och planerade
prestationer. Tillsynen framgar mer i detalj av tillsynsplaneni bilaga.

Under namndmalen finnsibland ocksa indikatorer som fungerar som malvarden.

Det finns ocksa sarskildaindikatorer och aktiviteter fran KF. Deras placering foljer
KF:s mal for verksamhetsomradet.

Ekonomi

Kommunfullméaktiges budget innebar satsningar inom nagra omraden till ett
belopp om 9,0 mnkr. Har finns medel for satsning pa databas for miljéinformation
(2,0 mnkr) Klimatneutrala stockholmare, kemikalieforum och Klimatpakt (2,0
mnkr), tillskott till arbetet med vattenprogrammet, grundvattenundersokning och
Ballstaan (2,0 mnkr), mede till utveckling av informationsarbetet till
verksamhetsutbvare om spridning av giftiga damnen och utbildning av

livsmedel sinspektdrer (1,0 mnkr) samt kompetenshojande insatser (2,0 mnkr).

www.stockholm.se
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Namnden har infér 2012 gjort en mindre Gversyn av tillsynens taxa med syftet att
kompenseratillsynen for 6kade kostnader och ha en oférandrad intékts-
finansiering. Intaktsokningen fran taxedversynen berdknades till ca. 1,7 mnkr.
Lagstiftningen forutsétter att tillsynen i det narmaste har en full intéktsfinansiering
och det &r viktigt for namnden att kunnaleverera den tillsynstid som foretagen
betalar for.

Samtidigt med resurstillskottet i KF:s budget till nagra av namndens verksamheter,
namnden har ndmnden fatt ett besparingsbeting om 2,7 mnkr. Detta ar
schablonmaéssigt beréknat och saknar motsvarighet i forvaltningens verkliga
kostnader. Har maste istéllet budgetanpassning ske genom 6kning av
produktiviteten eller rationalisering.

Tillsynsarbetet

Tillsynen som & namndens karnverksamhet har fatt ett mycket gott betyg i form
av hogt varde padet sk. N6jdK undindex. Det &r viktigt att foretagen och
almanheten far en bra service inom de olika tillsynsomradena. Till detta bidar
t.ex. en god kompetens hos personalen som kan ge rad och information, olika e-
tjanster som underléttar kontakterna med myndigheten och den omfattande
information och stéd som ges via tel efonmottagningen hos Direktservice. Den
Okade servicen & en viktig anledning till inférandet av forvatningens e-tjanster. |
december 2011 tas den senast e-tjansten i bruk. Den gor det majligt for
allmanheten att tadel av livsmedel skontrollens inpektionsprotokoll. E-tjansten
lanseras och gorstillganglig i borjan av 2012. Under 2012 6vervags ytterligare e-
tjanster vilket dock forutsétter finansierning genom budget.

Foretagarnas uppfattning om tillsynen foljs systematiskt upp med hjép av webb-
enkéter. Enkétsvaren &r till stor hjdlp i vidareutveckling av tillsynen och &r en
bekraftan att forvaltningen utfor ett bra arbete.

Ovrig verksamhet

Namnden utgor en viktig resurs for stadens arbete inom omradena klimat och
energibesparingar. Energicentrum har fr.o.m. VP 2011 fétt anslagsfinansiering och
ar ett viktigt stod for att nAmalet 10 % energibesparing i stadens forvaltningar och
bolag mellan aren 2011 - 2015. Resultaten pa detta omrade minskar
energikostnaderna och bidrar samtidigt till battre resurshushdllning och minskade
vaxthusgasutsl pp.

Projektet Klimatneutrala stockholmare har fétt en fortséttning inom namndens
vaxthusgasarbete genom kommunicering av klimatfragan patemat "Vad gor
Stockholm for att minska klimatpaverkan - vad kan man som stockholmare gora?"
Namnden ansvarar aven for information om klimatfragor pa Stockholms
webbplats samt foljer arligen upp vaxthusgasutsldppen i staden och tar fram
forslag till utslappsminskande tgarder.
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Namndens miljdbilsarbete fortsétter att utvecklas fran redan uppnadda mal. Nu
sker ett brett arbete med inriktning bl.a. painforande av e bilar, biogas som
framstalls frén matavfall och miljévanligatungafordon.

Namndens miljodvervakning har genom Kf:s budget fatt i uppdrag att uppdatera
vattenprogrammet som ska omvandlastill ett atgardsprogram (handlingsplan) for
att uppna god ekologisk och kemisk vattenstatus till &r 2021. Inom miljcover-
vakningen & bl.a. ocksa luftovervakningen, som skots av SLB:analys, ett viktigt
stod for staden att kunna prioritera och driva fragor for forbéattring av
luftkvaliteten och darmed vérna om invanarnas hélsa.

Miljoforvaltningen har inlett ett samarbete om miljogifter i varor med bransch-
organisationen Svensk handel — Stockholms kemikalieforum. Detta arbete ska
enligt uppdrag i Kf:sbudget intensifieras. Namndens arbete syftar har till att ge
Okad kunskap om kemikalier i varor bland stadens foretag for att utslgppen av
giftiga @mnen ska kunna minska.

Namndens bullerarbete fortsétter med ett antal aktiviteter under 2012. Bl.a. kan
namnas aktiviteter for att uppfylla férordningen om omgivningsbuller. Har deltar
namnden i en nationell arbetsgrupp for genomférande av forordningen.

En ny kartlaggning av omgivningsbuller pagar som skaliggatill grund for arbetet
med ett nytt dtgardsprogram mot omgivningsbuller under 2012

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

Flertalet av ndmndens ma hamnar inom detta omrade. Maen berér namndens
huvuduppgifter, dvstillsyn, miljodvervakning och projekt/programverksamhet.
Namnden arbete bidrar till Stockholms erkant hoga nivainom milj6 och halsa

vilket bidrar till att gora staden attraktiv for manniskor att bo och vistasi.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Effektiva och val fungerande kontakter med myndigheter hor till Stockholms
konkurrensfordelar. Namnden har mycket stora kontaktytor ut mot foretagen och
har en hog prioritering av servicen. Namndens goda resultat pa N6jdK undindex
visar att anstrangningarna att for att forbéttra och uppréatthalla den goda
servicenivan ger resultat. Fortlopande webbaserade undersokningar visar att
forvatningens tillsynsverksamhet far mycket goda omdomen av foretagen.

Sannolikt & Stockholms goda milj6 en konkurrensfaktor nér det géller
foretagsetableringar, likava som en utvecklad miljoprofil hos foretag, kan varaen
konkurrensfordel for dessa. Namnden har bidragit till att ta vara pa foretagens
engagemang i miljofragor genom projekt som Klimatpakten dar namndens roll &r
att bista Stockholm Business Region AB som har ansvaret for projektet.
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 35% Ar
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande

Namnden har en hogt specialiserad verksamhet och det & darfor svart att erbjuda
praktikplatser och sommarjobb. Under féregdende & har dock platser erbjudits il
praktikanter fran Arbetsformedlingen enligt Fas 3 och plats kommer aven att
erbjudas under 2012 aven om behovet har minskat. Dessutom ska en praktikplats
for aspirant fran Jobbtorget anordnas. Vad géller sommarjobben & malséttningen
att erbjuda tva sddana. Namnden erbjuder aven i fortsittningen praktikplatser till
studerande.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 2 st oka Ar
(alla namnder/bolag)

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Den hallbara livsmiljon & namndens huvudinriktning. Namnden bidrar till

mal uppfyllelsen genom verksamheten inom omradenatillsyn och prévning,
milj6dvervakning och program/projektverksamhet. Namnden har en expertroll i
manga olika sammanhang. Genom sin expertroll foretrader namnden ofta staden
internationellt i miljofragor och internationella samarbeten. Inom projekt- och
programarbetet samt miljoévervakning, finns ofta en stodjande, uppfdljande och
padrivande roll inom stadens egen organisation men ocksa externt. Néra
forknippat med detta & den omfattande kommunikationsverksamheten inom
milj6- och halsoomrédet, som ndmnden uppréatthdller.

Tillsynen, som & ndmndens kérnverksamhet, & en expertfunktion som riktar sig
till verksamhetsutovare bade inom och utom stadens organisation. Miljo- och
hal soskyddsnamnden fullgér hér stadens uppgift som tillsyns- och
prévningsmyndighet enligt miljobalken och livsmedel slagstiftningen samt &ven
inom karantans-, smittskydds-, tobaks-, strél skydds agstiftningen samt lag om
skydd mot internationella hot mot méanniskors hélsa. Tillsynen bedrivs genom
kontroll, rad, papekanden och vid behov férel dgganden, forbud samt andra
réttsliga atgarder.
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Nagratillsynsomraden som i VP 2012, framstar som sarskilt viktiga att na resultat
inom &r:

Energianvandning och stérningar fran transporter; flerakommuner har under de
senaste aren borjat inkludera energi effektiviseringsfragorna dar utvecklingen
upplevs gaalt for langsamt. Har utvecklas tillsynsmetodiken och fragorna om
energieffektivisering ska pa ett mer samla sétt ingai 2012 ars planering.

V éxthusgasuts dppen fran trafiken minskar inte trots en minskning av uts dppen
per fordon. Har finns ocksa en problematik rorande Gverskridande av
miljokvalitetsnormerna for partiklar och kvavedioxid samt storningar fran buller.

Inomhusmiljon i skolor och forskolor; Det finns ett fortsatt stort behov av tillsyn
och omradet |yfts ocksa fram i kommunfullmaktiges budget. Cirka 40 nya
forskolor och 5 skolor tillkommer varje &r. Brister som kraver uppfoljning
konstateras vid drygt haften av inspektionerna och atgardsarendena har
ackumulerats under dren. Dessa behover drivastill slut for att uppna syftet med
tillsynen, dvs. sékerstéllandet av en god inomhusmiljd och att ol égenheter for
barnens hd sa har undanrgjts.

Olagenhetsarenden och stérningar i bostader; Har behtvs insatser for att
effektivare kunna hantera den stora mangd ol &genhetsérenden som kommer in
varje ar. Med tillskott i form av en inomhusmiljoexpert, & malet att optimera
hanteringen av bostadsérenden som ber¢r inre stérningar i form av fukt,
ventilation mm. Langsiktigt & malet att klagomalen ska minska genom att framfor
alt tillsynsinsatserna riktade till fastighetsagarna ska fa effekt. Genom ny metodik
fokuserar forvaltningen pa fastigheter dar olagenheterna av olika skal mangaeller
bristerna storst. Déar tar forvaltningen kontakt med hyresgésterna och ber dem
rapportera om de upplever stérningar i sin boendemiljo, nar forvaltningen aven en
kategori av manniskor som normalt inte anméaler brister till milj6férval tningen
trots att brister finns,

Tillsynen av kemiska produkter; Forvaltningen har en viktig roll att genom
tillsynen sakerstélla att de varor som sdljsi Stockholm &r fria fran forbjudna
amnen och att farliga kemiska substanser undviks.

Avfallstillsyn: Enligt de svenska miljomalen anges att minst 35 % av matavfallet
skasamlasin for biologisk behandling vilket &ven atergesi det regionala och
lokala miljomalen. For God bebyggd milj6 - ma och delmal for avfall (2005
2015) framgar bl.a. att senast ar 2010 ska minst 35 % av matavfallet fran hushall,
restauranger, storkok och butiker atervinnas genom biologisk behandling. Det &r
darfor viktigt att 6katillsynsinsatserna pa avfallssidan for att 6ka mangden
matavfall till behandling.

Markning av livsmedel; Livsmedelskontrollen kommer under 2012 att genomfdora
ett projekt omfattande méarkning och innehdll i valda produktgrupper av
kosttillskott. Tidigare har konstaterats att det finns stora brister i den information
som ska finnas pa forpackningarna.



Specialkost i skolkok: Livsmedel skontrollen kommer under 2012 att genomfora ett
projekt omfattande saval kontroll av hanteringen av allergener som provtagning.
Tidigare projekt har visat pa att hanteringen i allménhet skotts pa ett
tilIfredstallande sétt men att hanteringen fortjanar fortsatt fokus da den &ar
komplex. Slutmalet ar att ytterligare forbéttra hanteringen sa att konsumenter i
behov av specialkost tillforsakras sékra livsmedel.

Namndens projekt- och programverksamhet &r ett viktigt redskap for stadens
miljopolitik och kan langsiktigt driva forandrings- och utvecklingsarbete.
Namndens programomraden &r allaviktiga delar i stadens miljopolitik. Har kan
namnas klimatarbetet inkl energieffektiviseringen, miljobilsprojekten, arbetet mot
buller och arbetet med vattenprogrammet foér god vattenstatus.

Enheterna MiljGanalys och SLB analys bistar med viktiga faktaunderlag och
kunskapsuppbyggnad. Verksamheten utgor ett viktigt stod for stadens
miljoprogramarbete och & hérnpelaren i stadens information om miljofragor
genom Milj6barometern.

Av K F:sindikatorer nedan avser nagra milj6forvaltningens egna forhallanden
medan andra avser hela staden och dar miljoférvaltningen svarar for
uppfoljningen.

Andel dubbdack 100 % tas fram av Ar
Kommentar: Indikatorn avser endast namnden/styrelsen
miljéférvaltningens interna forhallanden och avser

andel fordon som anvander odubbade vinterdack.
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Andel elbilar 8% dka Ar

Andel flerbostadsfastigheter i staden (totalt) som har 43 % faststills 2012 Ar
radonhalt under riktvardet 200 Bq/m3 luft.

Kommentar: Indikatorn avser andel
flerbostadshusfastigheter i staden (totalt) som ar
kontrollerade avseende radon och har radonvarden
under riktvardet 200 Bq/m3 luft i %.

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar 100 % tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 % faststills 2012 Ar

produkter dir krav stillts pa att miljo- och
hilsofarliga amnen inte ingar
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Antal dygn over normvardet for kvavedioxid i luft 0 dygn 0 Ar
Antal dygn over normvardet for PM 10 i luft 0 dygn 0 Ar
Total fosforhalt i sjar 83 % 83 % Ar
Vaxthusgasutslapp per stockholmare 3,3 ton 3,3 ton/inv Ar
Andel ventilationssystem med godkand obligatorisk tas fram av Ar
ventilationskontroll (ovk) i bostader namnden
Kommentar:

Forvaltningen saknar for nirvarande nédvandiga uppgifter for att kunna ange ett malvarde och
avvaktar tills stadens miljoprogram faststills och data finns att tillga.

Ta fram och besluta om miljohandlingsplan utifran Stockholms 2012-01-01 2012-12-31
miljoprogram 2012-2015

NAMNDMAL:

1.3.1 Genom MHN:s expertkompetens utveckla stadens miljoarbete
och bidra till att malen i Stockholms miljéprogram och andra
program uppfylls och foljs upp.

Forvaltningschefen deltar i styrgruppen for MSL, regionala miljomalsradet som
under ledning av Lansstyrelsen utformar forslag till nyaregionalamiljomal,
styrgruppen for att utforma nya atgardsprogram fér PM10 och NO2, den
regionala miljégruppen, SKL:s miljéchefsgrupp, styrgruppen for Norra
Djurgardsstaden m m.

Bevaka och utveckla MHN:s och stadens intressen i externa miljo- natur- och
vattenvardssamarbeten.

Som representant for MHN och Stockholms stad deltar forvaltningen i olika
externa samarbetsformer for att utveckla arbetet och bevaka namndens och
stadens miljo-, energi-, natur- och vattenvardsintressen. Dessa framgar nedan:

e Arbetsgruppen fér OECD Green Cities Programme.

« Bélstadgruppen.

o lgelbacksgruppen.

e Det kommundvergripande samarbetet kring Brunnsviken.

o Kustvattenvardsforbundet.

o Maéarens vattenvardsférbund.

« Naturvardsverkets referensgrupp for screening av miljogifter.
o Natverket Sveriges Ekokommuner.
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e Regiona samverkansgrupp for vidareutveckling av Green Matrix.

« Stadens Naturvardsnatverk.

Deltai storstadsdialog och samarbete med Mamad, Goteborg och
Helsingfors stad.

Sodertérnsekologerna.

Tyresans Vattenvardsforbund.

Det nationella natverket Naturens Ar.

Utveckla samarbetet kring kemikaliefragor pa kommunal niva, bade
nationellt och internationellt.

Bidra till att malen i Stockholms miljdprogram uppfylls och féljs upp.

Genom miljéovervakning, utredningar och undersotkningar tas fakta fram om
miljén som underlag for prioriteringar inom stadens miljo- och
naturvardsarbete. En slutredovisning av stadens miljoprogram 2008 - 2011
kommer att genomfoéras under forstatertialet 2012. | stadens miljéprogram
2012 - 2015 har MHN eget eler delat uppfoljningsansvar for huvuddelen av
delmdlen. Indikatorer for uppfoljning av delma som MHN ansvarar for, skatas
fram och beslutas om under 2012. Uppfdljningen av miljéprogrammet 2012 -
2015 kommer enligt beslut i budgeten att ske &rligen i ett separat rendetill
kommunfullméaktige. Miljoanal ysenheten samordnar och redovisar insatser fran
forvaltningens avdel ningar.

Aktiviteter:

« Bistai framtagandet av en &rlig redovisning av arbetet med
miljGprogrammet.

e Samordning, uppfoljning och kommunikation av miljoprogrammets
delma som berér MHN.

Samla miljoforvaltningens matdata i en databas for miljoinformation.

Syftet med projektet & att samla milj6forvaltningens métdatai en gemensam
lagringsmilj6 med majlighet for publicering via el ektroniska tjanster.
Lagringsmiljon ska ge majlighet till att fran miljoforvaltningen, utan
avancerade programvaror, kunna nyttja lagrade métdata, delsi tabell-, delsi
geografisk form. Méatdata ska kunna publiceras via stadens gemensamma portal
for geografiska tjanster. M édata ska ocksa kunna publiceras via el ektroniska
tjanster.
Aktiviteter:

e Inventerabefintliga métdata och besluta om [&mplig lagringsmiljo.

« Paborjautvecklingen av |amplig lagringsmiljo och 6verfora aktuell
métdata.



SID 9 (52)

Bidra till stadens internationella miljoarbete.

Milj6anal ysenheten samordnar forvaltningens internationella miljoarbete och
bidrar aktivt till stadens Eurocities-arbete genom att delta och bidra med
stadens erfarenheter i forummoten och arbetsgrupper. Enheten presenterar
ocksa stadens miljoarbete for internationella grupper.

Aktiviteter:

o Dedtai Stadensinternationella nétverk.
« Samordnafdrvatningens internationella miljoarbete och aktivt bidratill
Eurocities néatverket.

Stodja arbetet med miljotillsyn, klimatanpassning, miljomal, planhandlaggning
mm

Miljoanal ysenheten utgor en expertfunktion som pa eget initiativ eller pa
uppdrag av MHN och kommunledningen genomfor utredningar, besvarar
remisser som rér miljoovervakning, miljomal, paverkan, tillstandet i miljon
m.m. Exempelvis ansdkningar for extern finansiering av projekt och att tafram
badvattenprofiler for stadens EU-bad.

Aktiviteter:

o Bistai arbetet med att utreda och bilda nya naturreservat.

o Expertfunktion vid forfrégningar fran almanhet, kollegor och foretag.
Implementera erfarenheter fran Miljoanalys kemikaliearbete i
Miljoprofilomradena.

Informera om miljogiftsprojekt dar forvaltningen deltagit, ScorePP.
Inleda arbetet med att utveckla en kemikaliestrategi.

Stodjatillsynen i arbetet med kemikalier i varor.

Bidratill att varor som sdljsi staden inte innehdler farliga kemikalier
daribland allergiframkallande. (M& 1 Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2011 - 2016).

Stodja forvaltningar och bolag vid upphandlingar

Atagandet innebér att bidra med kunskap och underlag vid framtagande av
miljokrav for upphandlingar.

Aktivitet:
« Etablera samarbete med serviceforvaltningen for att utveckla arbetet
med upphandlingsstod i kemikaliefragor.
e Medverka som upphandlingsstod for forvaltningar och bolag néar det
gdler kemikalier i varor.



SID 10 (52)

Utveckla Stockholms Kemikalieforum.
Atagandet ska ge 6kad kunskap om kemikalier i varor bland stadens foretag.
Aktivitet:

o Utveckla samarbetet med naringslivet om kemikalier i varor.

NAMNDMAL:

1.3.2 Alla flerbostadsfastigheter, skolor och forskolor i staden ska
vara kontrollerade avseende radon och ha radonviarden under
riktvardet 200 Bq /m3 luft.

Malet omfattar flerbostadshusi Stockholm stad som kontrollerats avseende
radon och har en radonhalt [agre an 200 Boym®,och syftar till en uppfoljning av
det nationella miljokvalitetsmal et God bebyggd miljo och delmalet God
inomhusmilj6. Det bor till&ggas att motsvarande KF-mal & nagot missvisande
till sin utformning men torde avse andelen fastigheter som &r kontrollerade och
atgardade med avseende paradon.

6.2.1 Andel flerbostadsfastigheter i staden (totalt) som ar 43 % Tertial
kontrollerade avseende radon och har radonvarden under
riktvardet 200 Bq/m3 luft i %.

6.2.2. Andel flerbostadsfastigheter i de kommunala 85 % Tertial
bostadsbolagen som har kontrollerats avseende radon och
har radonvarden under riktvardet 200 Bq/m3 Iuft.

6.2.3. Andel forskolor och skolor som har kontrollerats 75 % Tertial
avseende radon och har radonviarden under 200 Bq/m3
luft.

NAMNDMAL:
1.3.3 Badttre miljo och hdlsa genom okade effekter av tillsyn

Under dettamdl tas samtliga tre namndmal som ber6r tillsynen upp for att fa
béttre 6verblick och sasmmanhang i presentationen av tillsynen. Att separata
namndmal finns kvar betonar respektive mals viktiga aspekter patillsynen och
ger mojlighet till att uttryckligen ange mauppfyllelse. Under de 6vriga
tillsynsmalen hanvisas till dettamdl. Tillsynsplanen i bilaga 2.2 preciserar
tillsynens inriktning, omfattning och delar av de férvantade effekterna.

Detre mal som tas upp har &r:

Battre miljo och halsa genom ckade effekter av tillsyn: malet syftar pa
tillsynensinriktning och forvantade effekter. Redogorel sen nedan sker efter
lagstiftning, ansvarig tillsynsavdel ning och omrade/bransch. Namnden vill fa
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en Okad resultatorientering genom att ta fram nyckelindikatorer som skavisa pa
effekter av tillsynen eller tillstdndet inom olika branscher. Dessa framgar av
tillsynsplanen i bilaga 2.2.

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: Taxan ar satt enligt /& vkostnadsprincipen
och den avgift som foretag betalar for tillsyn skai stort motsvara den tillsyn
som man ocksa far. Taxan har diskonterat en effektivitetsokning eftersom den
bygger pa effektivitetsokning som ingar i timpriset. | den man ytterligare
effektiviseringar sker, maste timpriset sankas. Samtliga foretag i en bransch kan
oftainte rakna med tillsyn under ett & om man betalar en fast arlig avgift men
branschen och foretagen ska téckas av under en lite langre tidsperiod av nagra
ar, alt beroende pa behov och de bedémningar som gors for branschen. | de
fall tillsynen bedrivs med sk. timavgift motsvarar faktureringen direkt den
nedlagda debiterbara tiden. For varje lagavsnitt kommenteras de timmar som
ska utforas. Detaljerade branschvisa uppgifter framgar av tillsynsplanen.

Snabb och effektiv service: Tillsynen bertr tusentals verksamhetsutbvare i
staden och servicen &r en viktig aspekt. Namnden har fatt goda omdomen i
flera undersokningar (NK1) och foljer sedan flera upp punktligheten i vissa
typer av arenden, sa kallade punktlighetsmal. Punktlighetsmalen framgar som
indikatorer. Genom webbenkéter f6ljs rutinmassigt upp hur tillsynen uppfattas
av verksamhetsutovarna. Webbenkéten & ocksa en mojlighet for verksamhets-
utévare med funktionsnedséttning, att framfora synpunkter pa hur
milj6férvaltningens verksamhet kan forbéttras.

TILLSYN ENLIGT MILJOBALKEN (MB)

7 Kap MB Skyddade omraden, avdelningen Plan och miljo

Tillsyn av kommunalt skyddade naturomraden, varav det i staden finns &tta
stycken. | tillsynsarbetet kontrolleras efterlevnaden av syften, foreskrifter,
dispenser och andra beslut som fattats med stéd av miljébalken. Under 2012
tillkommer arbete med det interimistiska skydd av National stadsparkens tréd
som beslutats galla under tre & samt sikerstallande av tre nya reservat,
Arstaskogen, Alvsjéskogen och omréde vid Kyrkhamn. For arbetet anvands
totalt cirka 1 550 timmar varav cirka 1 170 timmar debiteras.

9 Kap MB, Miljofarlig verksamhet och halsoskydd

Tillsynen inom kapitel 9 utdvas bade av avdelningen fér Plan och miljé och
avdelningen for Hal soskydd. Avdelningen for Plan och miljo bedriver tillsyn
inom 20 tillsynsomraden. For tillsynsarbetet anvands totalt cirka 17 850 timmar
varav cirka 10 950 timmar debiteras. Avdelningen Hal soskydd bedriver har
tillsyn inom 15 omraden. For detta anvands drygt 35 400 timmar varav cirka 17
650 timmar debiteras verksamhetsutbvare.
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Avdelningen Plan och miljo

Granskning/inspektion av miljdarbete och egenkontroll for att minska
miljopaverkan i verksamheterna. FOr varje bransch uppréttas arsvis tillsynsplan
dér det framgar vilka aktiviteter som ska genomforas gentemot objekten.
Variationen mellan branscherna &r stor och tillsynsfrekvens for de enskilda
objekten kan variera fran flera ganger per ar till ett besok vart 3-4 &.

Vagtrafik

Inom tillsynen av vagtrafik beddms Okade insatser krévas for att
miljokvalitetsnormer for luft skaklaras. De dtgéarder som hittills vidtagits for att
normerna ska uppnas har inte varit tillrackliga. Ett nytt atgardsprogram for |uft,
for kvavedioxid och partiklar, skatas fram under aret. Forvatningen deltar i det
arbetet. Det finns &ven en miljokvalitetsnorm for buller men den utgdr inte en
gransvardesnorm pa motsvarande sétt som for luft. Enligt férordning
(2004:675) om omgivningsbuller ska buller kartlaggas och ett atgérdsprogram
faststéllas och syftar till att omgivningsbuller inte ska medfora skadliga effekter
pa manniskors halsa. Gallande riktvarden for buller utomhus 6verskrids
fortfarande i mycket stor omfattning och paverkar ménniskors halsa d&ven om
ett omfattande atgardspaket de senaste decennierna bidragit till lagre
inomhusnivaer i de véarst utsatta bostaderna.

De atgarder utifrén atgardsprogrammet mot buller som hittills vidtagits for att
uppfylla syftet med forordningen om omgivningsbuller har darfor inte varit
tillrackliga. Ett arbete med revidering av befintligt atgardsprogram inleds under
aret. Intentionen fran forvaltningens sida ar att atgardsprogrammet i storre
utstrackning bor fokusera pa uppfdljningsbara atgarder &én befintligt program.
Bland annat behtvs savél fortsatt utveckling och anvandning av kallatgarder
sasom | &gbullrande bel aggningar samt lokalainsatser vid sarskilt utsatta platser
som att vagarnas akustiska egenskaper beaktasi det dagliga drift- och
underhdllsarbetet.

Depaer och transportforetag

| Stockholm finns 14 depaer for underhdll av bussar och tag. De flesta depaerna
har storre fordonstvéttar och verkstader. De viktigaste miljofrégorna ar
kemikalier och branslen samt utsl@pp till vatten. Anléggningarna genererar
aven buller och klagomdl fran boende i nérliggande bostader inkommer till
forvaltningen. Ansvariga verksamhetsutbvare &r SL:s entreprenérer. Nya
verksamhetsutdvare tillkommer relativt ofta da SL upphandlar entreprencrer.
Forvaltningen fér i samband med entreprendrsbyten | &gga rel ativt mycket
tillsynstid painformation och radgivning till de nya entreprentrerna for att
stérka deras egenkontroll. Nar det géller transportforetag finns det relativt fa
verksamheter i Stockholm. Tillsynen inriktar sig framfor allt pa foretagens
egenkontroll for att minska utsl8pp till luft (kvavedioxider, partiklar och
koldioxid) och uppkomst av buller. Vid inspektioner ges ocksa information om
mojligheter att inférskaffa miljéfordon.
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Motorbanor

| Stockholm finns sex motorbanor som ndmnden har tillsyn 6ver, tre inomhus
och tre utomhus. Den viktigaste miljofragan for dessa verksamheter ar buller
till omgivningen och daframforallt fran de tva storre utomhusverksamheternai
Hansta naturreservat och pa Gubbangens speedwaybana. 2010 fattade namnden
beslut om, att forutom traningsverksamhet, tillata Jarva Motorklubb att bedriva
tavlingsverksamhet i Hansta. Beslutet har 6verklagats och & under prévning
hos Lansstyrelsen. Samma sak géller namndens beslut att godta anmélan om
fortsatt speedwayverksamhet pa Gubbéngens IP. For motorcrossverksamheten i
Hansta naturreservat inriktas tillsynen sarskilt mot skyddsatgarder i
motorklubbens egenkontroll for att minska storningar i det kénsliga omrade dar
verksamheten bedrivs.

Spartrafik

Tillsyn bedrivs 6ver befintliga spartrafikanl aggningar omfattande totalt ca 15
mil spar (Trafikverket och SL). Tillsynen kommer att prioriteras ven i
fortséttningen for att minska dess paverkan pa Stockholmarnavad géller i
forsta hand buller. Fortfarande utsétts ca 50 000 stockholmare fér hga
bullernivéer frén spértrafiken Aven luftfororeningar i tunnelmiljo och
vibrationer & omraden som tas omhand i tillsynen kopplade till spartrafiken.

Flyg

| tillsynen pa Bromma flygplats prioriteras buller samt utslgpp till luft, mark
och vatten. Tillsynen kan komma att 6kai betydande grad nu nar slutgiltiga
villkor beslutats av HOogsta domstolen framst avseende bullerisol eringsatgarder
for berérda fastigheter. Forvaltningen foljer upp att beslutade villkor efterlevs.

Hamn och sjofart

Verksamheternainom branschen bestdr av tillstandspliktiga hamnar/kajer som
kan ta emot fartyg med storre bruttodréktighet &n 1350 ton. For nérvarande
finns det fyra stycken sddana hamnar som tillhor Stockholms Hamn AB samt
en tillfallig hamn i Hjorthagen som Exploateringskontoret tagit i bruk. Under
2012 kommer aven entillfallig hamn i Sétra (planeras att tasi bruk under
byggtiden av Forbifarten) att tillstandsprévas. Pa Skeppsholmen och
Riddarholmen finns det &ven hamnar/ kajer som inte &r tillstandspliktiga som
ags av Statens Fastighetsverk. Tillsyn bedrivs &en mot rederier och annan
kommersiell battrafik. Bullerstorningar till omgivningen & den mest
prioriterade fragan for tillsynen. Tillsynen for de hamndelar har
tillstandsprovats inriktas framforal It mot, utdver bullerstérningar,
villkorsefterlevnad for dagvatten utsldpp, kemikalie och avfall shantering.
Namnden har ocksa som tillsynsmyndighet ansvar for utformning av de
narmare bullerreglerna som skall gdlafor hamnen i Vértan.
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Exploateringsprojekt

Stockholm &r en starkt vaxande stad med manga pagaende expl oateringsprojekt
som t.ex. byggande av Citybanan, Norralanken, Norra stationsomradet,
Forbifarten, nya E18 Hjulsta— Kista, forberedel se for ombyggnad av Slussen
samt byggen av nya bostadsomraden. Prioriterade fragor & bullerstorningar,
hantering av markfororeningar, rening av lanshallningsvatten, kemikalie och
brans ehantering, de mycket omfattande transporternatill och fran
verksamheterna samt kontroll av att arbetena sker inom galande arbetstider for
att minska stérningarnatill omgivningen. Tillsynen sker dels genom

regel bundna méten med de storre projektens miljéorganisationer och dels
genom riktade inspektioner hos byggherrarnas entreprendrer ute pa
arbetsplatserna.

Energianlaggningar

| branschen ingar ett trettiotal verksamheter. De stérre energiproduktions-
anléggningarna som & koppladetill fjarrvarmendétet (A-anlaggningar, B-
anléggningar), men &en mindre olje- och fastbrénsl epannor (C-anléggningar
och U-anlaggningar) ingdr i branschen liksom biogasprodukti onsanl aggningar.
Déarutover ingar ett distributionsnét for stadsgas samt anmal ningspliktiga
varmepumpar med en effekt 6ver 10 MW. Spaltgasverket & under avveckling
och har ersatts med blandstationer for naturgas/biogasi Martensdal och
Hogdalen. Fjarrkylaanlaggningarna ér ofta samlokaliserade med

fjarrvarmeanl aggningarna och ingar déarfor i branschens tillsynsansvar.
Kraftledningar och jordforlagda elkablar ingar ocksai branschen, liksom
distributionsnéten for fjarrvarme och fjarrkyla. Framtida eventuella
vindkraftsanl&ggningar kommer att inga. De viktigaste fragorna for tillsynen ar
att verka for att utslgpp till luft, mark och vatten fran verksamheterna begrénsas
och att verksamheterna bedrivs sa energieffektivt som majligt.

Energianvandning i fastigheter

| Stockholm finns ca 500 — 600 flerfamiljsfastigheter med oljeeldning, antingen
som enda energikala eller som spetstill varmepumpar. Det senare blir allt
vanligare. Tillsynen hos dessa fastighetsagare utgar fran skotsel av pannrum for
att forebygga risk for lackage fran cisterner och pannor samt egenkontrollen for
inomhusmiljé och minskad energianvandning. Tillsynen koordineras med

Hal soskyddsavdel ningens tillsyn éver fastighetségares egenkontroll. | samband
med tillsynen ges information om méjlighet att fa energiradgivning fran den
kommunal a energiradgivningen.

En viktig principiell fraga om kontroll av verksamheters energianvandning
ingdr i tillsynen provas for narvarande av Mark- och miljééverdomstolen.

Avfall
Mdlet for tillsynen &r att nden miljoeffektiv avfalshantering, att hushalla med

vararesurser och aven begransa klimatpaverkan. EU:s avfallshierarki utgor
grunden for avfallslagstiftningen.
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En god och miljoriktig hantering av avfall & nédvandig for att minska
spridningen av farliga @mnen, som t.ex. bromerade flamskyddsmedel, PCB, bly
och kvicksilver och nAmalet Giftfri miljo. Att minska spridningen av CFC som
finnsi visst avfal har aven baring mot malet Skyddande ozonskikt.

Kemisk industri, inkl lakemedel

Lakemedels-, farg- och kemikalietillverkning tillverkar och hanterar stora
volymer riskkemikalier. Forutom villkorskontroll, &r tillsynen koncentrerad pa
hantering och forvaring av kemikalier, foretagens egenkontroll samt
uppfoljning av tidigare kanda brister som framkommit vid inspektioner,
insanda rapporter samt genomgang av verksamheters egenkontroll. Méanga av
foretagen genomfor sk periodiska besiktningar dér forvaltningen deltar. En del
av foretagen ar stora energiférbrukare och transportintensiva.

Grafiker

Utslapp av 16sningsmedel bidrar till bildningen av marknéra ozon och
vaxthusgaser. Vattenuts ppen paverkar funktionen hos reningsverken och
slamkvaliteten. Lokalt &r det buller och l6sningsmedel slukt som utgor den
storsta risken for paverkan pa méanniskors halsa. Den omfattande kemikalie-
och avfallshanteringen utgdr, om den inte skots rétt, risker for manniskors hélsa
och miljo.

Verkstad/elektronik/monsterkort

Manga av de tillstands- och anmalningspliktiga verksamheterna arbetar aktivt
med att identifiera utfasnings- och/eller riskminskningsdmnen som anvandsi
produktionen. Fleraav dem har ocksa bytt ut kemiska produkter dér det finns
mer milj6- och hdsovanliga alternativ. Under 2012 kommer det att vara fortsatt
fokus pa de verksamheter som annu inte har en godtagbar kemikalieférteckning
och som inte tagit reda pa om anvander utfasnings- och/eller
riskminskningsamnen. Det &r viktigt att hoja kunskapsnivan om kemikalier hos
dessa foretag.

Verkstader, U-verksamheter

Manga av verkstéderna, framst bilverkstader, & sma och konjunkturkansiga
foretag som ofta byter &gare. Under 2012 fortsétter tillsynen som tidigare, med
ambitionen att den ska omfatta cirka 100 sma verkstader.

Kemtvattar/tvatterier

Tillsynen 6ver tvéttar & framst inriktad pa forebyggande tgérder och sker
genom kontroll av kemikalie- och avfallshanteringen samt av
verksamhetsutdvarnas egenkontroll. Genom de arliga rapporterna har
forvaltningen kontroll pa kemtvéttarnas anvandning av perkloretylen och
efterlevnaden av de foreskrifter som géller for utsldpp av flyktiga organiska
amnen (VOC). Forvaltningen far ocksain uppgifter om uppkommen
avfallsmangd.
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Bensinstationer/biltvatt

Tillsynen kommer fortsatt framst varainriktad pa kontroll och uppféljning av
kvalitén patvéttvattnet. | dvrigt kommer arbete att ske med att forbéttra
foretagens egenkontroll samt att kontrollera hantering och forvaring av
kemikalier och avfall samt arbete med energieffektivisering.

Kross/betong/asfalt

Tillsynen fokuseras idag pa verksamheternas egenkontroll. En bristande
egenkontroll kan &t medféra att omgivningen utsétts damm och buller fran
verksamheterna. For de tillfalliga bergkrossarna, som blir vanliga nér manga
stora byggen &r i gang, ar lokaliseringsfragan den viktigaste.

Avloppsreningsverk
De centrala fragorna att arbeta med &r:

e att minska braddningarna fran avloppsnétet, i synnerhet till
smaérecipienterna och till den del av Malaren som ligger inom
vattenskyddsomradet for dstra Malaren.

e att 6ka gasproduktionen genom att 6ka mangden rétat organi skt
material,

o att damkvalitén uppfyller kraven for spridning pajordbruksmark,
o atttillse att kraven i vattendirektivet innehdlls,
e att arbetet med energieffektiviseringen fortskrider och
e att egenkontrollen utvecklas.
Livsmedelsindustri

For branschen géller att verksamheterna bidrar med miljépaverkan genom till
exempelvis utsl&pp till vatten och luft, buller, energiforbrukning, transporter,
avfall samt kemikalie- och koéldmedieanvandning.

Oljehamnen

Oljehamnen har under en tid stétt under ett nedlaggningshot som inneburit att
verksamheterna endast haft kontrakt t o m 2011. Det har inneburit att flera av
de foretag som tillstandsprévat sig har fatt tidsbegransade tillstand som [Gper ut
2011. Kontrakten & nu forlangdatill 2019 vilket medfor att fleraforetag
ansoker om nyatillstand. Under 2012, precis som gallt for ar 2011, kommer
darfor mycket tid att 1aggas pa tillstandsremisser etc.

Avdelningen Halsoskydd

Inom vissa omréden bedrivs &erkommande tillsyn t ex forskola/skola och
bassangbad, medan tillsyn av andra omraden sker i form av kampanjer, t ex
tillsyn av hygienverksamheter och kosmetiska och hygieniska produkter.
Hantering av ol&genhetsérenden kopplade till boendemiljén och handlaggning
av varmepumpstillstand & andra tillsynsomraden.
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Bostader

Tillsynen bestar i att hanterainkomna ol genhetsarenden och genom att driva
arendena undanrgjs risk for olagenhet for manniskors hélsa. De stérningar som
forekommer mest & i namnd ordning; buller, lukt och fukt/ventilation. Cirka
700 ol dgenhetsarenden handlaggs varje &r.

Skola och forskola

Sedan 2006 bedrivs riktad tillsyn av férskolor och skolor med iriktning mot
inomhusmiljo och hygien. Efter 2012 kommer avdelningen att ha gatt igenom
hela Stockholms stads bestand av forskolor, grundskolor och gymnasieskolor.
Under dret kommer den nuvarande arbetsformen att utvarderas. PAgrund av
den 6kade befolkning i staden & behovet av nya skolor och forskolor fortsatt
stort. Dettainnebér att avdelningen utdver den riktade tillsynen, kommer att
handlagga fler anméalningar av nya och utokade verksamheter jamfort med
tidigare &r. Malséttningen &r att verksamheterna ska ha en vé fungerande
egenkontroll och att skolmiljon inte ska utgdra en risk for barnens/elevernas
hélsa.

Aldreboenden

Tillsyn kommer att ske under 2012 inom detta omrade. Mot bakgrund av de
brister som framkommit i media rérande omsorgen pa vissa ddreboende, finns
skd att aven kontrollera hur verksamheten bedrivs fran miljo- och

hél soskyddssynpunkt.

Fastigheter

Den riktade tillsynen till fastighetségare kommer att fortséttai samma
omfattning som tidigare ar. Tva olika arbetssétt kommer att anvandas. Dels den
ursprungliga metodiken dar forvatningen gar igenom egenkontrollen genom ett
bokat besok hos fastighetsagaren med genomgang av inre och yttre delar av
fastigheten; och dels den nya metodiken som utgar fran att forvaltningen
kontaktar de boende samtidigt som forvaltningen kontaktar fastighetségaren
och agerar utifran de brister i boendemiljén som hyresgésterna uppger. Det
senare arbetsséttet &r relevant dér vi missténker stora brister i inomhusmiljon
men dér vetskapen om dessa brister inte nar oss pa vanligt sétt.

Restauranger och evenemang

Riktad tillsyn pa ett mindre antal restauranger, framst de som &r lokaliserade
néra bostader, med avseende pa egenkontrollen enligt ny urval smetod.
Uppfoljning av hoga ljudnivamétningar pa de evenemang som 6verskred
gdlande riktvarden. Planering, samréd och tillsyn med polisen, trafikkontoret
och socidforvaltningen gallande storningar fran uteserveringar.

Alkoholremisser

Under 2012 kommer ca 500 remisser om a kohol utskankningstillstand och 5-10
ljudisoleringsprotokoll fran Socialférvaltningen att besvaras. Detta sker utifran
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miljébalken och risken for storningar hos ndrboende. Storningarna & framst i
form av buller frén musikanldggningar och gaster men ocksa fran
tobaksrokning intill entréerna. Avstand till narboende, néromradets karaktér
och restaurangfastighetens ljudisolering &r ett par faktorer som &r av betydelse.
Milj6- och halsoskyddsnamnden har ett stort inflytande pa den slutliga tiden
som sétts for restaurangverksamheternas utskankningstider.

Telefonsamtal och e-post fran allmanheten. (Kontaktcenter och direktservice)

Till Kontaktcenter inkommer ca 17 000 samtal per ar frén medborgare och
verksamhetsutbvare. Cirka 20 % av dessa vidarekopplastill

Hal soskyddsavdel ningens interna kundtjanst, Direktservice som bemannas av
tre inspektorer varje dag. Har startas ol agenhetsérenden, de handlaggs och en
del avslutas ocksa hér. De drenden som kraver mer handlaggning delas ut pa
avdelningen och drivs vidare av utsedd handl&ggare fram till avslut. Cirka 3000
mail besvarasi DS per ar. Genom e-tjansten Anmalan om missforhallanden
kommer ett hundratal klagomalsérenden in per &r.

Bassangbad

Under aret fortsétter arbetet med inspektioner av stadens badanl ggningar. |
tillsynsarbetet ingar &ven kontroll av vattenkvaliteten genom granskning av
inkommande analysrapporter fran anlaggningarnas egen vattenprovtagning.
Mal séttningen &r att alla verksamhetsutévare med bassangbad ska ha vél
fungerande egenkontroll som sdkerstéller en god vattenkvalitet och god milj6
for ovrigt

Hygienverksamheter

Antalet nya verksamheter 6kar. Tillsynen under 2012 kommer i huvudsak att
inriktas mot handl&ggning av nyanmalda verksamheter och deltagande i
Socialstyrelsens nationella tillsynsprojekt riktat till piercare och tatuerare.

Mal séttningen &r att alla verksamhetsutévare ska haen vé fungerande
egenkontroll och att ingen ska utséttas for hal sorisker i samband med stickande
eller skarande behandlingar.

Plaskdammar

Under aret kommer uppfoljning ske utifran de tva senaste drens intensiva
tillsynsinsatser, dér alla stadens plaskdammar har inspekterats och inventerats
bland annat avseende teknisk status. | tillsynsarbetet ingér aven kontroll av
vattenkvaliteten vid dammarna genom granskning av inkommande

anal ysrapporter. Avdelningen kommer &veni ar att arrangera en konferens for
verksamhetsutovarna och andra berdrda parter. Malséttningen &r att alla
stadsdelar ska ha en val fungerande egenkontroll for plaskdammarna for att
sékerstdlla en god vattenkvalitet.

Radon

Forhojda radonhalter pa dver 200 Bg/m3 utgor en olagenhet for ménniskors
hélsa och malet &r att radonhalten i alla bostader ska varalagre an 200 Bg/m3
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senast & 2020. For att uppna dettama bedriver miljo- och hal soskydds-
namnden riktad tillsyn dér man systematiskt gar igenom egenkontrollen
avseende radon hos samtliga fastighetsagare i Stockholm och vid behov
forelagger dem att méta respektive atgarda forhojda radongashalter. Eftersom
intresset for radonmétningar ar stort bland allmanheten erbjuder
milj6férvaltningen &ven en sokfunktion for uppmétta radonhalter viaen e-
tjanst.

Namnden bedriver aven radontillsyn riktad till dem som ansvarar for skol- och
forskolelokaler. Malet ar aven dér att samtliga skolor och forskolor ska
kontrolleras och ha en radongashalt |agre &n 200 Bg/m3 [uft.

Strandbad

Miljoforvaltningen kontrollerar, pa uppdrag av stadsdel sforvaltningarna och tva
privata aktorer, den bakteriol ogiska badvattenkvaliteten vid Stockholms 29
officiella strandbad under sommaren, varav 17 & EU-bad. Vid vissa utvalda
bad tas aven prover paforekomst av cyanobakterier och alger.

Enskilda avlopp

Miljoforvaltningen handl dgger anmalningar, tillstand och dispenser for olika
typer av enskilda avlopp, framst i omraden som inte omfattas av det
kommunala VA-nétet. Det finns ca 300 enskilda avlopp och denna siffra
sunker for varje &r alteftersom hushallen anduter sig till det kommunala VA-
natet.

Varmepumpar

Miljo- och halsoskyddsnamnden behandlar arligen 6ver 1 000 anstkningar om
tillstand for att inrétta bergvarmeanlaggningar. De flesta ansokningar avser
smahus, men andelen ansokningar som avser flerbostadsfastigheter okar
stadigt. Cirka 80 % av anstkningarna for smahus tas emot via en e-tjanst for
varmepumpansokan.

10 Kap MB, F6rorenade omraden, avdelningen Plan och miljo

Tillsynen avser fastigheter, byggnader, deponier eller mark som & sa
fororenad, att féroreningarnainnebér risk for hdlsa och miljé. Vanligt ar att
tillsynen initieras av att mark, som behover tasi ansprak for byggande eller
annan anvandning, befaras vara eller visar sig vara sa fororenad att sanering
kravs. Inom detta avsnitt utfors tillsyn totalt motsvarande cirka 4 420 timmar
inom tre tillsynsomraden varav cirka 3 328 timmar debiteras.

PCB

Inom PCB-tillsynen ska sdkerstéllas att de fastigheter, byggda 1956-73, som
annu inte inventerats genomfor sadan inventering av PCB. Med de slutdatum
som géller for sanering, 30 juni 2014 respektive 2016, forvantas antal et
anmélda saneringar 6ka. Handl&ggningen bestar av beslut efter anmalan,
inspektion samt hantering av slutredovisning. Genom andring av PCB-
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forordningen ska ven avlagsnandet av fogmassor med PCB-halt mellan 50 och
500 mg/kg anmélas.

Kvicksilver

Arbetet med att nd kvicksilverfriatandvardslokaler bedrivs genom tillsyn av
50-60 verksamheter arligen. Om avskiljare saknas uppmanas verksamheten
installera sadan/sddana. | arbetet ingar aven att behandla anmalningar om
sanering av kvicksilverhaltigaror. | staden finns ca 450 registrerade tandl&kare
som betalar arlig tillsynsavgift. Tillsyn utévas ocksa 6ver krematorierna dar
kvicksilver i rokgaserna & den viktigaste fragan.

Fororenade omraden

Tillsynen av fororenade omraden bestar av granskning av upplysningar om
upptackt och/eller innehav av férorenad mark, tidiga samrad med
verksamhetsuttvare, beslut efter anmélan av sanering, inspektioner och
granskning av slutrapporter. Tillsynen kan i stor utstrackning ségas vara
héndel sestyrd till foljd av exploatering for ny markanvéndning, framst
bostader, pa mark som tidigare anvéants for industriella éandamal. En stor del av
tillsynsarbetet i storre exploateringsprojekt sker i form av rédgivning pa
planeringsstadiet, d.v.s. innan miljobalkens krav pa upplysning om
markfororeningar eller saneringsanmalan intrétt.

14 Kap MB, Kemiska produkter

Tillsynen avser kemikalier i varor och produkter och omradet & under
utveckling. Tillsynsansvaret delas med K emikalieinspektionen och radigheten
& emellandt begransad, t.ex. nér tillsynen avser oonskade men likval tillétna
kemikalier. Samarbete sker med Goteborg och Malmo kring dessa
tillsynsaktiviteter. For tillsynsarbetet inom detta lagavsnitt anvands totalt 8 050
timmar varav ca. 5 000 timmar debiteras verksamhetsutOvare inom
tillsynsomréaden.

Avdelningen Plan och Miljo

Miljogifter i varor, systemtillsyn av detaljister

Tillsynen avser kemikalier i varor och produkter dar varuomradet & under
utveckling. Tillsynsansvaret delas med K emikalieinspektionen och radigheten
ar emellanat begransad. T.ex. nér tillsynen avser oonskade men likval tillétna
kemikalier. Samarbete sker med Goéteborg och Malma kring dessa
tillsynsaktiviteter. Ambitionen &r att utvecklatillsynen och att pa sikt bedriva
aterkommande tillsyn mot de verksamheter som salufér kemiska produkter och
varor. Under aret klarlaggs ocksa — férhoppningsvis — forutsattningarna for
kommunerna att ta 6ver tillsynsansvar 6ver primarleverantorer av kemiska
produkter.
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Avdelningen Halsoskydd

Koldmedier

Milj6- och halsoskyddsnamnden tar arligen emot cirka 1 900 arsrapporter fran
koldmedieanl dggningar sasom kylar, frysar och luftkonditionerings-
anlaggningar. Mdlet for 2012 & att huvuddelen av arsrapporterna skalamnasin
via den nyligen lanserade e-tjansten. Malet ar ocksa att genomfora
informations- och tillsynsinsatser i syfte att 0ka antalet verksamhetsutbvare
som uppfyller kraven pa kontroll och rapportering men aven i syfte att minska
l&ckage och framja konvertering till béttre miljoval.

Kosmetiska och hygieniska produkter

For att sékerstélla att forbjudna amnen i kosmetiska och hygieniska produkter
inte forekommer i detaljhandeln, genomfor miljo- och hél soskyddsnéamnden
riktad tillsyn. Under 2012 prioriterastillsyn av apotek som har utokat sitt
sortiment av just kosmetiska- och hygieniska artiklar.

Cisterner

Tillsynen bestar av handlaggning av inkomna rapporter om cisterner som tagits
ur bruk och vissriktad tillsyn géllande kontrollrapporter med bestamda
intervall pa 3, 6 och 12 ar. Allacisternagare ska ha en va fungerande
egenkontroll sa att oljainte lacker ut. Antalet cisterner som tas ur bruk ckar for
varje ar eftersom hushallen konverterar till annan energikala. Antalet
registrerade cisterner i Stockholm &r for nérvarande 1 469 stycken.

15 Kap MB, Avfall.

Miljobalkens kapitel 15 handlar om avfall och producentansvar. Alla
verksamheter som ger upphov till avfall skafélja EU:s avfallshierarki och ha
en fungerande egen-kontroll for att minska miljopaverkan och risken for
stérning. Totalt planeras 4 500 timmar |aggas ner, varav cirka 2 000 debiteras
verksamhetsutOvare.

Avdelningen Plan och Miljo

Avfallsanlaggningar ingar i tillsynen enligt 9 kap miljobalken och aktiviteterna
inom tillsynen enligt 15 kap, miljobaken handlar om hantering av avfall i
andra sammanhang. Det kan t.ex. gallatillsyn 6ver rivningar, med tonvikt pa
hanteringen av farligt avfall, eller hantering av elektronikavfall i radiohandeln.
Forvaltningens arbete med gransoverskridande avfallstransporter hamnar ocksa
under denna rubrik.

Inom omrédet genomfors ocksa inventeringar av industriomraden etc. utifran
de behov, t.ex. skydd av vattenférekomster, som identifieras av forvatningens
miljo6vervakning. Stor del av den avsattatiden dtgar till funktionen som intern
branschexpert samt att svara pa fragor fran sava allménhet som andra
kommuner m.fl.
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Kampanj bygg- och rivningsverksamhet

Tillsynen 6ver hur farligt avfall som uppkommer i samband med rivningar
hanteras fortsétter. Manga farliga amnen finns inbyggda i véra fastigheter och
det &r viktigt att dessa identifieras och tas omhand pa ett bra sétt. Ett exempel
parivningsavfall som vi vet hanteras fel ar isolermaterial med CFC. Det ska
hanteras som farligt avfall men deponeras oftast. Y tterligare information om
vad som géller for dennatyp av avfal behdvs. | den nya plan- och bygglagen
ges stadsbyggnadsnamnden ett 6kat ansvar vad géller att tain och f6lja upp det
farligaavfallet vid rivning och det &r viktigt att samordningen/ansvarsfordel-
ningen mellan ndmnder/férvaltningar tydliggors.

Ovrigt arbete med avfall

Ovrigt arbete med avfall bestér till stor del av rédgivning till allméanhet, foretag,
internt inom forvaltningen etc. Interna och externa remisser behandlas under
dennarubrik. Andra aktiviteter & inventering av avfallshantering i

industriomraden, tillsyn 6ver gransdverskridande avfallstransporter. De senaste
tva aren har ocksa mycket tid fatt |aggas pa det speciellaavfallet sno.

Avdelningen Halsoskydd
Avfall

Under 2012 kommer tillsynen bl.a. att besta av kontroll av entreprenorer som
transporterar grovavfall och brannbart avfall utan att vara upphandlade av
kommunen. Kontroll av restauranger, storkok, producenter, butiker med
mycket matavfall. Férvaltningen planerar att genomféraen
informationskampanj tillsammans med trafikkontoret och Stockholm Vatten
om matavfallsinsamling. Halsoskydd kommer ocksa att handl dggainkomna
anmaan om komposter, dispenser for bl.a. karlplacering enligt
renhdllningsordningen, samt klagomd pa bristfalig avfallshantering.”

Atervinningsstationer

Tillsyn utdvas dver stadens ca 265 &tervinningsstationer (AV'S) som aladriftas
av FT1 (Forpacknings- och tidningsinsamlingen). Tillsynens mal &r att att
minska storningar i form av buller fran glastomning och glasinkastning samt
nedskrdpning runt stationerna.

Batklubbar

Den riktade tillsynen pa béatklubbar fortsétter aven 2012. Bétklubbar med
vinterférvaring och varvsverksamhet prioriteras, i synnerhet de som ligger néra
badplatser och vattenforekomster prioriteras. Malet &r att goratillsynsbesok pa
ala aterstaende batklubbar inom den prioriterade malgruppen under 2012
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KONTROLL ENLIGT LIVSMEDELSLAGEN, AVDELNINGEN
LIVSMEDELSKONTROLLEN

Totalt planeras motsvarande 35 500 timmar inom livsmedel somradet. Den
Overl &gset storsta delen av timantalet, 25 500 timmar, avsétts for planerad arlig
kontroll som faktureras som arlig kontrollavgift. For 6vriga avgiftsbel agda
kontrollaktiviteter (godkannandeprovning, registrering, kontroll av
nyregistrerade verksamheter samt extra offentlig kontroll vid pavisade brister)
avsétts 5 050 timmar. Darutdver avsétts 4 950 timmar for besvarande av
telefonsamtal och e-post samt behandling och utredning av klagomal inklusive
matforgiftning.

Kontrollen inom livsmedel somrédet styrs av ett antal EG-forordningar,
tillsammans benamnda " hygienpaketet”. Hygienpaketet reglerar bl.a.
livsmedel shygien, djurskydd och foderhygien och innebér att samtliga steg i
livsmedel skedjan &r foremd for tillsyn.

Med koppling till de dvergripande maleni Sveriges flerériga kontrollplan for
livsmedel skedjan ska MHN utfdra en livsmedel skontroll som &r riskbaserad,
andamal senlig, effektiv och professionell. MHN ska kontrollera att

livsmedel sforetagen & kompetenta och tar ansvar for att maten &r saker och rétt
mérkt. MHN ska uppfattas av konsumenterna, media och féretag som
trovardig. Genom deltagande i kundundersokningar f6ljs upp hur MHN
uppfattas som myndighet.

Allman livsmedelskontroll

Planlagd kontroll av livsmedelsobjekt

Planering gors efter det registrerade antal et objekt som for ndrvarande &r ca.

7 000. Genom &garbyten bortfaller ca. 1 000 - 1 500 objekt under aret.
Eftersom det handlar om &garbyten blir det enligt lagstiftningen ett nytt objekt
nér en ny agare tar 6ver verksamheten. Det sammanlagda antalet kommer
darfor i princip att var konstant. De som bortfaller tidigare under aret kommer
inte att hinna fa planerat kontrollbesok. Eventuellt "6verbliven" tid anvands for
kontroll av nya objekt. Kontrollen omfattar samtliga objekt vilka kontrolleras
med en frekvens som bestams efter vilken risk verksamheten utgér. Objekt med
litet antal kontrolltimmar besoks inte varje ar.

Infor 2012 har Livsmedel sverket omarbetat modellen for riskklassificering.
Den nya modellen har fler nivaer for verksamheternas storlek an tidigare. Den
tar ocksa hansyn till behovet av kontroll av sparbarhet, mérkning och
information, nagot som tidigare modell inte tog hansyn till. Dettainnebéar att
vissa verksamheter kommer att fa en hogre kontrolltid och avgift an tidigare,
medan andra far lagre. Sammantaget okar den planerade arliga kontrolltiden
med ca. 1 700 timmar. Den 6kade kontrolltiden tacks med nyrekrytering.
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Extra offentlig kontroll

Vid behov genomfdrs extra offentlig kontroll utéver den planerade
kontrolltiden. Kontrollen utférs som inspektion/revision. Kontrollen &r

handel sestyrd och kan inte planeras eftersom den initieras av t.ex. anmédan om
misstankt matforgiftning eller andratyper av klagomdl. Till dennatyp av
kontroll harfors ocksa kontrolltid utéver den arliga planerade kontrolltiden i fall
dér fler inspektioner krévs. pga. att verksamheten inte motsvarar lagstiftningens
krav. Extra offentlig kontroll fakturerasi efterhand baserat pa nedlagd tid. Med
Okat antal planerade kontrolltimmar minskar tiden for extra kontroll.

Provning for godkannande

Verksamheten med godkannandeprévning efter ansdkan fran
verksamhetsutbvare har i stort sett upphdrt. Anledningen & andring i nationell
lagstiftning dar krav pa godkannande vid nybyggnation och &garbyte upphort
och ersatts med registrering. Dock kvarstar behov av kontrollbesok efter att
registrering har skett. Enkelt uttryckt kan man saga att kontrollen kvarstar men
i modifierad form.

Anmalan om registrering

En uppskattning &r att ca. 1 500 registreringar kommer att gbras med en
budgeterad tidsatgang pa 2 timmar per registrering. Pa rsbasis berdknas
knappt 3 000 timmar utforas. En osdkerhetsfaktor &r det ekonomiska laget
vilket kan bidratill farre nya verksamheter. Hittills har dock ingen méarkbar
minskning i antalet registreringar skett. Genom andring i nationell lagstiftning
har krav pa godkannandeprévning upphort for majoriteten livsmedel sobjekt.
Istéll et registreras verksamheten och och kontroll gors efter att verksamheten
startat. Objekt med litet antal timmar besoks inte under startaret (&r 0). Under
startaret anpassas den arliga avgiften till faktiskt anvand kontrolltid och
fakturerasi efterhand. Kontrollerna utfors for att avgora om kraven i
livsmedel slagstiftningen foljs och foérutséttningar finns for att foretagen kan
leverera sdkralivsmedel.

Utredning av misstankta matforgiftningar,

Misstankta matforgiftningar ska utredas. Antalet inkommande anma ningar
beréknas vara 500 pa arsbasis. Det & en dubblering av anméningarna jamfort
mot tidigare &r. Storsta anledningen &r att en e-tjanst underl &tar for
medborgarna att komma i kontakt med myndigheten. Antalet anmaningar som
beddms vara matforgiftning har dock inte 6kat i motsvarande grad. Antal et
storre utbrott har inte okat. Genom forenklad anmalan om misstanke kan
forvaltningen agera snabbare vilket 6kar madjligheterna att spara smittkallor. Pa
sikt & mdlet att antalet misstankta matforgiftningar ska minska genom att
kontrollerna upptécker brister som féretagen uppmanas atgarda.
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Behandling och utredning av klagomal

Mangden uppskattas till ca. 350 stycken. Pa sikt & malet att antalet klagomal
ska minska genom att kontrollerna upptéacker brister som féretagen uppmanas
atgarda. Klagoma kan numera framforas via webben vilket underléttar for
konsumenterna att kommai kontakt med myndigheten. Antalet klagomal kan
darfor 6ka nagot initialt.

Telefonsamtal och e-post fran allminheten.

Telefonsamtal och e-post fran allménhet och livsmedel sforetag besvaras.
Information ldmnasi (begransastill) den utstréckning livsmedel slagen
foreskriver. Service till foretag och enskilda ges via servicetelefon och
inkommande e-postforfragningar. Pa arsbasis beraknas ca. 5 000 telefonsamtal
och mer an 1 700 e-post inkomma. Telefonsamtalen har minskat nagot i
omfattning medan mangden e-post i princip har férdubblats jamfort med
tidigare &r. Inférande av e-tjanst for anmélan om registrering har effektiviserat
dokumenthanteringen. Dock genereras en del fragor som kommer in viatelefon
eller e-post. Genom att forbéttrainformationen i e-tjansten kommer
forhoppningsvis fragorna att minska pa sikt. Sammantaget har servicenivan
Okat.

Sarskilda kontrollinsatser 2012

Inom ramen for planlagd riktad kontroll genomfors projekt baserade pa
riskanalys. Riktade kontroller ger ett systematiskt arbetssétt, det bidrar till 6kad
kvalitetssdkring av beddmningar och det ger okad effektivitet i arbetet. Den
mest patagliga fordelen ar att projekten medger en analys av |&get inom en
bransch eller kategori av verksamheter. Darmed skapas ocksa underlag for
planering av kommande projekt. Arbetsséttet bygger paatt tillsynen skavara
riskbaserad da ocksa erfarenheter fran tidigare projekt vagsin.

Markning av livsmedel

Méarkning av livsmedel &r ett problemomrade som inte bara beror Stockholms
stad. Inom ramen for tidigare projekt har konstaterats att det finns brister i den
information som ska finns pa forpackningar. Stora brister har konstaterats inom
produktgruppen kosttillskott. Férutom méarkningsbrister foreligger problem
med att vissa produkter, pagrund av sitt innehdll, definitionsméssigt borde
klassas som |&kemedel. Livsmedel skontrollen kommer dérfér att under 2012
genomfora ett projekt omfattande markning och innehall i valda produkt-
grupper av kosttillskott. Slutmalet med projektet &r att kosttillskott skall vara
rétt mérkta, sa att konsumenten kan gora ett medvetet val vid koptillfallet.

Specialkost i skolkok

Tidigare projekt har visat pa att hantering av specialkost i allmanhet skotts pa
tillfredsstéllande sétt. Tillagning och hantering av specialkost & komplex och
fortjanar fortsatt fokus. Livsmedel skontrollen kommer att under 2012
genomfora ett projekt omfattande saval kontroll av hantering av allergener som
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provtagning. Slutmalet &r att ytterligare forbéttra hanteringen sa att
konsumenter i behov av specialkost tillforsakras sékra livsmedel.

Studentfester

| ett mindre projekt 2011 kontrollerades livsmedel shantering vid studentfester.
Resultatet var genomgaende bra men ett uppfoljande projekt kommer att
genomfdras under 2012.

Riksprojekt

Aven under 2012 deltar livsmedel skontrollen i Livsmedel sverkets Riksprojekt.
Projektets syfte ar att folja upp efterlevnaden av de svenska
salmonellagarantierna vid inforsel av kétt och honsagg fran andra EU-lander.
Malet med projektet ar att oka kontrollmyndigheters och foretags kunskap om
regelverket kring de svenska salmonellagarantierna. Projektet avser ocksa att fa
ett uppdaterat underlag om hur reglerna efterlevs idag avseende krav paintyg
och forekomst av Salmonellai koéttpartier med korrekt dokumentation.

OVRIG LAGSTIFTNING

Stralskyddslagen

Solarier

Malséttningen &r att alla solarier ska uppfyllakraven i solarieforeskriften SS
FS 1998:2. Under aret sker tillsyn av nyanmélda verksamheter och uppfdljning
av pagaende arenden fran tidigare till synsbesok.

Lag om skydd mot internationella hot mot manniskors hilsa
Karantans- och saneringsbevis

Inom tillsynen utférdas karantén- och saneringsintyg for gastande fartyg. | antal
ror det sigom 5 - 10 per &.

Smittskyddslagen

Legionella

Inom tillsynen utreds utbrott av legionella genom provtagning och uppféljning.
Arbetsomrédet har néra kontakt med Smittskyddsenheten. Genom kontroll av
varmvattentemperaturen i undercentraler och tappstalle i samband med riktad
tillsyn riktad till fastighetsagare, forebyggs tillvaxt av denna bakterie.

Tobakslagen

Tillsyn painkomna klagoma géllande rokning pa allmanna lokaler inomhus dit
allménheten har tilltréade. Forvatningen kommer framférallt att bedrivatillsyn
parokning i uteserveringar som &r sa pass inbyggda att de inte har fri
|uftpassage och inte langre kan anses réknas som utomhusyta.
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Snabb och effektiv service

Namndens punktlighetsmdl for hantering av olika &renden &r viktiga &aganden
for servicen inom tillsynen. Dessa framgar i form av indikatorer nedan.
Betraffande miljorapporterna bér ndmnas att dessa skalamnas av A och B
verksamheter senast den 31 mars. De regel bundna undersotkningarna

NojdK undindex ger véardefull information om hur verksamhetsutévarna ser pa
forvaltningens tillsynsverksamhet. Likasa utfors |6pande undersokning av
verksamhetsutévarnas synpunkter med hjép av webbenkéter. Har kan bl.a.
ocksa synpunkter pa myndighetsarbetet i forhallande till personer pa
funktionsnedséttning tas upp.

NAMNDMAL:
1.3.4 Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

Under namndmalet Béttre miljo och hédlsa genom 6kade effekter av tillsynen
tas tillsynen upp som helhet och har finns en nérmare redogorel se for detta mal.
Att avgiften tillagnas ett eget ma markerar dess betydelse. For tillsynens
avgifter gdller den grundl&ggande principen att tid for vilken verksamhets-
utdvarna har betalat, ska dtergédas med tillsynstid. Detta &r ett fundanment for
legitimering av den kommunalatillsynen.

NAMNDMAL:
1.3.5 Snabb och effektiv service

Under namndmalet Bé&ttre miljo och hdlsa genom ckade effekter av tillsynen
tas tillsynen upp som helhet och har finns en nérmare redogorel se for detta mdl.
Att servicen tillagnas ett eget mal markerar dess betydelse.

Behandla anmalningar enligt miljobalken inom sex veckor 90 % Tertial

Handlaggning av vairmepumpansokningar ska paborjas 95 % Tertial
senast efter 5 arbetsdagar.

Miljorapporter besvaras senast 30 juni. 100 % Tertial

Paborja prévning av inkomna ansdkningar inom 90 % Tertial
livsmedelskontroll om registeringar eller godkannande
inom 14 arbetsdagar.

Paborja utredning om misstankta matforgiftningar inom ett 80 % Tertial
dygn
Respons pa klagomal limnas och kontakt med utpekad 95 % Tertial

storningskalla tas inom tva veckor.
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NAMNDMAL:
1.3.6 Genom en langsiktig miljoovervakning folja miljotillstandet
som underlag for tillsyn, programarbete samt ovrigt miljoarbete

Samordna och langsiktig planera miljéforvaltningens miljodvervakning

Forvaltningen ansvarar for att genom miljodvervakning foljatillstand och
forandringar i miljon. Resultaten anvands som underlag for miljoforbéttrande
agarder, tillsyn, r&dgivning m.m. Arligen tas en samlad plan fram for
nastkommande & samt &ven en mer langsiktig plan for nastkommande
fyradrsperiod. Planeringen presenteras for MHN. Prioriterad miljéévervakning
utgér fran lagstiftning, miljomal, aktuella resultat fran miljoévervakningen,
milj6programmet, miljo- och halsoutredningen samt behov som uttrycks inom
tillsynen liksom frén andra forvaltningar och bolag.

Aktiviteter:

e Samordning och presentation av miljoovervakni ngsplanen.
o Uppdatering av miljodvervakningsplan 2013 - 2016.

Utveckla och genomféra miljodvervakning inom biologisk mangfald

Tafram underlag for att utveckla program for Gvervakning av biologisk
mangfald och ekosystemtjanster. Genom insamling, analys och
sammanstalIning av data fas besked om tillstand och férandringar i miljon.
Sarskildainsatser for att forbéttra verktygen for detta samt andra
verksamhetsomraden &r en viktig del for detta omrade. Resultaten anvands som
underlag for uppfoljning av ekologisk status, fysisk planering,
miljoforbattrande dtgarder, tillsyn m.m.

Aktiviteter:

« Artovervakning med fokus pa prioriterade artgrupper enligt ArtArken.

o Laggagrunden till ett miljodvervakningsprogram for biologisk
mangfald och ekosystemtjanster.

« Landskapsekologisk analys— for identifiering av vardefulla omraden
och validering av stadens habitatverktyg for miljobeddmningar och
atgardsfordag i fysisk planering m.m.

« Uppfdljning av internationellaindikatorer for biologisk mangfald -
Singapore Index on Cities biodiversity (CBI).

« Overvakning av prioriterade biotoper - med forandringsanalys for
tillsténd, trender och kunskap om kéllor och effekter.

Utveckla och genomfora miljoovervakning inom mark.

Aktiviteter:

o Genomfdra en grundvattenkemisk undersokning.
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e Inledaundersokning av markféroreningshalter i stadens lekparker och
parker.

o Sammanstélla befintlig information om féroreningshalter kring
bétklubbars uppstall ningspl atser.

o Sammanstdllatidigare information om mark- och
grundvattenféroreningar.

Utveckla och genomfora miljoovervakning inom miljogifter.

Forvaltningen deltar i EU-projektet COHIBA som syftar till att foresla atgarder
for att minska spridningen av miljogifter. Avrapportering sker till MHN. En
|6pande miljogiftsdvervakning genomfors enligt plan som tagits fram inom
projektet Nya gifter - nya verktyg.

Aktiviteter:

« Genomféramiljogiftsbvervakning i Drevviken, Arstaviken och
Saltgon.

« Slutférainternatione It samarbete kring Ostersjon - COHIBA.

e Upphandlakonsult som genomfor miljégiftsdvervakning i enlighet med
évervakningsprogram for kommande &r.

Utveckla och genomfora miljoovervakning inom vatten.

Genomfora 6vervakning av ekologiska kvalitetsfaktorer som ingar i bedomning
av ekologisk status enligt vattendirektivet i ett urval av stadens

g 6ar/vattendrag. Parametrar och platser avgors av 6vervakningsprogram som
utarbetats 2011. Programperiod 2012-2015.

Aktiviteter:

o Undersoka mdjlighet for provtagning av trafikdagvatten.
e Upphandla och genomfdra undersokningar i enlighet med
Overvakningsprogram for ekol ogiska kvalitetsfaktorer.

Genomfora miljddvervakning inom omradet miljons inverkan pa manniskors
halsa.

Vidmakthalla och tka kunskapen om omgivningsbullrets utbredning och
omfattning samt om de skyddsatgarder som vidtas och om méanniskors
exponering for bullret

Aktiviteter:

« Kommunikation och lansering av resultat fran "Trafikbuller och
planering del 4".

« Vidareutveckling och forvaltning av bullerdatabasen som bland annat
utgor bas for E-tjanst buller och som verktyg i tillsynen.

o Anayseraljudkvaliteten i Stockholms parker och rekreationsomraden.
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« Synliggtra och presentera métdata fran stadens fasta métstationer for
buller.

o Framtagande av kartbaserad information till allergiker och andra
kansliga grupper om luftkvalitet och pollenhalter. Mal 1 Program for
delaktighet...

« Utvardering av olika &tgarders effekter paluftkvaliteten till nyttafor
hél san hos personer med astma och kronisk obstruktiv lungsukdom.
Ma 1 Program for delaktighet...

Atgirder for att minska luftféroreningshalter i staden.
Aktiviteter:
« Analyseraoch foljaupp beslutade agarder om dubbdécksforbud pa
Hornsgatan och ev. flera gator och omraden i staden.

« Bidrai arbetet med nytt atgardsprogram mot partiklar och
kvavedioxider.

Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftdvervakningsomradet till
externa aktorer.

Aktivitet:
e Uppdrag till externa aktorer.

Genomfora drift av lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet
Stockholm for Miljoforvaltningens rakning.

Aktvitet:

e Leverans av métdata mm.

Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljo pa uppdrag av
Luftvardsforbundet i Stockholms och Uppsala lan enligt avtal for ar 2012 —
2015.

Aktivitet:

e Leverans av métdata mm.



SID 31 (52)

NAMNDMAL:
1.3.7 Uppritthalla en aktuell miljo- och hdlsoutredning som
kommer till anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen.

Aktualisera, samordna, och utveckla miljo- och halsoutredningen.

Miljoforvaltningen har tagit fram en Miljo- och hélsoutredning samt gjort en
vardering av vilka paverkansfaktorer och kallor i Stockholm som bedéms ha
storst miljé- och halsopaverkan. Miljo- och hal soutredningen ska fungera som
ett kunskaps- och beslutsunderlag for stadens miljoarbete. En arlig
aktualisering sker av kunskaps- och varderingsunderlag. Resultatet redovisasi
en rapport som anvands som ett av underlagen for forvaltningens
verksamhetsplanering.

Aktiviteter:

e Aktuaisering av Milj6- och hal soutredningen.
o Projektledning och samordning inom Miljéfdrvaltningen.

NAMNDMAL:

1.3.8 Genom miljobarometern erbjuda aktuell och lattillganglig
information om stadens miljosituation och miljéarbete.
Kommunicera miljosituationen i Stockholm och stadens miljoarbete via
Miljobarometern.

Genom Miljobarometern lagras miljddata om miljosituationen i Stockholm pa
ett strukturerat satt och utgdr darmed ett viktigt kunskaps- och beslutsunderlag
for miljoarbetet. Har redovisas resultatet av forvaltningens miljodvervakning
och hur tillstandet och férandringar i miljon utvecklas. Likasa redovisas
paverkan fran olikakallor eller bakomliggande orsaker och miljGarbetet
relaterat till stadens miljomal. Miljobarometern &r tillganglig via stadens
webbplats: stockholm.se/miljobarometern.

Aktiviteter:

e Projektledning och samordning av Miljobarometern. Utveckling och
kommunikation av miljostatistik och miljédata.

« Utvecklainformationen om bostad och hélsa pa miljcbarometern

« Utvecklainformationen om natur och biologisk mangfald pa
milj6barometern.
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NAMNDMAL:
1.3.9 Stadens utsldppsmal for CO2 ekv. ska uppnas.

Verka for att nya atgirder som minskar utslappen genomférs i Stockholm.

| budget 2012 har némnden fatt i uppdrag att ta fram en fardplan for ett
fossilbranslefritt Stockholm 2050. Under aret kommer forvaltningen att ta fram
en sadan plan som kommer att visa pa vilka dtgéarder som kommer att behtva
genomforas for att na det fossilbrans efria Stockholm 2050.

Aktivitet:
e Tafram en fardplan mot ett fossilbranslefritt Stockholm 2015.

Berakna CO?2 utslappen i Stockholm

Forvaltningen sasmmanstéller och bearbetar energistatistik och
emissionsfaktorer for berékningar av vaxthusgasutsldppen inom stadens
granser. Berdkningarna omfattar utsldpp fran transportarbete och anvandning
av €, varme, kyla och gas. Namnden beslutade 2009 om grunderna for
berdkningarna. Foréndringar i statistikunderlag férekommer och nya data
tillkommer. Berékningsmetodiken, inom de ramar som namnden beslutat om,
vidareutvecklas darfor kontinuerligt for att forbéttrakvalitén i den arliga
uppfdljningen av vaxthusgasutsl dppen till ndmnden. Rapportering sker i
decembernamnden med redogorel se for forutsattningarna att na 3,0 malet 2015.

Aktiviteter:

» Rapporteraden arliga uppfoljningen av vaxthusgasuts 8pp till namnden
samt redogora for forutsattningarna att na 3,0 malet & 2015.

o Vidareutveckla berdkningsmetodik for véaxthusgasutsl&ppen i
Stockholm.

Informera boende och verksamma i Stockholm om stadens
energieffektiviserings- och klimatarbete och hur man bidrar till minskad
energianvandning och minskade vaxthusgasutslapp.

For att kunna na stadens mal for klimatarbetet och energieffektivisering sa
behovs delaktighet fran stadens invanare och verksamheter.

Klimatsmarta Stockholmare kommer att tillsammans med informationen pa
webbplatsen www.stockholm.se utgbra navet i forvaltningens klimat- och
energikommunikation.

Klimatsmarta Stockholmare kommer att informera om stadens arbete och om
vad Stockholmare skan gora for att minska sin paverkan.Tematiska
fordjupningar kommer att genomforas for att sarskilt lyfta vissa omréaden.
Arbetet leds av en styrgrupp med representanter fran forvaltningen och SLK.
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Informationen pa webben uppdateras regelbundet. Under &ret kommer en sorre
forandring av www.stockholm.se att genomfoéras centralt i staden.
Forandringen kommer att medfora en omfattande omarbetning av klimat- och
energiinformationen.

Forvaltningen utgor en av vardkommunerna for den regionala energi- och
klimatradgivningen. Forvaltningen ansvarar for radgivningens webb,
www.energiradgivningen.se, samt projektledning for rédgivningens
gemensamma medel for kommunikation. Lokalt arbetar radgivningen framfor
allt mot mindre fastighetsagare, mestadel s bostadsréattsféreningar, och mindre
foretag. Inom tillsynsverksamheten informeras foretag och fastighetsdgare om
mdjligheten att erhdlla energi- och klimatradgivning. Atagandet att genomféra
en arlig energidag riktat till invanarnai staden, som foljer av stadens
undertecknande av Covenant of Mayors, genomfors inom ramen for energi-
och klimatrédgivningen och i samverkan med 6vrig energi- och
klimatkommunikation.

Forvaltningen kommer att bista Stockholm Business Region AB med
expertkompetens i arbetet med Klimatpakten.

Aktiviteter:

o Bista Stockholm Business Region AB med Klimatpakten.

« Genomforaden arliga energidagen inom ramen for tagandenai
Covenant of Mayors.

o Kommuniceraklimatfragan patemat "Vad gor Stockholm for att minska
klimatpaverkan - vad kan man som stockholmare gora?"

« Kommunicera stadens klimat- och energieffektiviseringsarbete pa
www.stockholm.se.

« Projektleda den regionala energi- och klimatradgivningen och ge
radgivning till invanare och verksammainom staden.

Delta i nationella och internationella natverk for klimatarbete

Genom deltagandet i de internationella och nationella nétverken marknadsf6rs
stadens klimat- och energieffektiviseringsarbete samtidigt som staden far
erfarenheter av andra staders arbete. Mgjlighet ges att paverka energi- och
klimatfrégor inom EU och nationellt. Inom ICLEI deltar forvaltningen framst
som foredragshallare vid internationella seminarier och konferenser.
EUROCITIES bevakar europeiska stéders intressen bl.a. i samband med nya
direktiv och framtagande av program for EU-projekt. For klimat- och
energieffektiviseringsarbete deltar Plan och miljéavdelningen i EUROCITIES
arbetsgrupp " Climate & Air” i de delar som omfattar energi- och klimatfragor.
Inom nétverket Klimatkommunerna finns politisk representation inom staden
liksom tjanstemannarepresentation fran forvaltningen. Klimatkommunerna
arbetar med fragor rorande klimat- och energiarbete i svenska kommuner och
verkar for kommunernas intressen pa nationell nivan. Stockholm har som en av
fem kommuner inbjudits att deltai Naturvardsverkets arbete med att tafram en
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fardplan mot ett fossilbrandlefritt Sverige till 2050, vilket &r i linje med
namndens uppdrag i budget 2012 att fram en motsvarande fardplan for staden.

Aktivitet:
o Dedtai EUROCITIES, ICLEI och Klimatkommunernas natverksarbete.

NAMNDMAL:

1.3.10 Energieffektiviseringsmalet for Stockholms verksamheter ska
uppnas

Att genom Energicentrum stodja stadens bolag och forvaltningar i
genomforande av energieffektiviseringsatgirder.

Energicentrum bidrar med stéd (framfor alt och delfinansiering av forstudier)
for utprovning av ny energieffektiv teknik. Malgruppen ar framfor allt stadens
egna fastighetsgare men dven andraforvaltningar och bolag inom staden.
Energicentrum bidrar &ven med stdd for att ansdka om bidrag. Under 2012
finns mojligheter att sbka bidrag for solenergiteknik. 2011 har energicentrum
bistétt Familjebostéder i en anstkan om EU-projekt. Om anstkan beviljas
kommer energicentrum att deltai projektet med start 2012. Energicentrum
anordnar seminarier kring energiteknik, energieffektiviseringsatgarder och
goda exempel inom staden for stadens bolag och forvaltningar. Energicentrum
ger aven ut nyhetsblad med information om energieffektiviseringsarbetet i
staden. Driftpersonal och férvaltarei staden ges utbildning i driftoptimering
och energibesparingsatgarder paplatsi deras egna verksamheter.

Aktiviteter:

« Bidramed stdd till genomforande av energieffektiviseringsatgarder i
stadens eget fastighetsbestand.

o Gestodtill bolag och forvaltningar vid ansokningar om
energieffektiviseringsbidrag déar sddana maojligheter finns.

« Tillhandahdlainformation om energieffektiv teknik till stadens
forvaltningar och bolag. Anordna seminarier och ge ut nyhetsblad.

o Utbildadriftpersona och férvaltare i energieffektiviseringsmdjligheter i
det egna fastighetsbestandet.

Att genom Energicentrum folja upp stadens energianvandning.

Energicentrum sammanstaler och foljer upp stadens energianvéndning. For de
fastighetsdgande bol agen och fastighetskontoret har energicentrum under 2011
tillsammans med fastighetsdgarnatagit fram en modell for uppfdljning av
energidatai byggnadsbestandet. Statistiken kommer att f6ljas upp arligen
kopplat till &géardernai Stockholms atgardsplan for klimat- och energi 2012-
2030.
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Aktivitet:

o Fdljaupp energianvandningen i stadens fastighetsdgande bolag och
forvaltningar.

NAMNDMAL:
1.3.11 Bidra till att staden uppnar mal och genomfor atgarder enligt
Vattenprogrammet.

Inleda arbetet med att fram en Svergripande handlingsplan for att uppna god
ekologisk och kemisk status till 2021.

Enligt uppdrag i budget for MHN 2012 ska vattenprogrammet uppdateras och
omvandlastill ett atgardsprogram (handlingsplan) for att uppna god ekol ogisk
och kemisk vattenstatusttill & 2021.

Aktiviteter:

e Inledaarbetet med att ta fram en handlingsplan fér god ekologisk och
kemisk statusi alla gj6ar och vattendrag i staden till 2021.

« Paborjaarbetet med en kommuntéckande markanvandningskartering
som underlag fér framtagande av handlingsplan.

Paborja arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan for forbattrad
vattenkvalitet i Ballstaan.

Som en del i den dvergripande handlingsplanen for att uppna god ekol ogisk
och kemisk status till 2021, inleds arbetet med att tafram en lokal
handlingsplan for Ballstadn. Ballstadn &r en vattenforekomst som har dalig
ekologisk status. For att statusen ska kunna forbéattrastill & 2021 behover
lampliga atgarder identifieras och utférasi kommunerna som delar ans
avrinningsomrade. Miljéforvaltningen i Stockholm atar sig ett Gvergripande
ansvar for samordning med berérda kommuner (Jarfélla, Sundbyberg, Solna)
samt andra aktorer bl. a Trafikverket och foretag. Syftet & att uppna en samsyn
kring vilka dtgarder som behtver utforas och vilka parter som har ansvar for
dessa.

Aktiviteter:
o Tafram underlag till en handlingsplan for god ekologisk och kemisk
statusi Ballstaan till 2021.
« Utarbeta 6vervakningsprogram och genomféra dvervakning.
« Utveckladet pagadende kommunovergripande samarbetet.

Samordna, folja upp och kommunicera stadens arbete med
Vattenprogrammet.

Stockholms vattenprogram innehaller mal och dtgérder for hur stadens
vattenomréden ska forbéattras. Vattenprogrammet omfattar tva malomraden:
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miljokvalitet och rekreation, och omfattar perioden 2006-2015.
Miljoforvaltningen ansvarar for samordningen av programmet, uppféljning av
atgardsarbetet samt information om stadens vattenvardsarbete via stockholm.se
och Miljobarometern. Forvaltningen deltar ocksai genomférandet av atgarder
tillsammans med berdrda forvaltningar och Stockholm Vatten.

Aktiviteter:
e Projektleda och samordna Vattenprogrammet.
« Revidera Vattenprogrammets 6vergripande mal enligt KF:s beslut.
o Slutférarevideringen av stadens dagvattenstrategi.
o Tafram en lagesrapport till KF 2012 om vattenprogrammets
genomfdrande.
NAMNDMAL:

1.3.12 Miljokvalitetsnormerna for omgivningsbuller ska uppfyllas.
Sprida kunskap till boende och verksamma i Stockholm om mojligheter till
forbattrad ljudkvalitet i Stockholm.

Forvaltningen ska kommunicera och tillgangliggora den uppdatering av stadens
bullerkartl&ggning som ska bli klar 2012 fér allménhet och andraintressenter.
Kartlaggningen utgor ocksa grund for det reviderade atgardsprogrammet mot
omgivningsbuller som ska antas under 2013.

Aktivitet:

o Ddltai utvecklingsarbetet om buller for Stockholm samt medverkai
seminarier och informationsinsatser om buller.

Uppfylla forordningen om omgivningsbuller genom en ny bullerkartlaggning

Genomfdra den kartlaggning av omgivningsbuller som foreskrivs enligt bade
EG-direktiv och svensk forordning. Kartlaggningen ar ett viktigt verktyg i
namndens tillsynsinsatser och for att 6ka det allmannaintresset for
bullerproblemen. Den majliggor dessutom nationella och internationella
jamforel ser, &minstone pa sikt nar arbetet samordnas allt mer, och pekar pa
behovet &ven av internationel It samordnade insatser.

Aktiviteter:

o Ddtai nationell arbetsgrupp for genomforande av férordningen om
omgivningsbuller.

 Inledaarbetet med nytt atgardsprogram fér omgivningsbuller.

o Slutféra uppdateringen av strategisk bullerkartlaggning enligt
forordningen (SFS 2004:675) om omgivningsbuller.



SID 37 (52)

Oka kunskapen om effektiva atgirder mot buller genom medverkan i
internationella projekt och extern samverkan i ovrigt.

For att kunna komma tillrétta med bullerproblemen krévs manga olikainsatser
fran en mangd olika intressenter. Kunskapen om vad som kan goras behtver
bade 6kas och spridas.

Aktiviteter:

o Dedtai EU-projekten Hosanna och Cityhush

« Deltai EUROCITIES arbetsgrupp for bullerfragor

o Dedtai samordningsgruppen for det regionala bullernétverket for
Stockholm 1an

o Samverkamed universitet och andra forskningsinstitutioner om buller

NAMNDMAL:

1.3.13 Ar 2015 ska 50 procent av nybilsforsiljningen i Stockholms lin
besta av miljobilar (giller personbilar).Vidare ska 10 procent av
nyregistrerade tunga fordon vara "miljolastbilsklassade".
Forsdljningen av fornybara brinslen ska uppga till 16 procent i
Stockholms ldn vid utgangen av 2015.

Informera om miljobilar och miljobranslen.

Tillgang till relevant och objektiv information om de miljoméssiga fordelarna
med miljobilar och fornybara drivmedel & en forutséttning for att fatillrackligt
manga att valjamiljobil.

Aktivitet:

e Produceraoch spridainformation i en rad kanaler som exempelvis
www.miljofordon.se, nyhetsbrevet "Miljobilar i Stockholm”, faktablad
samt informationsinsatser direkt knutnatill olika projekt.

Samarbeta med andra aktorer om miljofordon och fornybara drivmedel

Samarbete med marknadsaktorer och andra férvaltningar och bolag i staden ar
en forutsattning for att ytterligare 6ka andelen miljobilar och anvandningen av
fornybara drivmedel. Det innebér exempelvis samarbete i projekt och
genomforande av gemensamma upphandlingar.

Aktivitet:

« Biogassamarbete med branschen for att 6katillgangen pabiogasi
Stockholmsregionen. Samverka med trafikkontoret for okad
matavfallsinsamling.

o Fodljaoch utvérdera forsdljning och anvandning av fordonen inom den
nationella el bil supphandlingen.



SID 38 (52)

e Genomfora projektet CleanTruck.

o Medverkai genomférandet av stadens antagna biogasstrategi och
elbilsstrategi.

o Varabehjalplig och verkafor att krav avseende miljéfordon och
fornybara drivmedel tillampas i samband med relevanta upphandlingar.

Verka for en gemensam svensk miljobilspolitik

Stockholms stads miljobilsarbete har kommit Iangt och de erfarenheter som
finns i miljobilsgruppen bor anvandas for att paverka den nationella
milj6bilspolitiken. Detta sker bland annat genom att besvara remisser,
deltagande i arbetsgrupper och genom dialog med beslutsfattare.

Aktivitet:

« Ddtai Miljostyrningsradets arbete om uppdatering av miljokrav inom
omradena resor, fordon och drivmedel.Informera om milj6hilar och
miljébranslen.

« Verkafor incitamet och férmaner som gynnar (eller undanréjer
missgynnande av) supermiljobilar och miljobransien.

NAMNDMAL:

1.3.14 MHN stodjer aktivt forvaltningar och bolag i deras arbete for
att till 2015: Uppna/Bibehalla 100 % miljobilar i stadens flotta Tillse
att 100 % av alla nya bilar som kops in till staden ar miljobilar.
Stadens biodrivmedels och elbilar ska till 85 % tankas/laddas med
miljobransle.

Bista forvaltningar och bolag med metodstdd vid rapporteringen av
fordonsinnehav och bransleanvandning.

Forvaltningar och bolag far underlag frén MIS gallande sin flotta. MIS ger
aven vagledning kring hur den informationen kan kompletteras, tex genom
detaljerade bransl efakturor fran brans ebol agen.

Aktiviteter:

o Statistisk uppfdljning av stadens fordonsflotta.

Erbjuda forvaltningar och bolag information kring miljobilar och fornybara
drivmedel.

Forvaltningar och bolag kontaktas kontinuerligt och far information kring
utbud av milj6fordon, miljonytta, hantering av merkostnadserséttning osv.

Aktiviteter:

e Arrangeraseminarier for fordonsansvariga.
« Bistaforvatningar och bolag med reserad.
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o Bistdupphandlingsansvarigai staden med fakta om miljobilar och
miljébranslen.

o Gefaktaunderlag om var information kring bransleanvandning och
fordonsinnehav kan hamtas.

Upphandling av miljofordon.

Atagandet omfattar bade interna fordonskdp dér miljobil sgruppen ger réd till
andraforvaltningar och bolag och upphandlingar tillsammans med externa
parter som gorsi syfte att introducera nya tekniker.

Aktiviteter:
o Erbjudahjdlp vid framtagande av utbytesplaner.
e Téackamerkostnad for miljofordon — inklusive minst 20 eldrivnafordon.
o Upphandling av elfordon i samarbete med Vattenfall.
o Verkafor minst 20 elbilar i stadenstjanst under & 2012.

NAMNDMAL:

1.3.15 MHN ska verka for en skdrpt nationell miljobilsdefinition
Verka for skarpt miljobilsdefinition for personbilar samt for inforande av
miljobilsdefinition for tunga fordon.

Alltfler nya bilar uppfyller den nuvarande milj6bilsdefinitionen och det finns
behov av att skérpa miljobilsdefinitionen for personbilar for att kunna skapa
incitament for att i storre utstrackning anvanda de miljomassigt béasta bilarna.
Ett fordag till definition har tagits fram av MHN. Det finns ocksa behov av en
milj6bilsdefinition for tunga fordon.

Aktiviteter:
e Verkafor en skarpt miljobilsdefinition.

NAMNDMAL:

1.3.16 MHN ska aktivt samarbeta med andra stader och aktorer i
Europa for att stimulera utbudet av miljéfordon och miljobranslen
for stadens medborgare.

Genomforande av EU-projekt

De aktuella EU-projekten mojliggor satsningar paframforallt elbilar och tunga
miljolastbilar. EU-projekt mojliggor ocksa kunskapsutbyte mellan stader.

Aktiviteter:

o Dedtai minst en ny projektansdkan under 2012.

o Genomfora projekten Catalist, EVUE, SAFE, CityHush och Clean
Truck.

« Hallapresentationer pa nationella och internationella konferenser.
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o Samverka kring miljoméarkning, miljonyttebeddomningar och
harmonisering av miljohbilsdefinitioner och andra styrmedel pa
nationellt och internationellt plan.

e Taemot studiebestk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

Forvatningen bidrar till malet genom att tillfora expertkompetens inom miljo- och
hésoomradet i alltifran den fysiska planeringens tidiga skede till besvarande av
bygglovsremisser. Namnden har en aktiv roll i bostadsbyggandet vilket inte minst
framgar i arbetet med miljoprofilomraden. Inom ramen for arbetet med
miljoprofileringen av miljonprogramomraden har namnden rollen som
huvudprojektledare for "Hallbara Jarva' som omfattar bl.a. energieffektiv
renovering, satsning pafornyelsebar energi, hallbaratransporter och
informationsinsatser.

NAMNDMAL:

1.4.1 MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgardsstaden, NV Liljeholmen och
miljonprogrammet

MHN ska bidra med expertkompetens i arbetet med miljdprofilomraden.

Forvaltningen ingar i samtliga fokusgrupper samt i den samordnade
miljoprofilgruppen som utsetts for arbetet med miljoprofileringen.

Aktiviteter:

o Ddtai utpekade fokusgrupper samt i miljoprofilgrupp i NDS.
o Erfarenheter fran miljdprofilomradenafors 6ver till den ordinarie
planeringsprocessen.

Vara projektledare for "Hallbara Jarva".

Forvaltningen har beviljats 55 miljoner i bidrag av Delegationen for Hallbara
Stader, och driver projektet Hallbara Jarva. Projektet bestar av 5 del projekt;
Energieffektiv renovering, Fornyelsebar energi, Hallbara Transporter,
Information och del aktighet samt Uppfdljning. Delprojektledare & Svenska
Bostader, Trafikkontoret, Miljoforvaltningen och KTH.MHN ska bidra med
expertkompetens i arbetet med miljoprofilomraden.

Aktiviteter

« Genomforaatgarder enligt projektmal for "Halbara Jarva’.
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NAMNDMAL:

1.4.2 MHN ska stodja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omradet hdlsa, miljo och naturvard for att mojliggora en attraktiv,
trygg och vaxande stad

Bevaka att miljo- och halsofragor uppmarksammas och integreras inom den
fysiska planeringen, med sarskilt fokus pa tyngdpunkter som utpekas i
oversiktsplanen.

Forvaltningen utarbetar underlag for miljokonsekvensbeskrivningar (MKB)
och tar fram fakta och underlag fér de milj6- och hal soaspekter som &r
relevanta vid planeringen av ett nytt omrade samt anger vilka utredningar som
behtver goras. Forvaltningen bidrar &ven i planarbetet genom att vi deltar i
arbetsgrupper m.m. for att pa ett tidigt skede kunna hjépatill och bidratill en
god miljo och hdlsai stadsmiljon. Under 2012 kommer fokus att ligga pa att vi
sarskilt engagerar oss och deltar i arbetet i de tyngdpunkter som finnsi
oversiktsplanen, (ex City, Brommaplan, Ulvsunda, Norra Djurgardsstaden,
Farsta, Hogdalen). Forvaltningen deltar &ven i 6vergripande arbeten dar
riktlinjer och vagledningar tas fram for planeringen t ex for vattenfragor
(dagvatten, MKN for vatten), buller, luft, fordjupningar av 6versiktsplanen nar
det gédller klimatanpassning, parkprogram och Arkitektur Stockholm.

Aktiviteter:

e Arbetai plan- och exploateringsarbetets tidiga skede genom att deltai
planarbetet och upprétta mkb-underlag.

o Beredaplanremisser enligt faststalld rutin.

o Genomfora aktiviteter enligt faststalld aktivitetsplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

Namnden bidrar med ett milj6- och halsoperspektiv i stadens arbetet med att 6ka
framkomligheten .

NAMNDMAL:

1.5.1 MHN ska bidra till att framkomligheten 6kar utifran den tita
stadens miljo- och hdlsomassiga forutsattningar.

Delta i samarbeten och bista bl.a. TRN och Expl. med miljé- och
halsokompetens i arbetet med okad framkomlighet.

Staden arbetar aktivt for att cka framkomligheten. Trafikkontoret har fatt i
uppdrag att 6ka framkomligheten i staden for cykel och stombussar sa att
restiderna minskar. Nyttotrafikens framkomlighet och samlastningscentraler
ska &ven utredas. Ett effektivt transportsystem med god framkomlighet och
tillganglighet & ocksaviktigt i arbetet for en minskad miljobel astning.
Miljoforvaltningen ska samarbeta med trafikkontoret och andra néamnder och
bidra med ett milj6- och hél soperspektiv som gynnar framkomligheten.

Hél soaspekter som luft och buller paverkasi hog grad av trafiken.
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Aktivitet:

« Samverkafor att sprida kunskap om effektiva och hallbara transporter i
téta stader.

Framja framkomligheten for gang, cykel och kollektivtrafik och andra
miljovanliga transportsatt.

Forvaltningen kommer att medverkatill att gang, cykel och
kollektivtrafikfragorna beaktas i markanvandningsplaner. Hallbara Jarva har
som uttalat mal att framja cykel, bilpooler och smartare bygglogistik. Deltai
samarbeten och bista bl.a. TRN och Expl. med miljé- och hdlsokompetensii
arbetet med 6kad framkomlighet.

Aktivitet:

« Bevakaatt planomraden lokaliseras vid goda kollektivtrafiklagen och
forsorjs med cykelvagar till viktiga mal punkter.

» Genom projektet Hallbara Jarva dtgarda cykelvagnatet i Jarva samt
arrangera cykelframjande aktiviteter arligen fram till och med 2014.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

Det finns ett flertal omraden dar namnden bedriver tillsyn som bidrar till en tkad
trygghet. Hit hor till exempel hjdlp med problem med olagenheter i boendemiljon,
tillsyn pa halsovadliga amnen inom detaljhandeln, tillsyn pa badvatten, kontrollen
av livsmedlen & omfattande. Det finns ocksa en direkt koppling till stddning och
renhdllning genom tillsynen pa dtervinningsstationer dar problem med
nedskrapning och buller bemaéts. Namnden deltar med sin expertkompetensii risk-
och sarbarhetsarbetet och kan bista med expertkompetens vid allvarligare
incidenter inom miljoomradet. Allvarligare incidenter inom miljoomradet, t.ex.
brander o. dyl. dér giftigakemikalier & inblandade, intréffar relativt séllan.

Namnden har dlagts att ta fram indikatorer och aktiviter for brottsforebyggande
arbete. Namnden uppfattar dock att hér avses brott mot person och att dess
verksamhet darfor inte & relevant i detta sammanhang. Déaremot har namnden
atgarder och verksamhet for att forebygga miljobrott.

Andel identifierade sarbarheter som styrelse/ndamnd 100 % Ar
avser forebygga eller minimera under aret

Kommentar:

Malvirde sitts under 2012 efter genomfdrd risk- och sarbarhetsanalys.
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Antal krisledningsévningar i nimnd/bolag pa | st 47 st Ar
ledningsniva

NAMNDMAL:
1.7.1 Bista stadens ledning och 6vriga forvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljo och hidlsa

Forvaltningens kanske viktigaste roll vid allvarliga handelser som har paverkan
pamiljon och halsa &r att kunna bidra med expertkunskaper inom kommunen
och i forhallande till myndigheter pa statlig och regional nivad. Genom den
befintligainformationsverksamheten, bl.a. i form av servicetelefoner finns
beredskap for information till allmanheten. Risk- och sarbarhetsscenarierna
pekar ofta pa att informationsverksamheten far en stor betydelse vid alvarliga
handel ser.

Forvaltningen stér aven till stadens forfogande vid forebyggande arbete som
t.ex. klimatanpassning. SLK samordnar klimatanpassningsarbetet och
forvaltningen tillsammans med bl.a. SBK och Exploateringskontoret ar
representerade. Luftkvaliteten foljs [6pande, vilket ligger till grund for dtgarder.
Milj6- och hél soundersdkningen &r ett vardefullt bidrag for att identifiera miljo-
och halsoproblem och kunna vidta dtgéarder. Namndens risk- och
vasentlighetsanalys avser till stor del Kf-indikatorer som har inverkan pa miljo-
och hédlsa.Vid kemikalieolyckor tar Storstockholms brandférsvar regel méssigt
kontakt med forvaltningen.



SID 44 (52)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

| egenskap av myndighet med mycket breda kontaktytor mot foretag och
alméanhet, har kvalitetsfragor med inriktning pa service stor betydel se for
namnden. Viktiga forutsdttningar & en va fungerande kompetensférsorjning och
ett gott ledarskap.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

M edarbetarnas kompetens och engagemang ar en forutsattning for att na
forvaltningens mal. Kompetensutveckling, ledarskap och arbetsmiljo ar centrala
omraden for att ytterligare utveckla férvaltningen som arbetsgivare.
Uppfoljningsinstrument &r bland annat medarbetarenké&ten, avgangsenkéter,
medarbetarsamtal och deltagande i JAMIX-métningen. Miljoforvaltningen
kommer med utgangspunkt i resultat fran ovanstdende métningar att fortsitta
arbetet for att vara en attraktiv arbetsplats.

Aktivt Medskapandeindex faststills 2012 Ar
Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid faststills 2012 Ar
Chefer och ledare stiller tydliga krav pa sina faststills 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras faststalls 2012 Ar
arbete

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 2,8 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:

2.4.1 Miljoforvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter, en
hadlsosam arbetsmiljo, ett tydligt och inspirerande ledarskap och
madjlighet till delaktighet och utveckling

Miljoforvaltningen ska fortsétta att arbeta for att forbéttra utvecklings-
mojligheterna for medarbetarna genom att tillse att alla har en individuell
utvecklingsplan. | det arliga medarbetarsamtal et tas behovet av kompetens-
utveckling upp och planeras utifran verksamhetens mal. | méjligaste man ska
medarbetares 6nskan om utveckling genom att fa prova nya arbetsuppgifter
tillgodoses och den interna rorligheten uppmuntras. Interna utbildningsinsatser
planeras under &ret rorande ledarskap, ekonomi, juridik, kommunikation, IT
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och arendehantering. Arbetet for att 6ka del aktigheten for medarbetarna foljs
upp i medarbetarenkéten och genom fortsatt utveckling av arbetsplatstraffarna.

Arbetet med att sakerstélla att miljofoérvaltningen har en god arbetsmiljo &
standigt pagaende. Arbetsmiljofragor lyfts vid de forvaltningsgemensamma
introduktionerna fér nya medarbetare och f6ljs sarskilt upp genom
medarbetarenkéaten, i medarbetarsamtal en, forvaltningsgruppen samt pa
arbetsplatstréffarna. Medarbetarenkéten visar att NM1 (n6jd-medarbetar-index)
stigit for varje ar och 2011 ars resultat uppvisade ett NM |1 pa 69 vilket innebér
ett gott betyg for arbetsforhallanden pa miljofoérvaltningen. Y tterligare arbete
krévs dock for att 6katrivseln och minska arbetsbel astningen och dér resultaten
fran medarbetarenkaten visar att behov finnsi organisationen tas atgardsplaner
fram.

Sjukfranvaron ska hdllas pa en fortsatt |8g niva genom satsningar pa

hél soframjande aktiviteter och férvaltningen ska erbjuda ett generdst
friskvardsprogram. Alla chefer foljer 5jukfranvaron pa sina respektive enheter
och avdelningar. Sarskilt fokus kommer under 2012 att ligga pa den korta
sjukfranvaron som har okat det senaste aret. Personalfunktionen foljer upp
arbetet.

Under aret kommer utveckling av forvaltningens chefer att fortsétta genom
bland annat de manatliga chefsgruppsmaétena som anvands for information,
erfarenhetsutbyte, utbildning, avstdmning och dialog i gemensamma
ledarfragor. Forvatningens nya chefer kommer under aret att erbjudas speciellt
utformade utvecklings- och utbildningsinsatser. Flertalet av forvaltningens
chefer deltar i stadens olika chefssatsningar.

Tredrsplanen for jamstélldhet och mangfald fér 2010 - 2012 har reviderats och
dar finns delmdl och aktiviteter for 2012. Planen aterfinnsi bilaga 2.8. Under
2012 skany plan tas fram for &ren 2013 - 2015. | planen skatydligare framga
hur forvaltningen arbetar mot alla diskrimineringsgrunder och t.ex. anpassar
arbetsuppgifter och arbetsplats till personer med funktionsnedséttning.

Andel medarbetare med individuella utvecklingsplaner. 100 % Tertial
Formulera individuella utvecklingsplaner for alla 2012-01-01 2012-12-31
medarbetare

Utforma och genomfora utbildningsinsats for nya 2012-01-01 2012-12-31

enhetschefer
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milj6- och halsoskyddsnamnden har efter tidigare ars kraftiga minskningar av
nettobudgeten nu ett effektiviseringsarbete i form av fortl6pande vardags-
rationaliseringar. Administrativa rutiner forenklas och nya l6sningar 6vervags
standigt for att dra ner kostnaden samtidigt som lika mycket eller mer arbete utfors
inom namndens uppdrag. Fragor om kostnaderna for att bedriva verksamheten ar
sténdigt aktuella eftersom detta har samband med de totala prioriteringarna och
mojligheten att bedriva verksamheten. Kop av tjanster dvervags nar det ar
effektivt. E-tjansterna fortétter att utvecklas och forfinas och har pa olika sétt
skapat en effektivare verksamhet forutom att servicen har foérbéttrats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budget &r realistiskt berdknad men det finns nagra osakerheter. Har kan
bl.a. namnas att det planerade vindkraftverket inom projektet Hallbara Jarva
kanske inte kommer att kunna sta klart till och med 2014 da det finns oklarheter
om stadens hallning i fragan om disponering av |ampliga omraden pa Jarvafaltet.
Dessutom tar planprocessen lang tid. Om vindkraftverket inte blir av eller inte star
klart vid slutet av 2014 kan projektet som helhet bli dterbetalningsskyldigt till
Boverket. Namnden kan, pga. avtalets konstruktion, bli skyldig att &terbetal a ett
belopp i storleksordningen 3,0 mnkr, trots att férvaltningen inte svarar for
projektledningen for vindkraftverket.

En annan osakerhet & om upphandlingen av SLB som leverantor av drift av
Stockholms och Uppsala lans regionala system for |uftévervakningen for aren
2012 — 2015 kommer att 6verklagas och vad utgangen av 6verklagandet i safall
blir. Avtalet ar vart 3,5 mkr vilket & en stor del av SLB:s budgeterade externa
intakter om 7,3 mnkr ar 2012.

Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Namndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla namnder)

Nimndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
3.1.1 Bibehalla en hog intdktsfinansieringsgrad

Under 2011 gjordes en begransad taxedversyn som syftade till att bibehdlla
intéktsfinansieringsgraden. Detta & i linje med lagstiftarens intentioner om
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sadvkostnadsfinansiering av tillsynen. | den arligt aterkommande jamforelsen
mellan ett tiotal miljoforvatningar i Stockholms 1an framgar att Stockholms
miljoforvaltning har en hog sjalvkostnadsfinansiering bade vad géller
Miljébalken och kontrollen enligtlivsmedel slagstiftningen. Sjavfinansierings-
graden inom miljobalkstillsynen har 6kat ndgot och &r oforandrad for
livsmedel skontrollen.

Sjalvfinansieringsgrad inkl OH for miljobalkstillsyn och livsmedelskontroll 2006
-2012

2006 2007 2008 2009 | 2010 | P 2011 | B 2012

Miljobalkstillsyn 40% 43% 69% 73% 69% 69% 70%

Livsmedelskontroll 47% 63% 72% 84% 82% 83% 83%

Namndens ekonomiska forutsattningar 2012

Kommunfullméaktige har beslutat om en ekonomisk ram som uppgar till 153,3
mnkr i kostnader och 75,7 mnkr i intakter, dvs. en nettobudget om 77,6 mnkr.
Jamfort med & 2011 okar darmed nettobudgeten med 6,3 mnkr.

Kommunfullméaktiges budget innebar satsningar inom nagra omraden till ett
bruttobelopp om 9,0 mnkr. Samtidigt finns effektiviseringskrav om 2,7 mnkr.

Satsningarna utgors av medel for databas for miljéinformation (2,0 mnkr),
Klimatneutrala stockholmare, kemikalieforum och Klimatpakt (2,0 mnkr),
tillskott till arbetet med vattenprogrammet, grundvattenundersokning och
Ballstadn (2,0 mnkr), medé till utveckling av informationsarbetet till
verksamhetsutévare om spridning av giftiga @mnen och utbildning av
livsmedel sinspektorer (1,0 mnkr) samt kompetenshdjande insatser (2,0 mnkr).

Effektiviseringar

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska ar 2012 fortsatta fokusera pa karn-
verksamheten, dvs. tillsynen, med hog gl vfinansieringsgrad inom detta
omréde.

En utveckling av uppfoljningen av tillsynen ger battre mojligheter att
effektivisera verksamheten. Forvaltningens internkontrollinsatser har till stor
del fokus patillsynen.

Forvaltningen efterstrévar en utveckling av resultatuppfdljningen inom
tillsynen. Har kan ndmnas utvecklingen av webbaserade enkéter som ger
verksamhetsutévarna mojlighet att framfora sina asikter om tillsynen. Enkéten
anvands for att utvecklatillsynen och visar pa 6vervagande positiva resultat. |
syfte att folja upp miljonyttan inom tillsynen har nyckelindikatorer tagits fram
for de olika tillsynsomradena. Dessa ska visa utvecklingen av vasentliga
aspekter inom tillsynsomradena och kan darigenom visa patillsynens
miljonytta.
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Under de senaste &ren har ett antal e-tjanster lanserats vilkainte minst ger
Okade serviceniva och oftainternatidsvinster da arbetsmoment férsvinner eller
tar kortare tid. Samtidigt tar andra arbetsmoment mer tid i ansprak, inte minst
pga. 6kad tillganglighet, hogre servicegrad och efterfragan fran allmanheten.
Det tillkommer ocksa drift- och forvaltningskostnader for e-tjansterna.
Inforandet av GS-IT 6kar kostnaderna pa kort sikt. Ambitionen ar att palangre
sikt ska kostnaderna kunna minska.

Tabellen nedan visar olika sétt att se pa ekonomin, dvs. perspektiven
verksamhet, resurstyp, organisatoriskt och efter finansieringssétt.

Namndens ekonomi pa fyra satt

Delverksamhet Mnkr % Avdelning Mnkr %
Myndighetsarbete 94,5 54%Plan o Miljo 47,9 28%
Miljodvervakning 24,5 14%|(varav miljobilsprojekten) 16,1
Miljobilsprojekten 16,1 9%Halsoskydd 28,2 16%
Gemensam verksamhet 30,9 18%Livsmedelskontrollen 34,4 20%
ﬁ"r;“p’ e-fanster, Jarva 81  5%Mijsanalys 133 8%
SLB-analys 11,2 6%
Verksamhetsstddet 22,8 13%
(varav 33
forvaltningsdvergripande) '
(varav Information) 15
(varav IT inkl. gemensamma IT
kostnader) 54
For_valtnlngslednlng exkl. 53 3%
projekt
Forvaltningslednings projekt 1,1 1%
Klimp, e-tjanster, Jarva, mm 8,1 5%
Miljo och hélsoskyddsndmnden 1,6 1%
Summa 174,12 100%Summa 174,1 100%
Resurser Finansiering
Personal 112,3 64%|Intakter for:
Lokalkostnader 12,0 7%-Miljobalkstillsyn, Halsoskydd 22,1 13%
Konsulter 14,8 8%-Miljobalkstillsyn, Plan och Miljo 15,1 9%
Material, kopta ganster 348  20%-Livsmedelskontroll 34,6 20%
Finansiella kostnader 0,3 0%-Uppdragsverksamhet, slb 7,3 4%
-Ovriga tillsynsintakter 1,5 1%
-Miljobilsprojekten 6,3 4%
-Klimp, e-tjanster, Jarva mm 6,3 4%
-Ovrigt 34 2%
-Budgettilldelning 77,6 45%
Summa 174,1 100%Summa 174,1 100%

*ExKI projekt.

Tabellen nedan visar ndmndens intékter och kostnader i detalj per kostnadsslag
med sérskilt fokus patillsynsomradet. Tabellen visar bl.a. pa en fortsatt 6kning
av tillsynsrelaterade intakter. Ovrigaintakter minskar vilket forklaras av
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minskade aktiviteter inom utvecklingen av e-tjanster. De befintliga 6vriga
intakterna bestar till storstadelen av medel for projektet Hallbara Jarva,
energiradgivning och MSL. Pa kostnadssidan syns minskade konsult-
kostnadernatill foljd av lagre aktiviteter inom e-tjansterna. Lokalkostnaderna
har en mindre 6kning pga. indexupprakning, efter att ha varit of randrade
sedan flera &r pga. tidigare érs lokal effektiviseringar. Personal kostnaderna okar
till foljd av forstarkningar inom tillsynen och |6nekostnadsokningar.

MHN intakter/kostnader exklusive miljomiljarden 2009-2012

Intdkter] 2009 2010] B 2011 P 2011 B2012
Fasta arliga avgifter, MB| 19,2 19,0 20,0 20,1 20,5
Timdebitering, MB 9,7 9,2 10,9 9,7 10,1
Ansdkning/Anmalan, MB 5,5 5,1 5,9 5,9 6,7
Undersokning, MB 0,6 0,7 0,5 0,5 0,0
S:a intdkter, MB 35,0 34,0 37,2 36,1 37,2
Fasta arliga avgifter, Livs 25,2 25,1 26,2 26,0 28,8
Extraordindra avgifter, Livs 1,5 1,6 1,5 1,5 0,8
Registrering, Livs 2,4 2,9 3,3 3,3 3,4
Godkannanden, Livs 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0
1:a arliga, Livs 0,0 1,5 1,5 1,5 1,6
S:a intdkter, Livs| 31,0 31,1 32,5 32,4 34,6
Ovriga tillsynsintékter, 0,6 0,8 1,1 0,8 1,5
S:a tillsynsintékter, 66,6 65,9 70,9 69,3 73,3
SLB-analys 7,2 7,2 7.3 7,3 7,3
Miljobilar 6,9 4,3 5,5 4,8 6,3
Ovriga intékter 7,6 13,9 12,1 14,6 9,7
S:aintakter 88,3 91,4 95,7 96,0 96,5

Kostnader
Personal 95,1 101,5 108,9] 107,9 112,3
Konsult/kdpta tjanster| 20,9 18,4 20,2 21,5 19,5
Lokaler 11,8 11,1 11,7, 11,6 12,0
Utbildning 1,5 15 1,8 1,8 2,2
Resor 1,2 1,5 0,8 1,0 1,0
Bilbidrag 4.4 3,3 6,2 3,4 7,0
Kontor| 2,6 2,6 2,5 2,3 2,1
Information 0,2 0,9 1,8 1,7 1,3
Fordon 0,6 0,8 1,0 1,2 0,9
Inventarier| 2,0 0,7 0,8 0,9 0,6
Tele/Datal 1,9 3,6 5,7 5,6 5,9
Frisk/halsovard 0,5 0,4 0,7 0,7 0,7
Ovriga personalkostnader| 0,8 1,3 1,3 1,8 1,5
Avgifter 1,8 1,8 1,9 2,0 1,9
Kundférluster 0,7 0,0 0,5 0,5 0,5
Volvo IT 0,0 1,3 0,2 2,2 2,7
Ovrigt 0,2 2,6 0,9 1,3 2,0
S:a kostnader| 146,2 153,2 167,1] 167,3 174,1
Netto| -57,9 -61,8 -71,3 -71,3 -77,6
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Tabellen nedan visar att andelen av forvaltningens kostnader som harror fran
tillsyn ar 68 %. Adderas den obligatoriska andelen miljéovervakning & andelen
lagstyrd verksamhet cirka 72 %. Dettainnebar en minskning jamfort med
foregdende & som hade en andel pa cirka 75 %. Minskningen beror pa
budgettillskott till den g obligatoriska miljédvervakningen.

Intakter/kostnader inkl. OH for tillsyn 2006-2012

(mnkr) 2006 2007 2008 2009 2010 B 2011 P 2011 B 2012

Intakter tillsyn 395 12,6 582 66,0 656 9.8 685 [718
Intakter 6vrigt 11 b4 pbs bs bs ho bs hs
S:a tillsyns-

10000072 965 1951 954 974 924 (963
kostnader inkl OH
Netto, tillsyn 68,4 [542 [37.8 28,6 1292 [266 231 [23,0
E:Z;ter:jd MHN exkl. | 2 214111302 [134,4 1351 [136,3 11333 11408

\Varav tillsynens andel

v kostnaderna % 69% 69% [714% [/1% [/1% [/1% (9% 68%
0

Investeringar

FoOr & 2012 uppgar namndens investeringsutgifter till cirka 0,8 mnkr vilket
fordelas som kostnad paflera ar. Investeringarna avser i sin helhet utrustning
for SLB-analys.

Omslutningsforandringar

Totalt begérs 20,8 mnkr i omslutningsforandringar enligt nedan:

Tillsyn 7,0 mnkr

MSL 1,1 mnkr

Hallbara Jarva 3,5 mnkr

Ovrig projektverksamhet 9,2 mnkr

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Milj6- och hél soskyddsnéamnden arbetar systematisk for att Oka
produktiviteten/effektiviteten i férvaltningens verksamhet. Processkartlaggningar,
utvecklad tidredovisning, béttre samordnad styrning och tydligare former for
uppfoljning & nagra av de metoder som anvands. Avdel ningen Verksamhetsstod
ska bdrja tillampa resultatbaserad styrning och Lean. Avsikten &r att hérigenom
kunna frigora resurser for det prioriterade milj6 och hél soarbetet.

Miljoforvaltningen har avlastat inspektérer och handléggare administrativa delar
av tillsynsarbetet och bl.a. lagt detta pa avdel ningen Verksamhetsstod eller sarskilt
administrativt stod inom tillsynsavdel ningarna. Pa sa sétt frigorstid for miljo- och
hél soarbete och det administrativa arbetet skots av experter.
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Ko6p av ekonomiadministration frigor tid till strategiskt arbete, utredningar och
analyser paforvaltningens ekonomifunktion. Kop av kontaktcenter frigor tid for
handl dggarna och Okar servicegraden mot foretagare och invanare genom okad
tillgénglighet och béttre kontinuitet. Kop av gemensam véxel och en strikt
tilldmpning av stadens telefonpolicy sanker kostnaderna fér telefoni.
Forvaltningen kdper |6neadministration sedan manga & med goda erfarenheter.
Forvatningens information pawebben, i broschyrer och pa fakturor ska utvecklas
med stdd av en journalist och en sprakkonsult. Om informationen & komplett och
begriplig innebar det béttre service till foretagare och medborgare. Det innebar
ocksa effektivare administration om farre ringer, skriver och mailar for att fa
kompletterande information och behover fatexter forklarade.

Milj6- och halsoskyddsnamnden genomfor sedan 2008 en bred satsning pa e-
tjanster som bidrar till effektivare verksamhet och béttre service till foretagare och
invénare. Arbetet har varit framgangsrikt. Ar 2010 tilldelades férvaltningen priset
Guldlanken for varmepumpstjansten och kommunens utsags av bransch-
organisationen (SVEP) till Sveriges basta varmepumpkommun. 2012 forsétter
arbetet med att fa fler att anvanda e-tjansterna, utveckla dem, konsolidera
arbetssatten och sékerstélla att mojliggjorda effektiviseringar genomfors.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 19 % minska Ar
(alla namnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 0 tas fram av Ar
namnden

NAMNDMAL:
3.2.1 Effektivisera och hdja kvaliteten pa forvaltningens interna

processer

Verksamhetsstod kommer att genomfdra en systematisk genomgang av
forvaltningens administrativa processer med malet att forenkla och sakerstélla
att teknikens majligheter utnyttjas maximalt. Syftet &r att identifiera och
elimineraallafaktorer i processen som inte tillfor nytta. Enkelt uttryckt handlar
det om "Mer vérde for mindre arbete”.

Forutom bra administrativa processer kréavs en hdg kunskapsniva hos
administrativ personal for att na basta majliga effektivitet. Fortbildning och allt
hogre krav pa kunskap vid nyrekryteringar ger kunnigare personal.

Om det blir farre fel minskar behovet av réttningar. Har finns en stor
effektiviseringspotential, det handlar om att ge forutséttningar for att gora réatt
genom hdgre kompetens, béttre information, tydligare rutiner och
handledningar. Dérfor genomfors utbildningar t.ex. i ekonomiadministration,
kurser for handléggare i arkiv- och dokumenthantering,



SID 52 (52)

fordjupningsutbildningar i &rendehanteringssystemet ECOS, introduktion for
nyanstallda osv.

Ar 2011 6vergick miljoférvaltningen till elektronisk drendehantering. Det
innebdr att all information skapas, bearbetas och férvarasi elektronisk form.
Overgéngen till elektronisk drendehantering &r inte okomplicerad och arbetet
tar inledningsvis mer tid, men pa sikt okar detta effektiviteten och spar tid at
forvaltningen. Ett projekt med inforande av e-arkiv inleddes 2011 med
bergvarmedrenden. 2012 utvidgas projektet med malet att successivt omfatta e-
arkiv for samtliga handlingar.

Forvaltningen understker mojligheterna att effektivisera ndmndadmi-
nistrationen genom 6vergang till en helt elektronisk hantering dar inga
nédmndhandlingar trycks upp. Namndledamdterna och ledningsgruppen skulle
da forses med | &splattor.



Milj6- och halsoskyddsnamnden
Verksamhetsplan 2012
Specifikation av omslutningsféréandringar och budgetjusteringar

Driftverksamhet
(-) = minskade kostnader/6kade intakter

‘Mnkr Kostnader Intékter Avskrivn Internranta Netto
‘Némndens budget 2012 (kolumn 1 i agressorapporten) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Av namnden redovisade omslutningsférandringar (kolumn 3
agressorapporten)
Okade kostnader/intakter for:
Tillsyn (6kning kostn avser personalkostn samt IT, intékter taxehdjning) 7,0 -7,0 0,0 0,0 0,0
MSL 1,1 -1,1 0,0 0,0 0,0
Hallbara Jarva 3,5 -3,5 0,0 0,0 0,0
Ovrig projektverksamhet 9,2 -9,2 0,0 0,0 0,0
0,0
Minskade kostnader/intékter for:
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa omslutningsférandringar: 20,8 -20,8 0,0 0,0 0,0
Av namnden begérda budgetjusteringar* (kolumn 4
agressorapporten)
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa budgetjusteringar: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Namndens driftbudget efter redovisade omslutningsférandringar
och begéarda budgetjusteringar (kolumn 5i agressorapporten) 20,8 -20,8 0,0 0,0 0,0
Investeringar
(-) = minskade utgifter/6kade inkomster
‘Mnkr Utgifter Inkomster Netto
‘Némndens budget 2012 (kolumn 1 i agressorapporten) 0,0 0,0 0,0
Av namnden redovisade omslutningsférandringar (kolumn 3
agressorapporten)
Okade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Minskade utgifter/inkomster for:
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa omslutningsférandringar: 0,0 0,0 0,0
Av namnden begérda budgetjusteringar* (kolumn 4
agressorapporten)
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
Summa budgetjusteringar: 0,0 0,0 0,0



Namndens investeringsbudget efter redovisade
omslutningsférandringar och begérda budgetjusteringar (kolumn 5
i agressorapporten)

0,0

0,0

0,0

* avser endast de namnder som uppmanats att begéra bugdetjustering i verksamhetsplan 2012
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Tillsyn enligt Miljobalken Totalt |Summering av all tillsyn som bedrivs enligt Miljobalken. Kapitlen 7, 9, 10, 14 och 15. 71715 40 176/ 16 110 15 429
Granskning sker av efterlevnad av syften, foreskrifter, dispenser mm. Radgivning, 9 9 1551 1171 286 94

i . . information och stédjande verksamhet. Av total tid beraknas 50 h laggas pa

Tillsyn enligt 7 kap Miljobalken | Nationalstadsparken, resterande 1501 h p& naturreservat.

Skyddade omraden - i
Nyckelindikator:

1. Andel reservat som uppfyller gynnsam bevarandestatus. Arsmal 100% (8 av 8).

Tillsyn enligt 9 kap Miljébalken Miljéfarlig verksamhet Summa (miljoskyddstillsyn) 23982 16 324 5857 1801
Granskning av egenkontroll avseende miljopaverkan fran Vagverkets och Trafikkontorets 3 3 3341 | 2633 610 98
vaganlaggningar samt fran SL:s busstrafik.

Kommentarer: Av debiteringsbara timmar avser 221 Energi o Klimat och 2389 Stadsmiljo. Av
indirekt debiterbara avser 95h E & K och 515 h Stadsmiljo.
Vagtrafik Nyckelindikatorer:
1) Antal dygn d& MKN fér PM10 éverskridits. Arsmal 35 dygn
2) Antal dygn d& MKN fér NO2 éverskridits. Arsmal 7 dygn.
3) Andel bostader som uppfyller de riktvarden som faststéllts av riksdagen (prop.
1996/97:53) inomhus. Arsmal 100 %
Granskning av egenkontroll rérande buss- och tdgdepdaers fordonstvattar och 14 7 506 187 239 80

Depaer och transportféretag

serviceverksamhet. Stor andel radgivning, information och stédjande verksambhet till nya
entreprenérer. Granskning av transportféretags egenkontroll.

Nyckelindikatorer:
1. Antal befogade klagomal. Arsmal 0
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Granskning av motorbanors egenkontroll. MHN:s beslut for Jarva MCK:s verksamhet samt 7 4 277 62 65 150
speedwayverksamheten pa Gubbingen IP har 6verklagats. Beslut fran lansstyrelsen vantas
Motorbanor under aret. Handlaggning av 6verklaganden kraver planering for ej debiterbar tid.
Nyckelindikatorer:
1) Antal befogade klagomal p& motorsportverksamheter. Arsmal O st.
Granskning av egenkontroll. Miljopaverkan fran SL:s och Banverkets sparanlaggningar. 2 2 462 388 50 24
Spértrafik Nyckelindikatorer: _ .
1. Andel bostader som uppfyller de riktvarden som faststallts av riksdagen (prop. 1996/97:53)
inomhus. Arsmal 100 %
Granskning av egenkontroll. Miljopaverkan fran Bromma flygplats. 1 1 356 203 113 40
Flyg Nyckelindikator:
1) Antal 6verskridande av bullervillkoret avseende FBN 55 dBA. Arsmal O st.
Granskning av egenkontroll. Hamnverksamhet/skargardstrafik. Domstolsremisser. Aven 6 5 640 292 (148 200
i obefogade klagomal kommer att hanteras trots god egenkontroll.
Hamn & Sjofart - .
Nyckelindikator:
1. Antal befogade klagomal. Arsmal O st.
Byggherrars och entreprendrers egenkontroll vid storre exploateringsprojekt. Stor andel 8 8 1975 678 1147 150
r&ddgivning, information, domstolsremisser. Aven obefogade klagomél kommer att hanteras
Exploateringsprojekt trots god egenkontroll. Indirekt tid for att identifiera exploateringsprojekt for timdebitering.
1) Nyckelindikator: Antal befogade klagomal. Arsmal O st.
Egenkontroll avseende stora energiproduktionsanlaggningar och fjarrvarmenéat. Stor andel 31 31 2236 1289 597 350
rddgivning, information, och domstolsremisser. Indirekt tid for inlasning av férandrad
lagstiftning, direktiv for férbranningsanlaggningar, kylanlaggningar etc.
Energianlaggningar Nyckelindikatorer:
1) Antal 8verskridanden av riktvarden. Arsmal O st.
2) Antal befogade klagomél. Arsmal O st.
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Egenkontroll hos fastighetsdgare med oljeeldade pannrum avseende energianvandning, Ca. 700| 150 1478 755 563 160
skotsel av pannrum och inomhusmiljofragor,. Ej debiterbar tid for handlaggning av
overklagade debiteringsbeslut. Stor andel indirekt tid fér ombokningar och identifiering av
tillsynsobjekt.
Energianvandning i fastigheter Nyckelindikator:
1. Andel inspekterade fastighetsagare som genomfort atgarder som foreslagits i
energideklarationerna. Arsmal 100 %
3) Andel inspekterade pannrum utan anmarkning. Arsmal 100 %
Mellanlagring, sortering, behandling av avfall. Inspektioner, granskning av miljorapporter 68 43 1289 906 293 90
mm.
Avfall Nyckelindikator:
1) Antalet befogade klagomal. Arsmal O st.
Tillsyn av avloppsreningsverkens skotsel. Bl.a. till skydd for kustvattnen fran narsalter mm. 2 2 280 220 60 0
Nyckelindikator:
1) Andelen slam som enligt slamdverenskommelsen héller sddan kvalitet att det kan spridas
p& &kermark. Arsmal 100 %
Avloppsreningsverk 2) Halten fosfor i renat avloppsvatten till saltsjén ska inte 6verstiga 0,3 mg/liter. Arsmal
100 %
3) Halten kvave i renat avloppsvatten till saltsjon ska inte éverstiga 10 mg/liter Arsmal 100
%
Kommentar: Indikator nr 2 och 3 innebar att vid alla prov ska vardet hallas tex 200 prov av
200 ar 100 %
Fordonstvatt/hantering av motorbransle. Nyckelindikatorer: 125 70 1096 846 200 50

Bensinstationer

1) Andelen besbkta féretag utan anméarkning p& kemikaliehanteringen. Arsmal. 100 %
2) Andel anmalningspliktiga fordonstvattar som uppfyller gallande utslappsriktvarden.
Arsmal 100%
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Tillverkande industri, bl.a. ytbehandling, metallbearbetning. Minska utslapp av metaller till 73 34 671 511 160 0
vatten.
) Nyckelindikator:
Ynet;rl:::ﬂéo?ltiilflt\: onik, 1) Andelen besékta féretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsméal 100 %
’ 2) Andelen besékta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %
Kampanj med inspektion av minst 100 sma verkstader inkl bilverkstader, hantering och 300-500, 100 575 300 250 25
forvaring av kemikalier/avfall.
Verkstader, U-verksamheter L .
Nyckelindikator:
Ej indikator pga kampanj.
Miljopaverkan av farliga kemikalier, uppféljning av miljorapporter/tidigare kanda brister. 10 10 433 327 50 56
Motivera till forbattrad egenkontroll.
Kemisk industri inkl Nyckelindikator:
lakemedelsindustri 1) Andelen besékta féretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal 100 %
2) Andelen bestkta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %
Kontrollera utslapp till luft och vatten fran tryckerier och fotolab. 28 10 604 295 269 40
Grafiker Nyckelindikator:
1) Andelen besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal 100 %
2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %
Kontrollera att utslappen av perkloretylen till miljén &r minimala. 48 19 364 234 122 8
Kemtvattar, tvattverksamhet Nyckelindikator: ) ) )
1) Andel kemtvattar dar I6sningsmedelsférlusterna per kilo tvattgods ligger under 1,5 %.
Arsmal 100%.
Paverkar med buller, damm och i vissa fall lukt. Transportintensiv bransch. Begransa storning 13 10 2092 227 45 20

Kross och betong asfalt

av narboende.
Nyckelindikator:
1) Antal befogade klagomal p& damning och buller Arsmal 0 st.




Lagomrade/bransch

Beskrivning och nyckelindikatorer inkl arsmal.
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Livsmedelsindustri

Anmalningar, klagomal, besiktningar, forfragningar fran verksamhetsutovare, allménheten
m.fl.

Nyckelindikatorer:

1) Andelen besékta féretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal
100%

2) Andelen besékta féretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsméal 100 %.
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Oljehamnen

Framst foretag med stora mangder oljeprodukter/ kemikalier pa Loudden. Fel kan ge stora
utslapp och allvarliga konsekvenser.

Kommentar: En handfull tillstindsarenden forvantas behdva handlaggas — ej debiterbar tid.
Nyckelindikatorer:

1) Andelen besékta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsméal 100
%

2) Andelen besékta féretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsméal 100 %

622

353

89

180

Enskilda avlopp

Hantering av anmalningar, tillstand.
Nyckelindikator:
1) Antal handlagda nyanmalningar och tillst&nd fér enskilda avlopp. Arsmal 4 tillstand

294 0

168

12

156

Varmepumpar

Tillstdndsprévning av varmepumpsansokningar. Overklagandehantering och uppréatthallande
av e-tjanst.

Kommentarer: Objekt med planerad tillsyn avser ansokningar om tillstand. Finns ej
registrerat antal tillsynsobjekt i vanlig mening.

Nyckelindikator:

1) Antal beviljade varmepumptillstdnd. Arsmé&l 1000 + 100 tillst&nd.
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Tillsyn enligt 9 kap Miljobalken Miljofarlig verksamhet Summa (halsoskyddstillsyn)
R&dgivning till privatpersoner och verksamheter avseende halsoskyddsfragor. Ca 17 000 Se Se 6 665 | 430 400 5835
samtal och ca. 3 000 e-post. Pabérja handlaggning av olagenhetsarenden pa komme| komme
halsoskyddsavdelningen och gora inspektioner i vissa drenden. Avsluta arenden dar ntar ntar
uppgifterna i de inkomna anmalningarna inte a&r kompletta. Avsluta arenden dar nagon
olagenhet inte har konstaterats, dar olagenhet undanrdjts eller dar krav pa ytterligare
atgarder inte ar rimliga.
Kontaktcenter och Direktservice qunmentarer: Av c.i.et t_o_t.gla antalet timmar avser 1970h Bostad och Miljo, 2269h Offentlig
miljé och 2606h Narmiljo
Nyckelindikatorer:
1) Antal besvarade samtal.
2) Antal besvarade e-post.
3) Antal avslutade arenden.
4) Antal paborjade arenden.
Handlaggning av oldgenhetséarenden. 404 000| 600 3850 1250 500 2100
1) Antal olagenhetsarenden dar olagenhet undanréjts eller krav pa ytterligare atgéarder inte 4900 1402 498 3000
ar rimligt (BoM och Off). Tot. Tot. (Tot. 998| Tot.
Bostader Kommentarer: Antalet méjliga tillsynsobjekt om 404 000 ar bostader i flerfamiljfastigheter. 8750 2652 5100
Det totala antalet tillsynstimmar fordelar sig med 4900 pa Bostad och miljé och 3850h pa
Offentlig miljo. De debiterbara timmarna fordelar sig med 1402 p& Bostad och miljé och
1250h pa Offentlig miljo.
Riktad tillsyn av egenkontrollen hos fastighetsagare.
Kommentarer: Antalet registrerade tillsynsobjekt utgérs av agare av flerbostadshus vilka ar 7000 110 1500 890 320 290

Fastighetsagartillsyn

10 585 till antalet. Tillsyn dels enligt tidigare férfarande med urval ur register och bokade
inspektioner hos fastighetsagaren och dels alternativ metod for "problemfastigheter” dar tips
om daligt skotta fastigheter inkommer. D& kontaktas de boende forst och darefter
fastighetsagaren.

1. Andel fastighetsdgarinspektioner med brister som kréaver uppféljning.
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Riktad tillsyn pa skola/férskola och uppféljning av arenden som fatt anmarkningar pa ffa 1230 210 5281 | 4581 200 500
radon och ventilation. Handlaggning av olagenhetsarenden inkomna via till exempel e-
tjiansten for missforhallanden eller via Kontaktcenter/Direktservice. . Handlaggning av
anmalda forskolor/skolor inklusive anmaélan av foréandringar av befintliga verksamheter
Skol h forskol Kommentarer: Det planerade antalet objekt med tillsyn utgors av 160 bes6k inom den
olor och forskolor riktade tillsynen och 50 anmalningar.
Nyckelindikator:
1. Andel skolor/forskolor som inspekterats inom den riktade tillsynen med brister i
egenkontrollen som kraver uppféljning eller dar det foreligger olagenhet/risk for olagenhet.
Arsmal Mindre &n 60 %
Ovriga lokaler Ingen tillsyn planerad 2012 100 0 0
Riktad tillsyn mot restauranger och alkoholremisser samt klagomal p& héga ljudnivaer Rest.
(endast klagomalbaserat 2011). + 130 130 40 60 30
Ljudm..
Restaurang och evenemang 1. Andel av de inspekterade objekten som har brister som behéver foljas upp. 4
Handlaggning av alkoholremisser och mellan 3 — 7 ljudisoleringsprotokoll. 1000 500 100 400
Alkoholremisser
Nyckelindikator:
1.) Antal handlagda alkoholremisser: Arsmal: 500 st.
72 20 576 576 0 0

Bassangbad

Granskning av egenkontroll och analysrapporter vid samtliga badanlaggningar. Uppféljning av
arenden fran tidigare ars tillsyn. Systemtillsyn pd nagra bad.. Handlaggning av
nyanmalningar och eventuella klagomal

Kommentar: Det planerade antalet objekt med tillsyn utgérs av 18 besok pa befintliga
anlaggningar och 2 besdk med anledning av nyanmalningar. Nyckelindikator:

1) Andel bassangbad som fatt anmarkning pa badvattenkvaliteten.




Lagomrade/bransch

Beskrivning och nyckelindikatorer inkl arsmal.
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Strandbad

Tillsyn p& strandbad.

Nyckelindikator:
1) Andel strandbad dar badvattnet visat otjanliga provresultat.
2) Andel provtagningsplatser dar algblomning indikerats.
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Plaskdammar

Granskning av egenkontroll och analysrapporter frdn samtliga plaskdammar. Férebyggande
informationsinsatser bland annat genom en arligen aterkommande konferens. Systemtillsyn
pa 10 anlaggningar, stickprovskontroll av badvattenkvaliteten vid 10 anlaggningar

Nyckelindikator:
1) Andel plaskdammar dar badvattnet visat otjanliga provresultat.
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Hygienverksamheter

Handlaggning av nyanmalda verksamheter inklusive tillsynsbestk.. Deltagande i
Socialstyrelsens nationella tillsynsprojekt riktat till tatuerare och piercare.

Kommentarer: Av de planerade 110 bestken utgdrs 60 st av besdk inom det nationella

projektet och 50 av besdk med anledning av nyanmalningar. Nyckelindikator:

1) Andel inspekterade verksamheter med fungerade hygienrutiner for att forhindra
smittspridning.

110

100

615

440

125

50

Radon

Tillsyn av egenkontroll genom forelagganden att mata och vid behov atgarda héga
radonhalter. Informationsinsatser. Uppratthallande av e-tjanst.

Kommentarer: De ca 10 600 tillsynsobjekten bestar av dgare av flerbostadsfastigheter.
Antalet med planerad tillsyn utgors av ungefarligt antal pagaende arenden.

Nyckelindikator:

1) Antal fastighetsagare som &tgéardat férhojda radonhalter. Arsmal 60 st.
2) Antal fastighetsagare som uppmanats att mata radon. Arsmal 440.

3) Antal anvandare av e-tjanster for uppmatta radonhalter. Arsmal 10 000.

7000

1000

4146

1765

2231

150

Djurtillstand

Provning av tillstand for hallande av orm, fjaderfa och palsdjur.

forvantat antal ansokningar om tillstand.
Nyckelindikator:
1) Antal tillstdnd fér orm, fjaderfa och lantbruksdjur. Arsmal 9 st.

Kommentarer: Antalet registrerade tillsynsobjekt ar inte relevant har. Objekt med tillsyn avser
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Tillsyn enligt 10 kap Miljobalken Férorenade omraden Summa 4420 | 3388 | 960 72
Verksamheter dar kvicksilver hanteras eller har hanterats. Inspektion av saneringsbehov mm.| 446 60 1155 | 1015 100 40
o ) . hos ca 60 tandvardskliniker.
KV|ck3|Ive_‘r inom tandvard, Nyckelindikator:
krematorier, sjukhus, labb och . . . .. ..
- 1) Andelen tandlakare som bedriver verksamhet i lokaler med avloppsror som bedémts vara
neonrorstillverkare . Y i . o
fria fran kvicksilver. Arsméal 100 %.
Ta emot och besvara PCB-inventeringar fran alla fastigheter som &r berérda av PCB- 256 69 1664 1664 0 0
forordningen. Behandla anmalningar om sanering (ca 50 - 70 st).
PCB i fogmassor Nyckelindikator:
1) Andelen fastigheter byggda mellan &r 1956-1973 som é&r fria frAn PCB. Arsmal 100 %.
Att fororenad mark inte medfor skada eller olagenhet fér manniskors héalsa eller miljon. 1601 709 860 32
Upplysningar, kap 10, resp Anmalningar, kap 9 MB.
Nyckelindikator:
1) Areal mark som sanerats for ny markanvandning.
Fororenad mark . .
2) Antal upplysningar om férorenad mark
3) Antal anmélningar om efterbehandling
8043 | 5026 | 2394 | 623
Tillsyn enligt 14 kap Miljobalken Kemiska produkter Summa
Kampanjer med tillsyn och information till berdérda verksamheter och aktérer om riskerna Se Se 1011 186 800 25
med kemikalier, kandidatforteckning, begransningar/forbud mm. komme | komme
ntar ntar

Miljogifter i varor, systemtillsyn av
detaljister

Kommentar: Ett stort antal tillsynsobjekt kan vara aktuella. Gar ej att precisera registrerat
antal objekt. Antal med planerad tillsyn ar ej kant.

Nyckelindikator:
Ej indikator pga kampanj.
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Stodja 6vriga handlaggare med expertkompetens, kemilanken (regionalt samarbete), Se Se 1 300 0 1300 0
storstadssamarbete, omvarldsbevakning, utbildningar, Kemikalieforum, besvara remisser, komme | komme
besvara fragor fran allmanhet mm, uppdatera hemsidan. ntar ntar
Kommentar: Gar ej att precisera storlek eller omfattning av objekt med planerad tillsyn.
Ovrigt arbete med kemikaliefragor | Nyckelindikator:
Ej relevant med indikator pga. ej eg. bransch, mycket kunskapsomradesbevakning.
Handlaggning rapporter om cisterner som tagits ur bruk, arlig kontroll samt
informationsutskick till alla cisterndagare med information om de nya lagstiftningen. 1175 250 720 300 150 270
Cisterner Nyckelindikator:
1) Antal cisterner som tagits ur bruk under innevarande ar.
2) Totalt antal cisterner i drift. Arsmél: Minska fr&n dagens nivéer.
Tillsyn pa detaljister som séljer kosmetiska och hygieniska produkter for barn och vuxna. 134 20 192 40 144 8
Fokus pa apotek 2012. Medverkan i trestadssamarbete om nickel och bly i smycken.
Kosmetiska och hygieniska produkter| Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade forsaljningsstallen dar produkter innehéallande forbjudna &mnen
patraffats.
Kontrollrapporter pa anlaggningar innehallande 10 kg kéldmedium eller mer. Tillsynsbesok. 1900 1900 | 4820 4500 0 320

Kéldmedier

Uppratthallande av e-tjanst.

Nyckelindikator:

1) Antal kg lackage fran kéldmedieanlaggningar

2) Andel kdldmedierapporter som inkommit elektroniskt via e-tjanst. Arsmal 80 %.

10




3| 8 3 5
o3 TS AR S ¢ 3
~+ Q= = = < ~+ 9 <
S = >3 9 L) [OR
[0 o < s 3= i) =0}
2al ge| =3| §¢ $<| 3%
Lagomrade/bransch Beskrivning och nyckelindikatorer inkl arsmal. FN' = a2 ) 2 3o s s 3 ol
oF| 22 3z 23 =2 32
SS| 23 3135 | 3% g
X o
i S8 3 3% 33 &
= = = o
4495 | 1988 | 2063 444
Tillsyn enligt 15 kap Miljobalken Farligt avfall och dvrigt avfall Summa
Under 2012 kommer tillsynen bl.a. att bestd av kontroll av entreprenérer som transporterar Se
grovavfall och brannbart avfall utan att vara upphandlade av kommunen. Kontroll av komme| 130 1850 1170 320 360
restauranger, storkok, producenter, butiker med mycket matavfall. Halsoskydd kommer ocksd| ntar
att handlagga inkomna anmalan om komposter, ca 20 stycken, dispenser for bl.a.
karlplacering enligt renhaliningsordningen, 5-10 stycken samt klagomal pa bristfallig
Avfall - Halsoskydd avfallshantering.”
Nyckelindikator:
1) Antal handlagda kompostanmalningar.
2) Andel inspekterade verksamhetsutévare som fatt anmarkning pa avfallshanteringen.
Inspektion av AVS, hantering av olagenhetsarenden samt information
Atervinningsstationer (AVS) 1,)Andel inspekterade AVS:er med bristande stad eller tdmningsrutiner (indikator finns under | 263 263 590 520 50 20
avfall idag)
Tillsyn pa batklubbar inkl. granskning av egenkontroll. Informationsinsatser. 80 20 192 60 108 24
Prioritering av objekt med underhalls- eller varvsverksamhet i narheten av strandbad,
Batklubbar vattenforekomster och Ostra Malarens vattenskyddsomrade.
Nyckelindikator:
1) Andel inspekterade verksamheter som fatt anmarkningar efter inspektion.
Kampanj avseende farligt avfall som maste tas om hand pa sarskilt satt, vid rivning av 200-300, 30+ 663 238 400 25

Kampanj bygg och
rivningsverksamhet

fastigheter. Minst 25 rivningar.
Nyckelindikator:
Ej indikator pga kampanj.

11
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Diverse 6vrigt arbete avseende avfallsomradet, dvs. farligt avfall, CFC, elektronikavfall, 1200 0 1185 15
producentansvarsomradet mm.
Stodja 6vriga handlaggare med expertkompetens, omvarldsbevakning, utbildningar, besvara
. remisser, besvara fragor fran allmanhet, politiker mm, uppdatera hemsida och annat
Ovrigt arbete med avfall infomaterial.
Nyckelindikator:
Ej relevant med indikator pga. ej eg. bransch, mycket kunskapsomradesbevakning.
Livsmedelslagen Summa 35 500|30 550/ 4 950 o
Planerad &rlig kontroll R_lskba§erac_| kontroll omfattar objekt som t.ex. restauranger, butiker, skolmatsalar, kétt- och | 7000 5500 | 25500 | 25500 0 0
fiskanlaggningar.
Extraordinar kontroll vid behov Kontroller vid t_.ex; anmaélan om misstankt matforgiftning. Aven extra inspektioner vid brister | 700 700 0 0
verksamheten ingar.
Prévning genomfoérs enligt lagstiftning saval vid nybyggnation som vid dgarbyten for vissa 1400 | 1 400 0 0
Godkannandeprovning/1:a ars objekt, t.ex. kott- och fiskanlaggningar. For objekt som endast kraver registrering sker
kontroll enligt livsmedelslagen kontroll av verksamheten i anslutning till att den startat. Under startaret anpassas den arliga
avgiften till faktiskt anvand kontrolltid och faktureras i efterhand.
Registrering enligt livsmedelslagen Reg_nstrernng gors _epllgt Iagﬁtlftnlng av'verksamheter i detaljhandelsledet, t.ex restauranger, 2950 | 2 950 0 0
butiker och férsaljning av férpackade livsmedel.
Vid anmalan gors inspektion pa plats och provtagning. Vid mer omfattande utbrott tas 820 0 820 0
Utredningar av misstéankta kontakt med smittskyddslékare.
matforgiftningar
Behandling och utredning av Vid anmalan bedéms vilken atgard som ska vidtagas. Vid behov gors inspektion pa plats. 430 0 430 0
klagomal
Telefonsamtal och e-post frén Information lamnas i (begrénsas till) den utstréckning livsmedelslagen féreskriver. 3 700 0 3 700 0

allmanhet och féretag

Livsmedelskontrollen, allmant.

Nyckelindikator.
Andelen underkanda kontrollbestk ska minska till under 25 %.

Livsmedelskontrollen, allméant.

Nyckelindikator.

Antal mottagna telefonsamtal i servicetelefon.

12
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. « Nyckelindikator.
Livsmedelskontrolien, allmant. Antal mottagna och besvarade e-post servicebreviddan.
. « Nyckelindikator.
Livsmedelskontrollen, allméant. Antal inspekterade objekt.
Nyckelindikator.

Livsmedelskontrollen, allméant. Antal inspektioner.

Stralskyddslagen Summa 120 50 50 20
Handlaggning av nyanmalningar. Radgivning och information via hemsidan. Uppféljning av 100 0 120 50 50 20
pagéende arenden

Solarier Kommentar:

Nyckelindikator:
1) Andel inspekterade solarier med godkénda ror i samtliga solariesangar.
Smittskyddslagen
150 50 120 30
onell Handlaggning av legionelladgrenden och befarade legionelladgrenden samt kontakt med 404 000 O 150 0 120 30

Legionella Smittyskyddsinstitutet.

Lag om skydd mot internationella hot mot manniskors halsa. 96 30 66 0
Utfardande av saneringsintyg och tillsyn pa fartyg enligt Lag om skydd mot internationella hot| Ca 10 96 30 66

. inasbevi mot manniskors hélsa. fartyg

Karantan & Saneringsbevis Nyckelindikator: per &r
1) Antal utfardade saneringsbevis. Arsmal 10 st.

Tobakslagen 80 80
Riktad tillsyn avseende rokning pa inbyggda uteserveringar. 20 80 0 0 80

Tobakslagen

Handlagga klagomal gallande rokning pa offentliga lokaler inomhus dit allmanheten har

tilltrade. 0-3 arenden.
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Bilaga 2:3 Miljoovervakningsplan 2012

Miljo- och halsoskyddsnamnden har enligt sitt
reglemente i uppdrag att genom
miljoovervakning folja och informera om
tillstandet i miljon, inklusive situationen for
den biologiska mangfalden och avseende
miljons inverkan pa manniskors halsa.
Miljoovervakningsplan 2012 visar prioriterad
miljoovervakning och sarskilda insatser knutna
till overvakningen. Beskrivningen ar utforligare
i den langsiktiga Miljoovervakningsplan 2012-
2015 vilken arligen uppdateras under ledning
av miljoanalysenheten. Vissa forandringar har
dock gjorts i "ett-aringen”. Forindringarna
beskrivs i slutet av denna bilaga.

Miljoovervakningsplanen struktureras utifran
fem miljoovervakningsomraden samt ett
overgripande insatsomrade. | korthet bestar
miljoovervakningen av foljande aktiviteter
under 2012:

Luft — kontinuerlig luftovervakning samt
overvakning inom ramen for
forvaltningens sarskilda klimatarbete.

Mark — grundvattenkartering samt
studier bl.a. inriktade pa
markféroreningar i stadens parker och
lekplatser.

Vatten — dvervakning av saval ytvatten
som miljogifter samt insatser inriktade
bl.a. pa rutiner for utslippshindelser,
paverkansfaktorer som dagvatten och
kontroll av badvatten (strandbad).

Biologisk mangfald och
ekosystemtjanster — overvakning och
verktyg som foljer upp och beskriver
vaxt- och djurliv, ekologiska funktioner i
landskapet och ekosystemtjanster, saval
pa land som i vatten.

Miljons inverkan pa manniskors hilsa —
med overvakning och sarskilda insatser
som inriktas pa killor, exempelvis
buller, och tillstand i miljon, t.ex.
inomhusmiljon, som paverkar
manniskors halsa och som inte inryms
inom omradena luft, mark, vatten eller
biologisk mangfald.

Overgripande insatser som utveckling
av geodatabas for samlad lagring av
miljodata samt att publicera miljodata
via miljobarometern.
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Miljoovervakningen planeras och genomfors
ofta i samverkan med externa aktorer, saval
stadens forvaltningar och bolag, som genom
regionala, nationella och ibland internationella
samarbeten. Utgangspunkter for
uppdateringen ar:

e Ny lagstiftning och uppsatta miljomal.
Miljoovervakningen ar i delar lagreglerad
och lagstadgade miljokvalitetsnormer
finns for luftkvalitet, omgivningsbuller
och badvatten. Nationella normer for
bl.a. ekologisk och kemisk status i sjoar,
vattendrag och hav faststalldes ar 2009.
Flera aktiviteter under
6vervakningsomradena Vatten samt
Biologisk mangfald har koppling till
genomforandet av EU:s vattendirektiv. |
vattenforekomster som har samre an
God status maste atgarder for att
forbattra vattenkvaliteten i enlighet med
Vattenmyndighetens atgardsprogram
genomforas. Samtidigt kravs en operativ
overvakning. Detta kan innebara att
Vattenmyndigheten onskar att
kommunerna utfor miljoovervakning.

Miljo- och halsoutredningen, dar
kunskapsbrister och prioriterade kallor
bakom miljoproblem beskrivs.

Efterfragan pa miljoovervakning och
sarskilda insatser, som stod for tillsyn,
fysisk planering och
kompensationsatgirder samt
uppfoljningsbehov enligt program som
miljoprogrammet och
vattenprogrammet. Miljoovervakningen i
sig ar ocksa en forutsittning for
uppdatering och utveckling av stora
delar av Miljo- och halsoutredningen
samt externa indikatorer, exempelvis
The Singapore Index on Cities”
Biodiversity (CBl).

Resultat fran pagaende miljodvervakning
och sarskilda insatser, samt fran
kontinuerlig utvardering av
miljoovervakning.



Miljoovervakning ger genom insamling av data
och miljéanalyser besked om tillstand och
forandringar i miljon. Resultaten anvands som
underlag for analys av

kallor till miljo- och halsopaverkan och for att
bedéma vilka atgirder som bor vidtas. Stadens
miljoovervakning mojliggor uppfoljning av
lagstiftning, mal och atgirder for miljé och
hilsa pa lokal niva, samt ar stod for flera av
namndens uppgifter som tillsyns- och
provningsmyndighet enligt miljobalken.
Miljoovervakning ar en forutsattning for
namndens uppdrag att informera om
miljotillstandet i staden och genom sin
expertkompetens inom miljoskydds- och
naturvardsomradet stddja namnders och
styrelsers miljoarbete.

Resultat presenteras i rapporter och pa
internet, bl.a. via Miljobarometern.

Miljodvervakningsomraden

Miljo6vervakning och omradesspecifika
insatser ar 2012

Miljoovervakning utmarks av I6pande och
langsiktiga matningar, inventeringar och dylikt,
som grund for analys och beskrivning av
tillstand och forandringar i miljon. Vissa
matningar genomfors till exempel vartannat ar,
vilket innebar att matningar som genomfors
exempelvis ar 201 | och 2013 inte syns i denna
beskrivning av miljoovervakning 2012.

For information om ovrig planerad och behov
av miljoovervakning hanvisas till
Miljoovervakningsplan 2012-2015 (se
http://miljobarometern.stockholm.se/content/d
ocs/tema/miljoarbete/Miljoovervakningsplan_2
012_2015.pdf ). Under forsta tertialen 2012
revideras denna for att inkludera ytterligare
ett ar, dvs. Miljoovervakningsplan 2013-2016.
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Biologisk mangfald 0Ch €KOSYSTEMEJANSTEN ............cccoceuivirireicieeeeetete ettt ae b bane 7
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Luft

PERIODICITET,
LUFT BEHOVSSTALLARE FINANSIERING BESKRIVNING
(UTOVER MHN)
Partiklar PM10 och Kontinuerlig Finansieras Lagreglerad och
kvavedioxid: miljodvervakning externt. nationellt/regionalt samordnad

Uppfoljning av atgarder for
att klara gallande och
overskridna normer.

Budgetansvarig: SLB.

(arligen).

Behovsstallare:
Vagverket,
Naturvardsverket,
lansstyrelser,
trafikkontoret m.fl.

miljédvervakning.

Partiklar PM10 och
kvéavedioxid: Lokal
luftkontroll och utvardering
av miljokvalitetsnormer for
amnen som ligger dver den
nedre utvarderingstroskeln.

Budgetansvarig: SLB

Kontinuerlig
miljodvervakning
(arligen).

Behovsstallare:
Stockholms stad.

Finansieras inom
ram.

Lagreglerad miljodvervakning.

Utdéver PM10 samt NO,, mats
PM2,5 samt NOy, CO, Og, sot
och antalet partiklar.

Partiklar PM10,
kvévedioxid och ozon:
Regional luftdvervakning

Kontinuerlig
miljodvervakning
(arligen).

Finansieras inom
ram (genom
medlemsavgift till

Lagreglerad och
nationellt/regionalt samordnad
regional och urban

och utvardering av . luftvardsforbund). | miljodvervakning. Utéver PM10
miljokvalitetsnormer for Behovsstéllare: . samt NO; och O3, mats PM2,5
amnen som ligger ver den | Stockholms respektive samt NOy, SO», sot och antalet
nedre utvarderingstroskeln. Upps:’:lla Ie_l_ns partiklar.
luftvardsforbund.
Budgetansvarig: SLB.
Observera: Forutsétter att SLB
Analys far fortsatt uppdrag om
drift av regional luftdvervakning.
Upphandling &r inte avslutad vid
tidpunkten for detta underlag.
Kunskapsutveckling: Félja | Kontinuerlig Finansieras Detta handlar om att bidra med
och bidra med ny kunskap miljodvervakning. externt. relevant och avgdrande kunskap

om luftféroreningars
effekter pa halsa, miljé och
klimat

Budgetansvarig: SLB.

Behovsstallare:
Naturvardsverket, EU,
forskningsprojekt i
samarbete med andra
organisationer.

om hur luftféroreningar paverkar
hélsan och miljon. Att utvardera
och sdkerstalla effektiva atgarder
for att forbattra luftkvaliteten.

Vaxthusgaser: Uppfoljning
av
vaxthusgasutslapp/person

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Kontinuerlig
miljodvervakning
(arligen).

Behovsstallare:

Stadsledningskontoret.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad,
konsultmedel).

Underlag som bland annat
behovs for

rapportering av KF-indikator och
Borgméstaravtalet (Covenant of
Mayors). Kunskapsbrist
identifierad inom omradet.
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Mark

PERIODICITET,
MARK BEHOVSSTALLARE FINANSIERING BESKRIVNING
(UTOVER MHN)
Grundvatten: Kontinuerlig Finansieras inom Miljédvervakning som stod for
Grundvattenkemisk miljodvervakning (vart ram eventuell lagreglerad kontinuerlig

kartering.

Budgetansvarig:

6-8:e ar).

Behovsstallare: KF (i

(konsultmedel om
500 tkr) ar 2012.

miljédvervakning och
rapportering till
vattenmyndigheten enligt

Miljoanalys. budget), miljéanalys. Atgardsprogram for Norra
Ostersjons vattendistrikt 2009-
2015.

Mark: Engangsinsats. Finansieras inom Kunskapsbrist identifierad inom

Markfororeningshalter i
stadens parker och
lekplatser.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Behovsstallare: Plan
och Miljo, Halsoskydd.

ram
(personalkostnad)
ar 2012.

omradet. Fragan har ett
allménintresse. Staden bdr ha
underlag som visar att det inte
finns nagra risker kopplade till
markféroreningar i stadens
parker och lekplatser inkl
forskolegardar. 2012 genomfors
planeringsarbetet, 2013 sjalva
studien. Behov av finansiering av
konsultinsats ar 2013.

Mark, grundvatten:
Sammanstalla tidigare
information om mark- och
grundvattenféroreningar.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Engangsinsats.

Behovsstallare:
Miljéanalys, Plan och
Miljo, Halsoskydd,
externt.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012.

Behov av sammanstallning av
data finns kopplat till stadens
satsning pa att tillgangliggora
befintliga data och INSPIRE
direktivet.

Mark, grundvatten:
Sammanstéllning av
befintliga studier av
markanalyser av
batklubbars
uppstallningsplatser

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Engangsinsats.

Behovsstallare:
Halsoskydd.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012.

Miljodvervakningsinsats for att
stodja forvaltningens tillsyn pa
batklubbar.
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Vatten

VATTEN

PERIODICITET,
BEHOVSSTALLARE
(UTOVER MHN)

FINANSIERING

BESKRIVNING

Overvakning av
ekologisk
status/ytvatten:
Overvakning av ekologiska
kvalitetsfaktorer som ingar i
beddmning av ekologisk
status enligt
vattendirektivet.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Kontinuerlig
miljodvervakning
(arligen).
Behovsstallare:

Miljéanalys, plan- och
miljo.

Finansieras inom
ram (konsultmedel
om 300 tkr).

Parametrar och platser avgors
av Overvakningsprogram som
utarbetas 2011. Overvakningen
genomfors i ett forsta steg under
aren 2012-2015. Darefter gors
en utvardering infor kommande
period. Insats som stdd for
kontinuerlig miljoévervakning
och rapportering till
vattenmyndigheten enligt
vattendirektivet. Regional och
lokal samordning. Kunskapsbrist
identifierad inom omradet.

Vatten: Beddmning av
recipienters kanslighet for
dagvatten.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Kontinuerlig
miljodvervakning
(arligen).

Behovsstéllare:
Miljéanalys, plan- och
miljé samt andra
intressenter i staden.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012.

En beddmningsmodell har tagits
fram 2011 inom ramen for
revidering av
dagvattenstrategin. Data fran
overvakning av ekologiska
kvalitetsfaktorer och miljogifter
samt uppdateringar av
markanvandning inom
recipienters avrinningsomraden
behovs for att modellen ska bli
ett anvandbart verktyg. Insats
som stod for lagreglerad tillsyn
och miljédvervakning. Verktyget
forvantas ge stod i forebyggande
arbete, t.ex. i planarbete i
analys av forvantade effekter av
exploatering. Kunskapsbrist
identifierad inom omradet.

Miljogifter: Genomfoérande
av
miljédvervakningsprogram.

Budgetansvarig:
Miljoanalys.

Kontinuerlig
miljodvervakning
(arligen).

Behovsstallare:
Miljéanalys.

Finansieras inom
ram (konsultmedel
om 300 tkr).

Insats som stod for kontinuerlig
miljédvervakning och
rapportering till
vattenmyndigheten enligt
vattendirektivet. Regional och
lokal samordning. Kunskapsbrist
identifierad inom omradet.

Miljogifter: Sprida resultat
frdn COHIBA projektet.

Budgetansvarig:
Miljoanalys.

Projektet med EU-
finansiering) avslutas
varen 2012.

Behovsstallare:
miljéanalys.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad).

Resultat fran projektet ska
komma till nytta i det fortsatta
arbetet inom omradet giftfri
miljé genom att de viktigaste
kéllorna for ett urval prioriterade
amnen har identifierats. Insats
som stod for eventuell
lagreglerad kontinuerlig
miljédvervakning och
rapportering till
vattenmyndigheten enligt
vattendirektivet. Kunskapsbrist
identifierad inom omradet.
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VATTEN

PERIODICITET,
BEHOVSSTALLARE
(UTOVER MHN)

FINANSIERING

BESKRIVNING

Miljogifter: Fororeningar i
trafikdagvatten.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Kontinuerlig
Overvakning som inleds
med forstudie.

Behovsstallare:
Miljéanalys, plan- och
miljé samt andra
intressenter i staden.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
samt extern
finansiering ar
2012.

Understka mojligheter for
kontinuerlig provtagning av
trafikdagvatten vid utvald
plats/platser. Samarbete med
trafikkontoret och Stockholm
Vatten.

Insats som stod for lagreglerad
tillsyn och miljodvervakning.
Resultat av 6vervakningen
forvantas ge stod i féorebyggande
arbete. Kunskapsbrist
identifierad inom omradet.

Utslapp: Rutiner for
utslappshandelser.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Engangsinsats.

Behovsstéllare: Plan
och milj6, miljoéanalys.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad).

Insats som stod for lagreglerad
tillsyn. Forbéattrade interna
rutiner for incidentrapportering
av utslapp i ytvatten for att
kunna identifiera och folja upp
orsaker/kallor till utslapp.

Badvatten: Engangsinsats utom Finansieras Lagreglerat for
Badvattenprofiler enligt vid badplatser med externt. verksamhetsutdvaren. Underlag
badvattendirektivet. dalig kvalitet, dar for att uppratthalla god
. uppdatering gors minst badvattenkvalitet samt
Budgetansvarig: vartannat &r. identifiera och atgérda orsaker
Miljoanalys. N till férsamrad badvattenkvalitet.
Behovsstallare: Miljoforvaltningen upprattar
Stadsdelsnamnder badvattenprofiler p& uppdrag av
verksamhetsutdvaren.
Badvatten: Kontinuerlig Finansieras Lagreglerad miljodvervakning.
Badvattenprovtagning enligt | miljédvervakning. externt. Uppfoljning av badvattenstatus

badvattendirektivet.

Budgetansvarig:
Halsoskydd.

Behovsstallare:
Stadsdelsnamnder,
Kungliga
Djurgérdsforvaltningen,
Stiftelsen Stora
Skdndal.

vid stadens officiella badplatser.
Sker pa uppdrag av stadsdelarna
och tva privata aktorer.

Vatten: BDT-vattens
paverkan pa recipienter.

Budgetansvarig:
Halsoskydd.

Engangsinsats.

Behovsstallare:
Halsoskydd.

Extern finansiering
undersoks.

Aktiviteten inleds av kartering av
enskilda avlopp som stod for
beddmning av BDT-vattens
paverkan pa recipienter. Behovs
som stod for tillsynsarbetet.
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Biologisk mangfald och ekosystemtjanster*

BIOLOGISK
MANGFALD OCH
EKOSYSTEMTJANSTER

PERIODICITET,
BEHOVSSTALLARE
(UTOVER MHN)

FINANSIERING

BESKRIVNING

Program: Forbereda
framtagande av program for
overvakning av véxt- och
djurlivet och
ekosystemtjénster.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Engangsinsats.

Behovsstallare:
Miljéanalys, plan och
miljo.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012.

Bereda utveckling av program
for dvervakning inom omradet,
motsvarande program for
miljogifts- resp.
vattendvervakning. Programmet
ska ligga till grund for en
kontinuerlig dvervakning av
tillstandet for vaxt- och djurlivet
och ekosystemtjénster.
Overvakningen ska leverera
kunskapsunderlag och skapa
forutsattningar for att utveckla
verktyg som stod for fysisk
planering, tillsyn och
miljoforbattrande atgarder m.m.
Lokalt och delvis regionalt
samordnad insats, med bl.a.
Lansstyrelsen. Behov av
finansiering av konsultinsats ar
2013.

Landskap:
Landskapsekologiska
analyser for information om
sarskilt vardefulla omraden
m.m.

Budgetansvarig:
Miljoanalys.

Kontinuerlig
overvakning.

Behovsstéllare:
Miljéanalys, plan och
miljo,
stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret,
exploateringskontoret.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012.

Grund fér miljoévervakning pa
landskapsniva och stod for
stadens strategiska program,
fysisk planering, tillsyn och
miljoférbattrande atgarder.
Kunskapsbrist identifierad i Miljo-
och halsoutredningen.

Naturtyper/biotoper:
Naturtypsodvervakning med
matning och kallrelaterad
forandringsanalys.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Kontinuerlig
miljodvervakning —
olika biotoper i fokus
olika ar (vart 5:e —
10:e ar/biotop).

Behovsstallare:
Miljéanalys, plan och
miljo,
stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret,
exploateringskontoret.

Finansieras delvis
inom ram
(personalkostnad)
ar och extern
finansiering
undersoks.

Grund fér kommunal
miljoovervakning pa
landskapsniva och stod for
stadens fysiska planering, tillsyn
och miljoforbattrande atgarder. 1
fokus ar ekologiskt sarskilt
kansliga och andra vardefulla
biotoper, t.ex. stréander,
vattendrag och ekmiljoer.

! Ekosystemtjanst &r ett begrepp for att beskriva de nyttigheter som ekosystemen levererar, t.ex. positiva effekter
p&hélsan vid vistelse i natur, forbattrad motorik hos barn vid lek i natur samt reglering av lokalklimat och
fordrojningseffekt vid vattenavrinning.
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BIOLOGISK

PERIODICITET
! 2 BESKRIVNING
MANGFALD OCH BEHOVSSTALLARE FINANSIERING
EKOSYSTEMTJANSTER (UTOVER MHN)
Arter/artgrupper: Kontinuerlig Finansieras delvis | Miljoovervakning med fokus pa

Artdvervakning —
uppfoljning av tillstdnd och
trender samt effekt av
atgarder.

Budgetansvarig:
Miljéanalys, plan och miljo
(de senare inom
tillsynsarbete).

miljédvervakning —
olika artgrupper i fokus
olika ar (vart 4-5:e
ar/artgrupp).

Behovsstallare:
Miljéanalys, plan och
miljo,
stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret,
exploateringskontoret.

inom ram
(personalkostnad)
ar och extern
finansiering
undersoks.

vissa arter/artgrupper, bl.a.
sadana som lyfts i
artskyddsforordningen resp. som
bedémningsfaktorer i férordning
om god ekologisk status enligt
vattendirektivet. Kompletterar
program for vattendvervakning
och kan stddja rapportering till
vattenmyndigheten enligt
vattendirektivet. Lokalt och
eventuellt delvis regionalt
samordnad miljodvervakning. Ar
2012 efterstravas insatser
avseende fladdermdss och
bredbandad ekbarkbock.

Arter/artgrupper:
Ajourhalining av ArtArken.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Kontinuerlig
uppdatering av
verktyget.

Behovsstallare:
Miljéanalys, plan och
miljo.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012.

Insats som stod fér ovan
namnda aktiviteter. Registrering
och kvalitetssakring av ny data
fran externa aktorer, till
ArtArken, stadens artdata-arkiv.

Arter/artgrupper:
Utveckla ArtArken.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Engangsinsats under
2010-2012.

Behovsstallare:
Miljéanalys, plan och
miljo.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
och extern
finansiering
undersoks for
2012.

Uppdatering av den webbaserade
och mot omvarlden interaktiva
delen av ArtArken. Medel frén
Miljomalsradet for 2010-2011.

Ekosystemtjanst:
Uppdatera data om avstand
mellan gronytor och
forskolor samt skolor.

Budgetansvarig: Héalsoskydd

Engéngsinsats under
2012 eventuellt 2013.

Behovsstallare:
Halsoskydd,
miljéanalys, plan och
miljo.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012 och
extern
finansiering
undersoks infor
2013.

Nya skolor och férskolor stéller
krav pa aktualisering av stadens
kartering "Barns tillgang till
lekomraden”. Projektet inleds
med att utreda om befintliga
databaser, exempelvis
kommande reviderade
biotopkarta, kan anvandas for
att svara pa behovet av aktuell
data. Informationen behdvs som
stod for tillsyn pa bygglov samt
pa skolor och férskolor.
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Miljons inverkan pa manniskors halsa

MILJONS INVERKAN
PA MANNISKORS
HALSA*

PERIODICITET,
BEHOVSSTALLARE
(UTOVER MHN)

FINANSIERING

BESKRIVNING

Buller: Uppdatering av
bullerkartlaggning.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Kontinuerlig
miljédvervakning
(Enligt férordningen
ska bullerkartlaggning
ses dver och vid behov
uppdateras vart 5:e
ar).

Behovsstéllare: Plan
och miljo.

Finansieras inom
ram
(konsultmedel) ar
2012.

Lagreglerad miljodvervakning.
Kartlaggningen paborjades
september 2011 och blir klar
varen 2012. Behovs en
uppdatering av nuvarande
kartering aven for att bl.a.
hantera bygglov for
forskola/skolor pa ett adekvat
satt.

Buller: Fortsatt utveckling
av bullerdatabasen.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Engangsinsats under
perioden 2011-2012.

Behovsstallare: Plan
och miljo.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad
er) ar 2012.

Insatsen utgoér grund for
kontinuerlig bullerévervakning.
E-tjanst klar &r 2011, utveckling
av bullerdatabas for internt bruk
ar 2012.

Buller: Ljudnivan i
Stockholms parker och
rekreationsomraden.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Engangsinsats.

Behovsstallare: Plan
och miljo.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
ar 2012.

Lagreglerad miljodvervakning.
Arbetet ar en konsekvens av
forordning 2004:675 § 12.7.
Samordnas med
bullerkartlaggning ovan och i
samverkan med
stadsbyggnadskontoret.
Genomfors 2011-2012.

Buller: Matdata fran vara
fasta matstationer for
buller.

Budgetansvarig: SLB.

Kontinuerlig
miljédvervakning (vart
4 ar).

Behovsstallare: Plan
och miljo.

Finansieras delvis
inom ram
(personalkostnad)

Sammanstallning och utvardering
av matdataplaneras genomféras
2011-2012. Diskussioner férs om
utveckling av systemet, genom
dels ny matutrustning, dels
publicering av data pa hemsida
och/eller display pa publik plats.

Buller: Enk&atundersdkning
till boende i nya bostader i
trafiknara lagen.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Paborjad
engangsinsats.
Behovsstéllare: Plan
och miljé.

Finansieras
externt.

Inom projektet Trafikbuller och
planering IV. Insatsen utgor
underlag for fysisk planering.
Projektet kommer att publiceras
2012.

Buller: Berakning av antal
exponerade i olika
ljudintervall.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Engangsinsats.

Behovsstallare: Plan
och miljo.

Finansieras delvis
inom ram
(personalkostnad,
konsultmedel).

Genomfdrs som delprojekt inom
bullerkartlaggningen som
beskrivs ovan. Genomfors varen
2012. H8 i plan 2010-2013.

Buller: Akustiska
egenskaper vid befintliga
vagbelaggningar.

Budgetansvarig: Plan och
miljo.

Engangsinsats.

Behovsstallare: Plan
och miljo.

Se "Uppdatering
av
bullerkartlaggning
7, ovan.

Samordnas med uppdatering av
bullerkartlaggning, se ovan samt
H14 i plan for 2010-2013.

Buller: Ljudnivaer pa
innergardar.

Budgetansvarig:
Halsoskydd.

Engangsinsats.

Behovsstallare:
Halsoskydd.

Finansieras inom
ram
(personalkostnad)
och extern
finansiering
undersoks infor
2013.

Det finns ett stort behov av
kunskapsunderlag for tillsyn pa
flaktbuller p& innergardar.
Problematiken ar komplex vid
utredning av flaktbuller p&
innergardar.

* Overvakningsomrédets inriktning & Gvervakning och sirskildainsatser som inriktas pa kallor och tillstand i
miljén som paverkar manniskors halsa och som inte inryms inom omrédena luft, mark, vatten eller biologisk

mangfald.
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Omradesovergripande insatser som stod for miljodévervakning

m.m. ar 2012

OVERGRIPANDE
INSATSER

PERIODICITET,
BEHOVSSTALLARE
(UTOVER MHN)

FINANSIERING

BESKRIVNING

Miljébarometern:
Kommunikationsinsatser till
prioriterade malgrupper.

Budgetansvarig:
Miljéanalys.

Engangsinsats.

Behovsstallare:
Miljoéforvaltningen.

Finansieras inom
ram
(konsultmedel om
100 tkr).

Framtagande av
informationsmaterial, utskick och
annonsering.

Miljébbarometern:
Publicera och darmed
tillgangliggora resultat fran
miljédvervakning m.m.

Budgetansvarig:
Miljéanalys,
verksamhetsstod.

Kontinuerlig
uppdatering.

Behovsstéllare:
Miljoférvaltningen.

Finansieras inom
ram
(personalkostad).

Kommunikationsinsats som del i
forvaltningens expertstod till andra
forvaltningar och bolag, samt till
forskare, studenter, allmanhet,
foreningar m.fl.

Datalagring: Databas for
miljéinformation.

Budgetansvarig:
Miljoanalys.

Engangsinsats,
déarefter 16pande
forvaltning.

Behovsstallare:
Miljoéforvaltningen,

stadsledningskontoret.

Extern
finansiering via e-
tjdnsteprogramm
et.

Skapa en gemensam lagringsmiljo
for Miljéforvaltningens matdata
med funktion for publicering av
data internt och externt i form av
elektroniska tjanster. Bl.a. efter
efterfragan fran
stadsledningskontoret.
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Forandringar gentemot planerad miljoovervakning och behov som
beskrivs i Miljodvervakningsplan 2012-2015

AKTIVITET NY 2012 | JUSTERING | UTGAR KOMMENTAR
Investering i ny utrustning for kontroll Genomfors |n_'_ce 2012. Ny
L . X utrustning kravs fr.o.m. den 11
av miljokvalitetsnormer S
juni 2013.
Markféroreningshalter i stadens parker X Aktivitet &r 2012 utférs inom ram
och lekplatser for personalkostnad.
Sammanstallning av befintliga studier Utfoérs inom ram for
av markanalyser av batklubbars X personalkostnad istallet for
uppstallningsplatser konsultinsats.
R . i Utfoérs inom ram for
Beddmning av recipienters kanslighet S ..
. X personalkostnad istéllet for
for dagvatten .
konsultinsats.
Behovet beaktas i arbetet med
Substansflodesanalys: Fosfor X framtagande av
vattenprogrammets nya
atgardsplan.
Fororeningar i trafikdagvatten X
Kunskapssammanstéllning inom
Naturtypsévervakning med matning och ram och extern finansiering
kallrelaterad foréandringsanalys undersoks for aktuell och ny
data.
Kunskapssammanstéllning inom
Artoévervakning — uppféljning av tillstand X ram och extern finansiering
och trender samt effekt av atgarder undersoks for aktuell och ny
data.
Utveckla ArtArken. X Projektet har forlangts fran 2011
t.o.m. 2012.
Nytt behov i.o.m. att nya skolor
Uppdatera data om avstand mellan och forskolor t'"'fomrf"t och
. . X aktuell data behovs for
gronytor och férskolor samt skolor .
tillsynsarbete och andra
verksamheter
Bulleremissioner fran olika tagtyper X Senarelagd aktivitet.
Forekomst av tyst sida X Senarelagd aktivitet.
Insatsen genomfors inom ram i
Information om férekommande hustyper X X och med ny tjanst inriktad pa
inomhusmiljo.
Inomhusmiljo fran gasspisar X Insatsen ar senarelagd.
Publicera och darmed tillgéngliggora _Genomfor_s kont_l_nue_rhgt men har
o N - X inte beskrivits sarskilt i tidigare
resultat fran miljédvervakning m.m. S .
miljodvervakningsplan.
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Bilaga 2.4 Plan for intern kontroll Miljo och Halsoskyddsnamnden 2012

Kontrollomrade Kontrolldefinition/ Kontrollmetod/- Tidpunkt for Ansvarig utfor Kontrall M ottagar e/r apport-
Styrdokument System kontroll for kontrollen | avutférd | frekvens
kontroll kontroll
Fakturering Kund Rutiner/policys for Granskning Lopande Chef Ekonomi Ekonomi Forvaltningschef,
registrering av tim- och | ¢oy}i 0 kvalitetskont- verksam- | oy camhe L edningsgrupp,
fast.a avglofter, roll, &dersanalys) hgtsavdel " | tsavdelning Manad
registervard, m.m. ningarna arna
System: Ecos/Agresso
L 6neutbetal ningar Rutiner/policys for Granskning (I6nelistor) | Varje manad Chef Personal - Forvaltningschef,
personal, tid, utldgg, stermn: LISA verksam- samordn. L edningsgrupp,
bilersittning System: hetsavdel- Tertial
ningarna
Upphandling/Inkop Rutiner/policys for Granskning 2 gor/ar Chef Chefer Ekonomi Forvaltningschef,
upphandling, rétt (bel oppsgranser, V-stéd verksam- L edningsgrupp,
person, pg/bg delegationsordning, hetsavdel - Tertid
avtal) ningar
System: Agresso,
avtal sdatabasen,
webbplatser for
seriositetskontroll.
Betalning av Rutiner/policys for Granskning 2 gor/ar Chef Chefer Ekonomi Forvaltningschef,
leverantorsfakturor ramavtal, delegation, (beloppsgranser, V-stid verksam- L edningsgrupp,
attest delegationsordning, hetsavdel - Tertiad
avtal) ningar
System: Agresso,
avtal sdatabasen,
webbplatser for

seriositetskontroll.




Kontrollomrade Kontrolldefinition/ Kontrollmetod/- Tidpunkt for Ansvarig Utfor Kontrall M ottagare/rapport-
Styrdokument System kontroll for kontrollen | avutférd | frekvens
kontroll kontroll
I T-s8kerhet Rutiner/policys|IT- Granskning 2 gor/ar Chef Ekonomi Systemforv | Forvaltningschef,
sakerhet (reg.l.sFervard inkl V-stid I T-samord- altan(_je Ledr_1| ngsgrupp,
behdrighet, naren funktion Tertiad
avtalsbversyn). IT-samordn
Kompeteng/Arbetsmiljo | Rutiner/policys Granskning, (statistik, | 2 ggr/ar Chefer Chef Personalsa | Forvaltningschef,
rekrytering, utbildning, | atgardsrapportering) verksamhet | verksamhet | mordnaren | Ledningsgrupp,
gukta, arbetsmiljo, 16n savdelning | savdelning Tertid
arna arna
Lokal-
ansvarig
Fortroende (gentemot Rutiner/policy Information 2 gor/ar Chefer Chef Forvaltningschef,
3:eman) mediakontakter, mutor verksam- verksam- L edningsgrupp,
och bestickning m.m hetsavd hetsavd Tertid




Bilaga 2.5 ILS 2012: Risk & Vasentlighet Indikatorer - 2012 (Miljo- och halsoskyddsnamnden)

Verksam-
hetsomrade

Indikator

KF:s
arsmal

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
10p.
kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet | Aktivitet

Arbetsmark- Antal ungdomar som fatt oka 2 st Risk for att lampligt Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
nadsatgarder sommarjobb i stadens regi arbetsuppgift inte hittas. sannolikt
(alla namnder/bolag) (Miljo-
och halsoskyddsndmnden)
Effektivitet Administrationens andel avde minska 19 % Risken ar att Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
totala kostnaderna (alla administrationskostnaderna
namnder) (Miljo- och okar, exempelvis kdp av
hélsoskyddsnamnden) obligatoriska tjanster sdsom
Kontaktcenter och GSIT.
Ekonomi Namndens budgetféljsamhet 100 % Risk att utfallet avviker fran Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
efter resultatoverforingar (alla budget.
namnder) (Miljo- och
halsoskyddsnamnden)
Namndens budgetféljsamhet 100 % 100% Risk att utfallet avviker fran Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
fore resultatéverforingar (alla budget.
namnder) (Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)
Namndens prognosséakerhet +/-1% Risk att prognosen for Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
T2 (alla namnder) (Miljo- och utfallet i T 2 avviker mer én
halsoskyddsnamnden) +-1 procent.
Miljo Andel elbilar (Milj6- och oka 8 %  Brist pa bilar och behov av 1 - Osannolikt 2 - Lindrig
hélsoskyddsnamnden) nyinkdpta bilar och
eltankstéallen.
Andel flerbostadsfastigheter i faststills 43 % Att fastighetsagarna inte Ja Ja 1- Osannolik 2- Lindrig
staden (totalt) som har 2012 foéljer uppmaningar och
radonhalt under riktvardet forelagganden.
200 Bg/ma3 luft (Miljo- och
halsoskyddsnamnden)
Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % Risk att policyn frangas vid Ja Ja 1 - Osannolikt 4 - Allvarlig
bilflotta (Milj6- och bilinkop.
halsoskyddsnamnden) Allvarligt d& MF ska forega
med gott exempel.
Andel relevanta faststalls 100 % Att miljokrav har forbisetts  Ja Nej 2 - Mindre 2 - Lindrig
upphandlingar av varor och 2012 vid upphandlingen. sannolikt

produkter dar krav stallts pa



Verksam-
hetsomrade

Genomfors
[o] o Sannolikhet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

KF:s Arsméa

Indikator Srsmal I

Vasentlighet | Aktivitet

att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar (Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)

Antal dygn 6ver normvéardet 0 0 dygn Risken ar att Ja Ja 5 - Mycket 4 - Allvarlig
for kvavedioxid i luft (Miljo- dygnsmedelvardet sannolikt
och halsoskyddsnamnden) overskrids.
Hoéga halter ar en pataglig
héalsorisk.
Antal dygn éver normvéardet 0 0 dygn Risk for att dygnmedelvéardet Ja Ja 5 - Mycket 4 - Allvarlig
for PM 10 i luft (Milj6- och overskrids. sannolikt
hélsoskyddsnamnden) Hoéga halter ar en pataglig
héalsorisk.
Total fosforhalt i sjéar (Miljo- 83 % 83 % Risk for forsamrad situation  Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
och halsoskyddsnamnden) avseende forsurning.
Fluktuationer uppstar
naturligt pga vaderlek utan
att langsiktiga tillstandet
forandras.
Véaxthusgasutslapp per 3,3 3,3 ton Risk att utslappen av Nej Nej 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
stockholmare (Miljo- och ton/inv vaxthusgaser kommer att
hélsoskyddsnamnden) Overstiga malvardet.
Berékningar gors av
utslappen, gar dock inte att
gora regelratta kontroller.
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex faststalls
(Miljo- och 2012
halsoskyddsnamnden)
Andel medarbetare pa deltid faststalls
som erbjuds heltid (Milj6- och 2012
hélsoskyddsnamnden)
Chefer och ledare stéller faststalls
tydliga krav pa sina 2012
medarbetare (Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)
Medarbetare vet vad som faststalls
forvantas av dem i deras 2012

arbete (Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)



Verksam-
hetsomrade

Indikator

KF:s

arsmal

Arsma

Genomfors

. Finns "
RIS rutinbeskr. B2

kontroller

Sannolikhet

Vasentlighet | Aktivitet

Sjukfranvaro (alla 4,5 % 2,8 % Risk for att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kéannbar
namnder/bolag) (Miljo- och arbetsmiljofaktorer/influensa sannolikt
halsoskyddsnamnden) drar upp franvaron.
Sakerhet Andel identifierade 100 %
sarbarheter som
styrelse/namnd avser
forebygga eller minimera
under aret (Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)
Antal krisledningsdvningar i 47 st 1 st Att krisledningsdvning inte 1- Osannoli 2-Lindrig
namnd/bolag pa ledningsniva blir av. k
(Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)
Andel upphandlad verksamhet 35 % 0 % Namndens roll att bedriva Ej aktuell Ej aktuell 5 - Mycket 2 - Lindrig
i konkurrens (alla namnder) myndighetsutévning sannolikt

(Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)

begransar kraftigt
mojligheterna till
upphandling av
verksamhetsentreprenader.
Forvaltningens planering
utgar fran den politiska
prioriteringen att
verksamheter ska kunna
upphandlas i konkurrens och
prioriteringen av
avknoppning. Namndens
specialreglerade roll sdsom
tillsynsmyndighet dvs. av att
vara ett expertorgan och
aven svara for
myndighetsutdévningen
paverkar dock i hég grad
modjligheterna till
konkurrensutsattning.
Forvaltningens verksamhet
ar till 80 procent lagreglerad.
I 6vrigt finns en
specialistinriktad verksamhet
som inte lampar sig for
entreprenadupphandling.






Bilaga 2.6 ILS 2012: Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2012 (Miljo- och halsoskyddsnamnden)

Verk- " . Finns Cienomf('jrs - . - o

Vasentliga processer . 16p. Sannolikhet|Vasentlighet Aktivitet
samhet rutinbeskr.

kontroller

Debitering av avgifter Verksamhetssystemet och dess manuella Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Har handlar det om en teknikrisk att hantering, som bla omfattar fakturering och

forvaltningens verksamhetssystem inte  d&rendehantering, fungerar inte optimalt.

fungerar optimalt inkl hanteringen av Mindre problem vid faktureringar kan forekomma

detta. under aret pga brister i registrerade

kunduppgifter.
Fortroende gentemot 3:e man Risk for skadlig publicitet och uppmarksamhet. Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
Mediakontakter. Forvaltningen maste vara ofdrvitlig i sin allvarlig

myndighetsutdvning, tex risken fér mutor, jav och
overdriven representation. Det ar ocksa viktigt att
forvaltningen har en kompetent och korrekt
myndighetsutdévning.

Hot mot forvaltningens anstallda. Medarbetare som arbetar med tillsyn eller kontroll Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
riskerar att utsattas for hot i sin tjansteutévning.

IT-sakerhet Det finns ett flertal olika risker, allvarligt &r tex Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
om verksamhetskritiska system inte fungerar
korrekt, brister i behdérighetskontrollen mm
IT-miljon har blivit allt mer komplicerad som
medfor 6kat behov av kontroll.

Kompetens/Arbetsmiljo Risken ar framfor allt att férvaltningen inte har Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
Forvaltningens hantering av rekrytering, kompetent och motiverad arbetskraft. allvarlig
utbildning, sjukfranvaro, arbetsmiljé och

16n mm. Verksamhetskritiskt att det

finns kompetent personal.

Léneutbetalningar Felaktiga utbetalningar Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Har ingar personaladmin, tid, Serviceforvaltningen har évertagit
bilersattning, utlagg mm. I6nehanteringen. Lonekostnaderna ar den storsta

kostnaden for forvaltningen med ett mycket hogt
antal transaktioner. Det maste finnas en bra
kontroll av ansvariga chefer.

Upphandling/Inkdp/Fakturering Felaktig hantering i forhallande till gallande regler Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
leverantor Korrekt fakturahantering i forhallande till

Det finns ett omfattande regelverk for beloppsgrénser och attestordning.

upphandling/inkép tex beloppsnivaer,

tillvagagangssatt for upphandling,

ramavtal, delegation for attest mm.






Bilaga 2.7 Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens VP 2012

Analys

Forvaltningens planering utgar fran den politiska prioriteringen att verksamheter ska kunna upphandlasi konkurrens och prioriteringen av avknoppning.
Namndens specialreglerade roll sasom tillsynsmyndighet dvs. av att vara ett expertorgan och aven svara fér myndighetsutdvningen paverkar dock i hog
grad mojligheternatill konkurrensutséttning. Forvaltningens verksamhet &r till ca 80 procent lagreglerad.

| stort sett finns tvatyper av verksamhet, dels specialistinriktad verksamhet, delstillsynen. Den specialistinriktade verksamheten finns inom namndens
olika programomraden. Har kan namnas vaxthusgasprogram, vattenprogram, miljobilsprojektet och luftévervakningen inom enheten SLB. Tillsynen
utforsi huvudsak enligt miljobalk och livsmedelslagstiftning. Det & svart att se en effektiv och fungerande upphandling av de ovan namnda
verksamheterna

Forvaltningens medarbetare inom projekt- och programverksamheten fungerar redan idag till stor del som projektledare och bestéllare av kvalificerade
tjanster inom miljoomradet. Pa sa sitt anvander sig staden av den konkurrens och kompetens som finns pa marknaden dér &ven mindre aktorer kan
fungera som leverantorer. Enheten SLB som utfor luftm&tningar mm, & en intern utférare av dessatjénster inom forvaltningen samtidigt som man séljer
tjanster framst till Stockholms och Uppsalalans Luftvardsforbund. Det har under dren varit ett mycket litet antal anbudsgivare. Samarbete sker med
SMHI. Detta forhdlande visar att SLB driver en konkurrenskraftig verksamhet.

Tillsynen & i grunden en myndighetsutévningsfuktion och speciella krav enligt lagstiftningen méaste beaktas.

Néagon regelrétt upphandlad verksamhet finns inte inom namnden men daremot har en allt stérre andel av namndens administrativa stod kopts fran andra
forvaltningar. Har kan namnas 16ne- och ekonomiadministration och den tidigare Callcenterfunktionen dar tjanster idag kops fran Serviceforvaltningen,
IT-tjanster utfors av Volvo IT, telefonvaxeln & utlagd paArvika. Tjanster som post, tryckeri, reception mm. kops av Fastighetskontoret och Trafikkontoret
har hand om namndhanteringen. Nagra intressefrfragningar nar det géller avknoppning har inte inkommit. | 6vrigt bestar den upphandlade verksamheten
av olika konsulttjanster for specifika uppdrag som inte kan sigas utféra férvaltningens verksamhet.

1@




Egenregianbud

Anvisningar
Redovisa inom vilka verksamhetsgrenar egenregianbud kommer att utarbetas.

Ej aktuellt

Avknoppning

Redovisa hur namnden avser arbeta for att underlatta och stimulera avknoppning.

Magjlighet till avknoppning har beaktats vid tidigare omstrukturering av verksamheten. Stadens information om avknoppning och SLK:s erbjudanden om
utbildning ang. avknoppning finns tillganglig for de anstéllda paintranatet. | den man anstallda 6nskar delta vid utbildning stéller sig forvaltningsledningen
positiv till detta.

Forteckning 6ver planerade verksamhetsupphandlingar och befintliga ver ksamhetsavtal Omréde: Ovrig verksamhet, sér skilda insatser
Verksamhetens namn Verksamhet/obj ekt Planerat start- | Avtalsperiod Uppskattat
(t.ex. boendets namn) (beskrivning) datum for (fr.om.-t.om.) upphandlings-

upphandling varde, tkr/ar.
Ej aktudlt Ej aktuellt

Planer ade ver ksamhetsupphandlingar

Ej aktuellt.

Gallande verksamhetsavtal/entreprenaddver enskommel ser

Forekommer g forutom tjanster som képs inom staden.

Kontaktuppgifter

Anvisning: Redovisa nedan kontaktuppgifter till den eller de personer som utsetts till forvaltningens kontaktperson/er i fragor rérande upphandling, konkurrens och
avknoppning..

Hékan Andersson
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MILJOFORVALTNINGEN

BILAGA 2.8 JAMSTALLDHETS- OCH
MANGFALDSPLAN 2010-2012 - REVIDERAD
2011-11-10

Inledning

Stockholm ska vara en mangsidig stad i varldsklass. Staden vill darfor tillvarata
alla de erfarenheter, egenskaper och livsaskadningar som stadens invanare och
anstallda har. Att bejaka ménniskors lika vérde och manskliga réttigheter &r en
forutsattning for att staden ska kunna leva upp till de krav som finns i
diskrimineringslagstiftning och internationella konventioner som galler allas réatt
till demokrati och trygghet. Arbetet mot diskriminering samt for jamstélldhet och
mangfald &r integrerat i stadens styrning och omfattar stadens alla verksamheter.
Att efterleva de politiska intentionerna i staden och diskrimineringslagstiftningen
ar viktigt ur demokrati-, kvalitets-, arbetsgivar-, och servicegivarperspektiv.

Definitioner

Jamstalldhet betyder att kvinnor och méan ska ha samma réttigheter, skyldigheter
och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet. Jamstalldhet avser
forhallanden och villkor mellan kvinnor och mén.

Jamlikhet betyder att individer ska ha samma réttigheter, skyldigheter och
mojligheter inom alla véasentliga omraden i livet oavsett kdn, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Jamlikhet utgar fran alla manniskors
lika varde.

Mangfald forutsatter jamlikhet och jamstalldhet. Ett samhélle med mangfald som
grund utgar fran alla manniskors lika varde och att varje manniska ska ha
mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar och dnskningar, oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Diskriminering omfattar direkt och indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, instruktioner att diskriminera samt strukturell diskriminering.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och
mojligheter. De syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder
som &r framéatsyftande och av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara
padrivande for att motverka diskriminering.
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Ansvar

Ansvaret for att forverkliga jamstélldhets- och mangfaldsmalen ligger pa
respektive ndmnd. Forvaltningschefen har huvudansvaret for att arbetet genomfors
med méathara mal och atgarder enligt géllande lagstiftning, att en plan uppréttas i
samband med verksamhetsprogrammet och att arbetet féljs upp och utvarderas.
Enhetschefer och avdelningschefer har ansvar for att atgarder i planen genomfors.
Jamstalldhets- och mangfaldsfragor ska inte behandlas enskilt eller vid sidan av
ordinarie verksamhet.

Lagstiftning och styrdokument

Arbetet med mangfald och jamstélldhet styrs av lagstiftning och stadens interna
styrdokument. Diskrimineringslagens andamal &r att motverka diskriminering och
pa andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Lagen skyddar mot
direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Lagen staller krav pa att arbetsgivare ska bedriva ett malinriktat
arbete for att aktivt framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Stockholms stads personalpolicy och riktlinjer for arbetet med jamstélldhet och
mangfald &r styrande for forvaltningarnas arbete.

Mangfald och jamstdlldhet pa miljoforvaltningen
Mangfald &r en tillgang. Manniskors lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter
ska gélla for alla pa Miljoforvaltningen, i kontakten med varandra saval som i
kontakten med omvérlden. Arbetsklimatet ska kdnnetecknas av respekt fér och
kunskap om olikheter mellan ménniskor och kulturer. Alla medarbetare maste
bidra for att intentionerna i forvaltningens mangfalds- och jamstélldhetsarbete ska
kunna forverkligas dven om chefer har ett sérskilt ansvar.

Krankande behandling och trakasserier

| stadens personalpolicy framgar att stadens verksamheter ska kannetecknas av
respekt och en insikt om alla manniskor lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran
krankande sarbehandling och sexuella trakasserier.

Miljoforvaltningen foljer stadens rutiner for att motverka krankande behandling
inkluderande trakasserier i olika former. Rutinerna bifogas.
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Uppfoljning av 2011 ars plan

Merparten av de aktiva atgarderna har genomforts eller kommer att genomforas
innan arets slut. Nar det varit mojligt har bade méan och kvinnor deltagit i
rekryteringsarbetet. Nyanstallda chefer har fatt information om
diskrimineringslagstiftningen. I introduktionsprogrammet for nyanstallda har
forvaltningens mangfalds- och jamstalldhetsarbete lyfts fram. Diskriminering har
séarskilt uppmérksammats vid I6nedversynen och I6nerna har kartlagts och
analyserats for man och kvinnor. Medarbetarenkéten har analyserats ur ett kons-
och alderperspektiv. Resultatet for 2011 pekar pa att mannen pa forvaltningen har
blivit mer néjda sedan foérra matningen men fortfarande &ar kvinnor nagot mer
nojda &n man. Ingen skillnad har pavisats mellan olika alderskategorier.

Forvaltningens chefsgrupp och arbetsplatstraffarna har under aret haft tema
mangfald och jamstélldhet vid ett av sina moten. Foraldralediga har fatt
information och hallit kontakt med arbetsplatsen. Obligatoriska méten och
utbildningar har forlagts pa tider sa dven deltidsarbetande kan nérvara.
Medarbetarna har under varen fatt utbildning i arbetsmiljo samt lI6neséattning och
I6nesamtal. En halv dags utbildning i I6neséttning och I6nesamtal genomférdes for
chefer under hosten. Vid bada utbildningstillfallena lyftes diskriminerings-
lagstiftningen utifran I6neaspekten. Utbildning i rekrytering for chefer har inte
kunnat genomforas pa grund av omprioriteringar inom personalfunktionen.

Konsfordelningen pa forvaltningen har under 2011 sett ungeféar likadan ut som
tidigare ar. Andelen anstallda kvinnor har 6kat nagot och utgér 65 procent. Yrken
inom miljéomradet tenderar att bli kvinnodominerade med en évervagande del
kvinnliga studenter. Bland de sokande till vara lediga inspektorsarbeten ar ocksa
en dvervagande del kvinnor dven om det i ar var nagot fler man som sokte
tjansterna jamfort med tidigare ar. Andel man som fatt tillsvidareanstallningar
under aret har okat fran 21 % ar 2010 till 38% ar 2011. Nar det galler de
tidsbegransade anstéllningarna har de tjansterna under 2011 gatt till nagot fler
kvinnor &n under 2010.

Miljoforvaltningens stravar efter att inom ramen for vara kompetenskrav 6ka
mangfalden bland medarbetarna. Under 2012 kommer en uthildning att hallas for
chefer i rekryteringsprocessen bl.a ur ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.
Ett arbete pagar ocksa for att se 6ver rekryteringsannonser och rekryteringskanaler
bland annat ur ett mangfaldsperspektiv.

Jamix
Miljoforvaltningen deltar i Nyckeltalsinstitutets JAMIX-métning. JAMIX &r ett
jamstalldhetsindex med utgangspunkt i nio nyckeltal: yrken, ledning, chefskap,
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ersattning, ohdalsa, foréldraskap, arbetstid, trygghet och jamstélldhetsplan. Dessa
speglar centrala aspekter pa jamstalldheten i en organisation. De nio nyckeltalen
som vags samman till ett jamstalldhetsindex — ett matt pa hur langt jamstélldheten
har nétt. Miljoforvaltningens JAMIX har 6kat varje ar sedan vi borjade delta i
matningarna ar 2008 och ar 2010 fick miljoforvaltningen hogst vérde, 160, av alla
deltagande organisationer. Vi fick darmed ta emot pris for Sveriges mest
jamstéllda arbetsplats. Median for samtliga deltagare i métningen var 113.

Mal for mangfalds- och jamstadlldhetsarbetet
2010-2012

e Arbetsforhallandena ska lampa sig for alla medarbetare.
Miljoforvaltningen ska vara en arbetsplats fri fran alla trakasserier.

e Kunskap om véardet av mangfald for organisationens utveckling ska finnas
hos alla chefer och medarbetare. Mangfaldsplanen ska vara kénd och
forankrad i organisationen.

e Det ska vara mojligt for bade kvinnor och mén att forena foraldraskap och
forvarvsarbete.

e Forvaltningen ska stréva efter en jamnare kdnsférdelning och en dkad
mangfald bland medarbetarna.

e Arbetsmiljo- och mangfaldsarbetet diskuteras och foljs upp av ledningen i
samband med tertialrapporter och arsredovisning.

DELMAL
e Andelen man ska vara minst 40 % vid utgangen av 2012.
e Medelvardet pa fragan om diskriminering och krankande sarbehandling
ska vara minst 9,0 i 2012 ars medarbetarenkat.
e Medelvardet pa fragan om man kanner sig respekterad pa sin arbetsplats
ska vara minst 8,0 i 2021 ars medarbetarenkat.

Aktiva atgdarder 2010-2012

De aktiva atgarderna kopplar till mal och delmal, flera atgarder ar kopplade till
mer an ett mal. Manga aktiviteter ar av den karaktaren att de pagar fortlépande
som en del av verksamheten. Nagra ar mer tidsbestamda.

e Mangfalds- och jamstalldhetsplanen ska varje ar goras kand via intranatet
och tas upp pa APT och i chefsgruppen.

e Mangfaldskontrollen integreras i internkontrollen och i det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

e En arbetsplatstraff varje ar ska ha mangfald och jamstalldhet som tema.
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Ett av chefsgruppens maéten varje ar ska ha mangfald och jamstalldhet som
tema.

Resultatet av medarbetarenkéat och avgangsenkét analyseras och anvands i
planering av fortsatt arbete for att forbattra arbetsforhallandena.
Medarbetarenkaten ska analyseras ur ett kons- och aldersperspektiv.
Forvaltningen ska arbeta aktivt for en jamn konsfordelning i arbets- och
projektgrupper.

Flexibla arbetstider ska underlatta fér medarbetarna att férena arbete med
privatliv.

Lonekartlaggning genomfors infor 16nedversyn.

Infér den arliga Ionedversynen uppmarksammas att 16neséattning inte far
vara diskriminerande.

Chefer bevakar att foraldralediga inte halkar efter i I1oneutvecklingen pa
grund av sin ledighet.

Hemarbete och distansarbete kan anvandas dar sa ar majligt och lampligt.
Infor langre foréldraledighet ska chef ha ett samtal med medarbetaren for
att komma 6verens om hur kontakten under ledigheten ska se ut.
Foraldralediga ska fa den information man 6nskar under ledigheten.
Foraldralediga ska bjudas in till internutbildningar, konferenser och sociala
sammankomster.

Foraldralediga ska erbjudas en anpassad introduktion vid atergang i arbete.
Obligatoriska utbildningar och méten ska laggas pa tider sa daven
deltidsarbetande kan delta.

Utbildning for chefer i rekryteringsprocessen bl. a ur ett jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv ska genomforas under 2012,

Om mojligt ska bade man och kvinnor delta i rekryteringsarbetet.
Nyanstéllda chefer ska informeras om rekrytering ur ett mangfalds- och
jamstélldhetsperspektiv.

Mangfalds- och jamstalldhetsplanen ska lyftas i introduktionen av
nyanstallda.

Jamstallda Ioner

En kartlaggning gors infor varje ars 1oneéversyn med arbetsvardering som grund.
Vid kartlaggningen och analysen i arets lénedversyn framkom inga osakliga
I6neskillnader. Nagon handlingsplan har darfor inte tagits fram. Kartlaggning och
analys delges de fackliga organisationerna i samband med l6nedversyn
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Verksamhet i forhallande till verksamhetsutovare
och medborgare

Huvuddelen av forvaltningens arbete utgdr myndighetsutévning. Genom ett
korrekt myndighetsarbete tillforsékras alla lika behandling oavsett bakgrund.
Mangfald och jamstélldhet ar har viktiga aspekter. Forvaltningen féljer upp
tillsynsbesok genom en enkat till verksamhetsutévarna. Enkéten tar bland annat
upp fragor om bemotande.

En dialog fors fortlopande inom avdelningarna for att kunna méta mangfalden hos
de olika verksamhetsutévarna. Internutbildning inom juridik forstarker
medarbetarnas kunskaper. Inom ramen for miljosamverkan i Stockholms 1an har
en utbildning i "Kommunikation och bemdtande i tillsynen” tagits fram.
Utbildning ges ocksa i att skriva enkelt och tydligt.

| all var externa information stravar vi efter ett enkelt och tydligt sprak for att
underlatta for alla att ta till sig och forsta informationen. Pa detta satt tar vi hansyn
till den mangfald som finns i staden. Utvecklingen av e-tjanster innebéar en 6kad
tillganglighet till forvaltningens tjanster. E-tjansterna ska vara enkla, tydliga och
latta att anvénda for alla. Néar forvaltningen anordnar storre konferenser ar
ambitionen att jamstalldhet och mangfald ska speglas i deltagande talare och
moderatorer.

Samverkan och uppfoljning

Planen &r framtagen i samverkan i férvaltningsgruppen. Atgarderna f6ljs upp i
medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar, i forvaltningsgruppen gemensamt med de
fackliga organisationerna, i medarbetarenkat, i avgangssamtal och i avgangsenkat.
Personalfunktionen ansvarar for att folja upp planen pa forvaltningsniva vilket
sker i samband med tertialrapport tva och i arsberéattelsen.
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Kartlaggning
avser oktober 2011

Anstallda

65 % kvinnor 35 % man
Inspektorer

73 % kvinnor 27 % man
Sokande till lediga anstéllningar som inspektor

70 % kvinnor 30 % man
Nyanstallda pa tillsvidareanstallningar

62 % kvinnor 38 % man
Nyanstallda pa tidsbegransade anstallningar

68 % kvinnor 32 % man

Avdelningschefer

2 kvinnor 2 man
Enhetschefer
5 kvinnor 6 man

Ledningsgrupp

3 kvinnor 4 méan
Avdelningar Kvinnor Man

Plan o Milj6 69 % 31 %
Hélsoskydd 74 % 26 %
Livsmedelskontrollen 67 % 33 %
Verksamhetsstod 55 % 45 %
Miljoanalys 54 % 46 %

Slb 69 % 31 %
Sjukfranvaro

2,3 % av arbetstiden for kvinnor 1,9 % for man

Ledighet for vard av sjukt barn

1,2 % av arbetstiden for kvinnor 0,8 % for méan

BILAGA 2.8 JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN 2010-2012 — REVIDERAD 201 1-11-10

Box 8136, 104 20 Stockholm. Flemminggatan 4
Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808

www.stockholm.se

SID 7 (13)



o
?
o)

&
.qu

=
&

o]

Rutiner for att motverka krankande behandling
inkluderande trakasserier i olika former.

”Stadens verksamheter ska k&nnetecknas av respekt och en insikt om alla ménniskors lika
varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och sexuella trakasserier”

Ur Personalpolicy for Stockholms stad 2008

Ratten att inte bli diskriminerad &r en grundlaggande mansklig réttighet som funnits under
Iang tid och tagit sig uttryck i internationella deklarationer och konventioner. Stadens
riktlinjer och rutiner syftar till att motarbeta alla former av krankande beteende for att
skapa en organisationskultur praglad av respekt. Riktlinjer och rutiner ska vara k&nda av
samtliga medarbetare i staden. Respektive chef ansvarar for att sprida informationen till
allaanstallda, oavsett anstallningsform, samt till praktikanter och inhyrd personal.

e Alla former av diskriminering och trakasserier innebar en lagovertradelse och
bekampas aktivt av stadens forvaltningar och bolag.

¢ Krankande beteenden 4r ett allvarligt hot mot en god arbetsmiljé och motverkar
stadens arbete for jamstalldhet och mangfald. Krankande beteenden ska aldrig
accepteras inom Stockholms stad.

¢ Krankande behandling och trakasserier ar ett allvarligt hot mot medarbetarnas
arbetsgladje, halsa och méjligheter till utveckling i arbetet. Det leder till ett sdmre
arbetsresultat och paverkar darigenom verksamheten.

Om trakasserierna far paga under en langre tid leder det till negativa konsekvenser bade
for den enskilde medarbetaren och for 6vriga pa arbetsplatsen.

Konsekvenser for den enskilde Konsekvenser for arbetsgruppen

Fysisk och psykisk ohélsa Minskad effektivitet

Minskad sjéalvkansla Lag tolerans mot péfrestningar
Social isolering Personalomséttning

Lagre prestation Sjukfranvaro

Depression Sokande efter nya syndabockar

KRANKANDE BEHANDLING

Krankande behandling &r ett ssmmanfattande ord for bl.a. vuxenmobbing, psykiskt vald,
social utst6tning och sexuella trakasserier eller trakasserier som har samband med nagon
av diskrimineringsgrunderna. | Arbetsmiljoverkets foreskrifter ges véagledning for nér en
situation eller handelse ska betraktas som krankande behandling:

¢ Handlingarna ska vara av sttande eller negativt praglad natur.
e Ske vid upprepade tillfallen eller, vid enstaka sarskilt anmarkningsvarda fall.

e Personen som utsatts upplever situationen som krankande.
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Det raknas inte som en kréankande behandling om tva personer har en konflikt eller
meningsmotsattning.

Exempel pakrankande behandling enligt ar betsmiljGverkets foreskrift AFS 1993:17
o Fortal eller nedsvéartningar av en arbetstagare eller dennes familj.

e Forringande, forodmjukande eller foérnedrande agerande gentemot en
arbetstagare/chef eller dennes familj.

e Uppenbart férolampande utfrysning, asidosattande behandling, negligeringar av
arbetstagaren.

o Forfdljelse i olika former, hot och skapande av radsla, férnedringar t.ex. sexuella
trakasserier.

e Medvetna forolampningar, 6verkritiskt eller negativt bemétande eller
forhallningssatt (han, ovénlighet etc.).

o Kontroll av arbetstagaren utan dennes vetskap med skadande syfte.

o Krankande s.k. "administrativa straffsanktioner” som plétsligt riktas mot enskild
arbetstagare utan sakliga skal, forklaringar eller forsok att gemensamt l16sa
eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan utgdras av t.ex. omotiverat
frantagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, oforklarade omplaceringar eller
dvertidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av ans6kningar om utbildning,
ledigheter och dylikt.

Diskriminering
Med diskriminering avses direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.

Direkt diskriminering:

N&r ndgon missgynnas genom att behandlas sémre &n nagon annan behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats i en jamfdérbar situation, om missgynnandet har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna: kon, konsover skridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder sexuell
laggning och alder.

Indirekt diskriminering:

Nar ndgon missgynnas genom tillampning av en bestammelse eller ett kriterium eller ett
forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan komma att sarskilt missgynna
personer utifran nagon av diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier:

Ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med ndgon av
diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier:
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Ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

INSATSER FOR ATT SKAPA GODA ARBETSFORHALLANDEN

Alla har skyldighet att medverka till att det pa vara arbetsplatser utvecklas ett gott
arbetsklimat med en &rlig vilja till problemldsning. Som méanniskor och arbetskamrater &r
vi alla olika men med ett respektfullt beteende mot varandra skapar vi forutsattningar for
att krankande behandlingar och trakasserier inte ska uppsta.

Arbetsgivaren &r skyldig att skapa en arbetsmiljé som alla medarbetare kan trivas i.
Arbetsgivaren har ocksa skyldighet att snabbt utreda och vidta atgarder for att fa slut pa
eventuell krankande behandling. Det ar viktigt att arbetsgivaren snabbt far reda pa om
nagon upplever sig bli trakasserad eller krankt.

En arbetsgivare som inte skyndsamt utreder och vidtar atgarder for att fa stopp pa
krankande behandling kan bli skadestandsskyldig gentemot den trakasserade.

Forvaltnings/Bolagsledningens ansvar

Ledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon och for att motverka trakasserier och
krankande behandling. Ledningen ansvarar for styrning och uppféljning samt att chefer
och arbetsledare far den utbildning som behovs for att kunna driva ett aktivt
arbetsmiljoarbete fritt fran diskriminering och trakasserier.

Chefens ansvar

Chefer och arbetsledande personal &r arbetsgivarens representanter och har nyckelroller
nar det galler att forma den atmosfar och de normer som ska galla pa arbetsplatserna.
Arbetsgivaren Stockholms stad ser sarskilt allvarligt pa krankande behandling som riktas
fran arbetsgivarrepresentanter gentemot anstallda da anstallda star i ett
beroendefdérhallande till sina chefer.

SID 10 (13)

Kom ihég att du som chef &r en forebild for dina medarbetare!

Som chef ansvarar du for att:

skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt klimat pa arbetsplatsen,

uppmarksamma beteenden och missférhallanden som motverkar en god
arbetsmiljo,

vid kdnnedom om krankande behandling omedelbart vidta atgarder enligt stadens
riktlinjer och rutiner,

gora riktlinjer och rutiner mot krankande behandling kénda bland samtliga
medarbetare pa arbetsplatsen.

Kom ihég att lagarna omfattar &ven personer som, utan att vara anstallda, utfor
arbete pa en arbetsplats som inhyrd eller inlanad arbetskraft eller utfor
yrkespraktik.

Bevisbordan
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e Den gemensamma bevisborderegel som finns i diskrimineringslagarna kommer
fran EG-ratten. Parterna har en “delad bevishorda” vilket innebér att
arbetstagaren/arbetssdkanden har bevisbérdan for de av honom eller henne
pastadda faktiska omstandigheterna. Om dessa styrkta fakta ger anledning anta att
diskriminering eller repressalier forekommit, 6vergar bevisbordan till
arbetsgivaren som da har att visa att missgynnandet inte har samband med
diskrimineringsgrunden. Arbetsgivaren maste pa ett dvertygande satt visa att det
ar de av honom aberopande skalen som faktiskt varit styrande.

e Vad gor du som chef om det &nda hander:

e Nar en anmélan om krankande behandling gjorts eller sa snart arbetsgivaren pa
annat sétt far kannedom om det intraffade ska arendet behandlas seriost,
skyndsamt och konfidentiellt.

Allmanna principer for en utredning:

e Utan dr6jsmal inleda en utredning for att ta reda pa vad som hant genom att ha
inledande samtal, med den drabbade respektive den/ de utpekade. En representant
fran personalavdelningen, eller motsvarande, samt en facklig foretradare kan
ocksa bjudas in.

e Utredningen ska vara oberoende och objektiv och kan gdras antingen av
personalavdelning eller motsvarande, foretagshalsovard eller i samarbete mellan
béada.

e | samtalet med den som sdgs ligga bakom trakasserierna ar det viktigt att chefen
ar observant pa om personen forstar att hans/hennes handlingar kan uppfattas som
kréankande.

e Snabbt se till att den krankande behandlingen upphor.

Chefen ansvarar for skydd mot trakasserier som skulle kunna bli en foljd av att en
anmalan gjorts.

e Vid behov erbjuda professionellt stod.

o Dokumentera handlaggningen av utredningsprocessen genom skriftliga
anteckningar. Sadana anteckningar kan vara avgorande vid en eventuell rattslig
tvist.

e Folj upp den fortsatta utvecklingen samt de eventuella atgarder som vidtagits.

SID 11 (13)

Som chef kan du fa stod av din narmaste chef samt av personalkonsult eller motsvarande
funktion.

Medarbetarnas ansvar
Alla medarbetare har ett eget ansvar for sitt beteende med rétt till sin egen asikt och
skyldighet att respektera andras.

Som medarbetare ansvarar du for att:
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e Didra till ett bra arbetsklimat genom att tdnka pa upptradande och ordval
e uppmarksamma och patala problem och missforhallanden

e aktivt delta for att 16sa problem pa arbetsplatsen.

SID 12 (13)

Kom ihég att du som medarbetare ar en viktig forebild for arbetskamrater, praktikanter
och elever.

Sa héar kan du fa stod
Om du kanner dig krankt eller trakasserad &r det viktigt att du:
1. tydligt talar om att du inte tolererar ett sadant beteende

2. skriver ner dina upplevelser, det kan vara ett bra stod om du behéver ga vidare
och goéra en anmalan till arbetsgivaren

3. | forsta hand ska du kontakta din ndrmaste chef men du kan ocksé kontakta en
personalkonsult, skyddsombud eller facklig foretradare.

Om du upplever dig vara utsatt for trakasserier kan du alltid kontakta
Diskrimineringsombudsmannen

SANKTIONER
Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en anstélld som krénker eller trakasserar andra
genom att:

e Ge en disciplinpaféljd i form av varning

e Auvstdngning

e Omplacering eller uppsagning

e Auvsked

e Om krénkningen &r grov kan dven en polisanmélan ske

REGELVERK
Diskriminering &r forbjudet enligt ett flertal av FN:s konventioner om manskliga
rattigheter.

EU bygger pa principen om respekt for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna. Europakonventionen om de ménskliga rattigheterna &r svensk lag sedan 1995.

Alla manniskors lika varde slas fast i grundlagen, Regeringsformen 1:2 RF.
Regeringsformen innehéller bestammelser om grundlaggande fri- och réattigheter.

Fran deklarationer och konventioner i internationell ratt och EG-ratt samt
Regeringsformen har diskrimineringsforbuden i svensk rétt konkretiseras i
diskrimineringslagen Ett starkare skydd mot diskriminering (jan 2009)

Ovriga arbetsrattsliga bestammelser:
e Anstallningsskyddslagen (1982:80)
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Foraldraledighetslagen (1995:584) — forbud mot missgynnande av arbetssékande
eller arbetstagare av skél som har samband med foraldraledighet

Lag om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande arbetstagare och
arbetstagare med tidsbegransad anstallning SFS 2002:293

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om krankande sérbehandling i arbetslivet:
AFS 1980:14 - Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

AFS 1993:17 — Krankande sérbehandling i arbetslivet

AFS 2001:1/ &ndring 2003:04 — Systematiskt arbetsmiljdarbete

Straffrattsliga bestimmelser
Inom straffratten finns en bestammelse som direkt tar sikte pa diskriminering. Det géller

Brottsbalkens bestdammelse om olaga diskriminering och hets mot folkgrupp
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Bilaga 2.9 Kommunikationsplan

Kommunikationsplanering

Miljoforvaltningen ska folja Stockholms stads kommunikationspolicy, kommunikationsplan,
kommunikationskanaler och visuellaidentitet, dér stadens webbplats & den prioriterade kanal en.
Kommunikationsarbetet ska stodja relevantainriktningsmal och delmal. Inom ramen for
Miljoforvaltningens arbete kommer dven riktade informationsinsatser inom till exempel klimat och
energi eller miljobilar, med andra huvudman an forvaltningen élv att genomforas.

For delprojekt och sirskildainsatser ska det finnas kommunikationsplaner i varje enskilt fall. Aven
dessa ska fdlja stadens 6vergripande kommunikationspolicy. Aktiviteter uppréttasi andutning till
varje enskilt projekt eller storre informationsinsats.

Kommunikationsarbetet

K ommunikationsfunktionen ska upprétthalla huvudredaktorskap for stadens webbplats och intranét.
Dettainnebar bland annat att |6pande samordna med kommunikationsstaben, att uppratthalla kunskap
om stadens redaktionella arbetssétt och policyer liksom att samverkan med andra forvaltningars
redaktdrer. Kommunikati onsfunktionen publicerar nyheter, rapporter och resultat av tillsynskampanjer
med mera pa saval intranat som stadens webbplats, samt stoder vid behov avdel ningsredaktérernavid
publicering och uppdatering av information pa de sidor pa staden webbplats som Miljéforvaltningen
ansvarar for.

Kommunikationsinsatser utdver webb och intranét, till exempel tryck, annonser eller evenemang
budgeteras av respektive projekt och samordnas av ansvarig projektkommunikator i samverkan med
kommunikationsfunktionen.

K ommunikationsfunktionen svarar for att enskildajournalister far kontakt med verksamhetsansvarig
eller annan person som kan ge kommentarer i aktuellafragor.

Interna kommunikationskanaler

Intranétet, frukostseminarier och enhets-, avdel nings- och chefsméten ska varanaven i
milj6forvaltningens interna kommunikation. Ett nyhetsflode ska ga fran t.ex. APT till webbredaktorer
som |épande publicerar paintranétet och pa stadens webbplats vad som &r pa gang pa forvaltningen.
Frukostseminarier genomfors nagon gang per manad dér forvaltningschefen ger en lagesrapport och
forelasare presenterar aktuellafragor.

Externa kommunikationskanaler

Extern kommunikation sker dagligen i de manga méanskliga méten som uppstar i kontakten med
verksamhetsutdvare vid till exempel inspektioner eller per telefon och e-post. Dessa méten ska
kannetecknas av professionel It bemétande och dppenhet.

Stockholms stads webbplats, stockholm.se, ska vara en prioriterad kanal for Milj6forvaltningen for
nyheter, information och interaktion viatill exempel forvaltningens e-tjanster. Pressmeddel anden
anvands foretradesvis av Roteln medan forvaltningen anvander nyhetskanalen pawebben. For 6kad
tydlighet och forbéttrad kommunikation ska séarskild vikt laggas vid de sarskilda krav pa sprék, langd,
struktur och form som stélls patexter pa webben jamfort med till exempel texter i tryckta rapporter
eller tjansteutl atanden. Webbplatsen Miljobarometern & den priméra kanalen for att formedla fakta om
miljctillstandet i Stockholm.

Visst tryckt material kan tas fram vid behov. | samband med att en ny taxa inforstar férvaltningen
t.ex. fram en broschyr som ett komplement till information pa webben.



| kommunikationsfragor samverkar férvaltningen med kommunikationsstaben och andra
fackforvaltningar i stadsbvergripande projekt. Detta kan handla om till exempel trafik, avfall,
stadsmilj6 eller naturreservat.
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	Läsanvisning
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	Övrig verksamhet
	1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgänglig och växande stad för boende, företagande och besök
	1.1 Företag ska välja etableringar i Stockholm framför andra städer i norra Europa
	1.2 Invånare i Stockholm ska vara eller bli självförsörjande
	1.3 Stockholms livsmiljö ska vara hållbar
	1.3.1 Genom MHN:s expertkompetens utveckla stadens miljöarbete och bidra till att målen i Stockholms miljöprogram och andra program uppfylls och följs upp.
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	mm
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	1.3.2 Alla flerbostadsfastigheter, skolor och förskolor i staden ska vara kontrollerade avseende radon och ha radonvärden under riktvärdet 200 Bq /m3 luft.
	1.3.3 Bättre miljö och hälsa genom ökade effekter av tillsyn
	Tillsyn enligt miljöbalken (MB)
	7 Kap MB Skyddade områden, avdelningen Plan och miljö
	Tillsyn av kommunalt skyddade naturområden, varav det i staden finns åtta stycken. I tillsynsarbetet kontrolleras efterlevnaden av syften, föreskrifter, dispenser och andra beslut som fattats med stöd av miljöbalken. Under 2012 tillkommer arbete med d...

	9 Kap MB, Miljöfarlig verksamhet och hälsoskydd
	Tillsynen inom kapitel 9 utövas både av avdelningen för Plan och miljö och avdelningen för Hälsoskydd. Avdelningen för Plan och miljö bedriver tillsyn inom 20 tillsynsområden. För tillsynsarbetet används totalt cirka 17 850 timmar varav cirka 10 950 t...
	Avdelningen Plan och miljö
	Vägtrafik
	Depåer och transportföretag

	I Stockholm finns 14 depåer för underhåll av bussar och tåg. De flesta depåerna har större fordonstvättar och verkstäder. De viktigaste miljöfrågorna är kemikalier och bränslen samt utsläpp till vatten. Anläggningarna genererar även buller och klagomå...
	Motorbanor
	Spårtrafik
	Flyg
	Hamn och sjöfart

	Verksamheterna inom branschen består av tillståndspliktiga hamnar/kajer som kan ta emot fartyg med större bruttodräktighet än 1350 ton. För närvarande finns det fyra stycken sådana hamnar som tillhör Stockholms Hamn AB samt en tillfällig hamn i Hjorth...
	Nämnden har också som tillsynsmyndighet ansvar för utformning av de närmare bullerreglerna som skall gälla för hamnen i Värtan.
	Exploateringsprojekt

	Stockholm är en starkt växande stad med många pågående exploateringsprojekt som t.ex. byggande av Citybanan, Norra länken, Norra stationsområdet, Förbifarten, nya E18 Hjulsta – Kista, förberedelse för ombyggnad av Slussen samt byggen av nya bostadsomr...
	Energianläggningar

	I branschen ingår ett trettiotal verksamheter. De större energiproduktionsanläggningarna som är kopplade till fjärrvärmenätet (A-anläggningar, B-anläggningar), men även mindre olje- och fastbränslepannor (C-anläggningar och U-anläggningar) ingår i br...
	Energianvändning i fastigheter

	I Stockholm finns ca 500 – 600 flerfamiljsfastigheter med oljeeldning, antingen som enda energikälla eller som spets till värmepumpar. Det senare blir allt vanligare. Tillsynen hos dessa fastighetsägare utgår från skötsel av pannrum för att förebygga ...
	En viktig principiell fråga om kontroll av verksamheters energianvändning ingår i tillsynen prövas för närvarande av Mark- och miljööverdomstolen.
	Avfall

	Målet för tillsynen är att nå en miljöeffektiv avfallshantering, att hushålla med våra resurser och även begränsa klimatpåverkan. EU:s avfallshierarki utgör grunden för avfallslagstiftningen.
	En god och miljöriktig hantering av avfall är nödvändig för att minska spridningen av farliga ämnen, som t.ex. bromerade flamskyddsmedel, PCB, bly och kvicksilver och nå målet Giftfri miljö. Att minska spridningen av CFC som finns i visst avfall har ä...
	Kemisk industri, inkl läkemedel

	Läkemedels-, färg- och kemikalietillverkning tillverkar och hanterar stora volymer riskkemikalier. Förutom villkorskontroll, är tillsynen koncentrerad på hantering och förvaring av kemikalier, företagens egenkontroll samt uppföljning av tidigare kända...
	Grafiker
	Verkstad/elektronik/mönsterkort

	Många av de tillstånds- och anmälningspliktiga verksamheterna arbetar aktivt med att identifiera utfasnings- och/eller riskminskningsämnen som används i produktionen. Flera av dem har också bytt ut kemiska produkter där det finns mer miljö- och hälsov...
	Verkstäder, U-verksamheter

	Många av verkstäderna, främst bilverkstäder, är små och konjunkturkänsliga företag som ofta byter ägare. Under 2012 fortsätter tillsynen som tidigare, med ambitionen att den ska omfatta cirka 100 små verkstäder.
	Kemtvättar/tvätterier
	Bensinstationer/biltvätt

	Tillsynen kommer fortsatt främst vara inriktad på kontroll och uppföljning av kvalitén på tvättvattnet. I övrigt kommer arbete att ske med att förbättra företagens egenkontroll samt att kontrollera hantering och förvaring av kemikalier och avfall samt...
	Kross/betong/asfalt
	Avloppsreningsverk
	Livsmedelsindustri
	Oljehamnen
	Avdelningen Hälsoskydd
	Bostäder
	Skola och förskola
	Äldreboenden
	Fastigheter

	Den riktade tillsynen till fastighetsägare kommer att fortsätta i samma omfattning som tidigare år. Två olika arbetssätt kommer att användas. Dels den ursprungliga metodiken där förvaltningen går igenom egenkontrollen genom ett bokat besök hos fastigh...
	Restauranger och evenemang
	Alkoholremisser
	Telefonsamtal och e-post från allmänheten. (Kontaktcenter och direktservice)
	Bassängbad
	Hygienverksamheter
	Plaskdammar
	Radon
	Strandbad
	Enskilda avlopp
	Värmepumpar
	PCB

	Inom PCB-tillsynen ska säkerställas att de fastigheter, byggda 1956-73, som ännu inte inventerats genomför sådan inventering av PCB. Med de slutdatum som gäller för sanering, 30 juni 2014 respektive 2016, förväntas antalet anmälda saneringar öka. Hand...
	Kvicksilver
	Förorenade områden

	Tillsynen av förorenade områden består av granskning av upplysningar om upptäckt och/eller innehav av förorenad mark, tidiga samråd med verksamhetsutövare, beslut efter anmälan av sanering, inspektioner och granskning av slutrapporter. Tillsynen kan i...
	Miljögifter i varor, systemtillsyn av detaljister
	Köldmedier
	Kosmetiska och hygieniska produkter
	Cisterner
	Kampanj bygg- och rivningsverksamhet
	Övrigt arbete med avfall
	Avfall
	Återvinningsstationer
	Båtklubbar


	Kontroll enligt livsmedelslagen, avdelningen
	Livsmedelskontrollen
	Allmän livsmedelskontroll
	Planlagd kontroll av livsmedelsobjekt
	Extra offentlig kontroll
	Prövning för godkännande
	Anmälan om registrering
	Utredning av misstänkta matförgiftningar,
	Behandling och utredning av klagomål
	Telefonsamtal och e-post från allmänheten.

	Särskilda kontrollinsatser 2012
	Märkning av livsmedel
	Specialkost i skolkök
	Studentfester
	Riksprojekt

	Övrig lagstiftning
	Strålskyddslagen
	Solarier

	Lag om skydd mot internationella hot mot människors hälsa
	Karantäns- och saneringsbevis

	Smittskyddslagen
	Legionella

	Tobakslagen
	Snabb och effektiv service

	1.3.4 Utföra tillsyn motsvarande avgiften.
	1.3.5 Snabb och effektiv service
	1.3.6 Genom en långsiktig miljöövervakning följa miljötillståndet som underlag för tillsyn, programarbete samt övrigt miljöarbete
	Samordna och långsiktig planera miljöförvaltningens miljöövervakning
	Utveckla och genomföra miljöövervakning inom biologisk mångfald
	Utveckla och genomföra miljöövervakning inom mark.
	Utveckla och genomföra miljöövervakning inom miljögifter.
	Utveckla och genomföra miljöövervakning inom vatten.
	Genomföra miljöövervakning inom området miljöns inverkan på människors
	hälsa.
	Erbjuda förvaltningens expertkompetens inom luftövervakningsområdet till
	externa aktörer.
	Genomföra drift av lokalt system för lagreglerad kontroll av luftkvalitet
	Stockholm för Miljöförvaltningens räkning.
	Genomföra drift av regionalt system för övervakning av luftmiljö på uppdrag av
	Luftvårdsförbundet i Stockholms och Uppsala län enligt avtal för år 2012 –
	2015.

	1.3.7 Upprätthålla en aktuell miljö- och hälsoutredning som kommer till användning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen.
	Aktualisera, samordna, och utveckla miljö- och hälsoutredningen.

	1.3.8 Genom miljöbarometern erbjuda aktuell och lättillgänglig information om stadens miljösituation och miljöarbete.
	Kommunicera miljösituationen i Stockholm och stadens miljöarbete via
	Miljöbarometern.

	1.3.9 Stadens utsläppsmål för CO2 ekv. ska uppnås.
	Verka för att nya åtgärder som minskar utsläppen genomförs i Stockholm.
	Beräkna CO2 utsläppen i Stockholm
	Informera boende och verksamma i Stockholm om stadens
	energieffektiviserings- och klimatarbete och hur man bidrar till minskad
	energianvändning och minskade växthusgasutsläpp.
	Delta i nationella och internationella nätverk för klimatarbete

	1.3.10 Energieffektiviseringsmålet för Stockholms verksamheter ska uppnås
	Att genom Energicentrum stödja stadens bolag och förvaltningar i
	genomförande av energieffektiviseringsåtgärder.
	Att genom Energicentrum följa upp stadens energianvändning.

	1.3.11 Bidra till att staden uppnår mål och genomför åtgärder enligt Vattenprogrammet.
	Inleda arbetet med att fram en övergripande handlingsplan för att uppnå god
	ekologisk och kemisk status till 2021.
	Påbörja arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan för förbättrad
	vattenkvalitet i Bällstaån.
	Samordna, följa upp och kommunicera stadens arbete med
	Vattenprogrammet.

	1.3.12 Miljökvalitetsnormerna för omgivningsbuller ska uppfyllas.
	Sprida kunskap till boende och verksamma i Stockholm om möjligheter till
	förbättrad ljudkvalitet i Stockholm.
	Uppfylla förordningen om omgivningsbuller genom en ny bullerkartläggning
	Öka kunskapen om effektiva åtgärder mot buller genom medverkan i
	internationella projekt och extern samverkan i övrigt.

	1.3.13 År 2015 ska 50 procent av nybilsförsäljningen i Stockholms län bestå av miljöbilar (gäller personbilar). Vidare ska 10 procent av nyregistrerade tunga fordon vara "miljölastbilsklassade". Försäljningen av förnybara bränslen ska uppgå till 16 pr...
	Informera om miljöbilar och miljöbränslen.
	Samarbeta med andra aktörer om miljöfordon och förnybara drivmedel
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