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Forvaltningens forslag till beslut

1. Tillstyrka forslaget till program for kvalitetsutveckling for Stockholms stad
med de synpunkter som anfors i tjénsteutlatandet.
2. Overlimna forvaltningens synpunkter till kommunstyrelsen.

Gunnar Séderholm Hakan Andersson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen uppskattar ILS, ILS Webb och den integrerade strategin for
kvalitetsutveckling och stiller sig bakom de flesta forslagen till utformning av
programmet for kvalitetsutveckling. Milj6- och hédlsoskyddsndmnden har dock 1
egenskap av speciallagsreglerad nimnd med en stor del myndighetsutévning, svart
att leva upp till det foreslagna programmets beskrivning av inriktningen pa
kvalitetsarbetet med brukare och invénare som utgdngspunkt. Vidare finns
synpunkter pd tillimpningen av de kommungemensamma kraven i programmet for
kvalitetsutveckling dér ndimnden har en delvis annan tillimpning av strukturen och
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delarna @n vad programmet foreskriver. Delvis beror ocksé detta pa ndmndens roll
som myndighet.

Bakgrund

SLK:s fornyelseavdelning fick i budget 2011 uppdraget att utviardera och utveckla
stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse. Fornyelseavdelningen har med
anledning dér av tagit fram ett tjdnsteutldtande som ldmnats till stadens ndmnder
for yttrande. Av tjansteutlatandet framgér ett forslag till program for
kvalitetsutveckling som ersitter inriktningen av kvalitetsarbetet som lades fast 1
foljande tva drenden om stadens kvalitetsarbete. "Forslag till strategi for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad” Utlatande 1999:69 RI (Dnr 271/99) och
“Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse fr.o.m. &r 2004” (Dnr 306-3951/2003).

Motivet for 6versynen var att ett utvecklingsbehov for att stirka resultat och
kvalitet 1 verksamheterna hade framkommit av de arliga analyserna av
namndernas verksamhetsberittelser, erfarenheterna fran arbetet med stadens
kvalitetsutmarkelse samt utviarderingarna av enheternas bidrag till
kvalitetsutmérkelsen. Av tjansteutldtandet framgar ett antal forslag till utveckling
av kvalitetsarbetet.

Forvaltningens synpunkter

I forvaltningens remissvar tas sédrskilt upp avsnitt frdn programmet for
kvalitetsutveckling dir forvaltningen har synpunkter. Dessutom kommenteras
sarskilt de omrdden dédr SLK 1 sitt tjinsteutldtandet pekar pé att det finns
utvecklingsbehov.

Inriktningen péa stadens kvalitetsarbete

I programmet for kvalitetsutveckling beskrivs inledningsvis inriktningen pa
stadens kvalitetsarbete. Programmet betonar starkt att utgdngspunkten for
ndmndernas verksamhet ska vara stadens invanare och brukare som ska uppleva
storsta mojliga nytta av verksamheten.
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Milj6- och hilsoskyddsndmnden har till mycket stor del en speciallagsreglerad roll
sasom tillsynsmyndighet som i forsta hand styrs av miljobalken och
livsmedelslagstiftningen. I dvrigt finns en expertroll genom den specialistinriktade
verksamheten inom de skilda program och projektomradena sasom vattenprogram,
luftovervakning, vixthusgasprogram etc. Uppskattningsvis dr ndrmare 80 % av
ndmndens verksamhet lagreglerad. Det finns ocksa en styrning via uppdrag och
mél frén Kf. Det bor dven papekas att nimnden har mycket stora kontaktytor ut
mot stadens invénare och foretag bland annat genom mdgjligheten att de genom
miljoforvaltningen far information och stdd i frdgor som ror hdlsa, miljo och
livsmedelshantering. Tusentals fragor, klagomal och ansdkningar inkommer varje
ar via telefon, brev, mail och e-tjdnster.

Néamndens sdrskilda roll som tillsynsmyndighet och verksamhet gor att
programmet for kvalitetsarbete 1 vissa delar &r svart att tillimpa fullt ut. Till
exempel kan ndmnas det som nérmast kan betraktas som en definition pé kvalitet
och som aterfinns i borjan av programmet ~” Genom ett systematiskt kvalitetsarbete
ska, utifrdn givna resurser, storsta mojliga nytta, i forhéllande till forvéntat
relevant resultat, 4stadkommas for stockholmarna.” Andra exempel dir
programmet for kvalitetsutveckling kan vara svér att forena med myndighetsrollen
ar formuleringen ”Utmaningen &r att skapa en resultatkultur dér varje
medarbetares handling styrs utifran vilket resultat den ska leda till for
stockholmarna”. Vidare sédgs att det forvintade resultatet i anslutning till
atagandena, ska formuleras "med fokus pa brukarna”.

Inom tillsynen har nimnden till stor del sitt uppdrag genom lagstiftningen vilket
innebér att:

e Uppdraget ar att virna om miljon.

e Verksamheten innebdr kontrollmoment och &r inte ar frivillig.

e Verksamheten dr forknippad med avgifter.

e Verksamheten kan innebéra sanktioner sasom aldgganden och viten.

Verksamhetens utgangspunkt i lagstiftningen innebar alltsé att verksamheten ofta
kan ge konsekvenser som inte alltid uppfattas som positiva genom
sanktionsmgjligheterna och avgifterna. Det kan ocksa finnas motsittningar mellan
intresset for skydd av miljon och invanarintressen, till exempel nér det géller
byggnation och stadsutveckling. Effekterna av tillsynen kommer invénarna till
godo men att virna miljon dr ocksa ett sjdlvindamal enligt lagstiftningen.
Forvaltningen anser dock att svarigheterna inte ska dverdrivas. Det ar fullt mojligt
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att bedriva ett korrekt myndighetsarbete och samtidigt ha ndjda invanare och
verksamhetsutovare.

Mot bakgrund av ovanstiende anser forvaltningen att programmet for
kvalitetsutveckling behdver utformas pé ett sitt som béttre tar hansyn till namnder
som inte har brukare i vanlig mening, till exempel speciallagsreglerade ndmnder
for vilka programmets relevans dérigenom skulle 6ka. Forvaltningen anser dven
att det behovs en tydligare definition av begreppet kvalitet som nu latt uppfattas
som mycket abstrakt.

Krav pd kommungemensamma delar och
verksamhetsanpassade kvalitetssystem

I forslaget till program for kvalitetsutveckling papekas att inom staden ryms
verksamheter av mycket olika karaktér, allt fran social omsorg till teknisk
infrastruktur. Vidare anges att kvalitetssystem méste utformas och anpassas efter
verksamheternas olika forutséttningar och att de kommungemensamma delarna
dérfor har begrénsats. Ansvaret for att bygga upp och utveckla
verksamhetsspecifika metoder for kvalitetsutveckling ligger déarfor pd ndmnder,
styrelser och enheter. Det finns dock ett antal kommungemensamma krav pé
kvalitetsarbetet som nimnderna ska arbeta efter, vilket utgdr en miniminiva.
Denna gemensamma miniminiva innebér att stadens nimnder ska arbeta efter
strukturen 1 programmet for kvalitetsutveckling och att stadens kvalitetsstrategi ar
integrerad med maélstrukturen i stadens styrsystem (ILS). Ndmnderna ska
formulera egna mél som stodjer kommunfullméktiges mal for verksamhets-
omradet samt formulerar vilka resultat som forvéntas nds under aret for respektive
ndmndmal.

For enheterna innebdr de gemensamma kraven att samtliga enheter:
e utarbetar Ataganden utifran de ndmndspecifika mélen.
e formulerar forvéantat resultat utifran sina atagande, med fokus pa
brukarna.
beskriver arbetssétt for att sikerstilla att atagandena uppfylls
beskriver hur de anvénder sina resurser for att na resultat
beskriver hur de avser att folja upp verksamheten
beskriver sitt system for hantering av synpunkter och klagomal
beskriver hur de systematiskt kommer att utveckla verksamheten utifran
analys av uppnddda resultat
utarbetar kvalitetsgarantier for verksamhetens brukare
e visar upp goda exempel frén sin verksamhet och aktivt soker och tar
tillvara goda exempel frdn andra verksamheter
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Genom en integrering av kvalitetsarbetet i budgetprocessen skapas en
gemensam struktur for uppfoljning, utveckling, styrning och avstdmning av
resursnivaer.

Slutligen framgér av forslaget till program for kvalitetsutveckling att denna
process maste bygga pa en dialog mellan kommunfullmiktige och
ndmnder/bolagsstyrelser; mellan ndmnder/bolagsstyrelser och verksamheter;
mellan verksamheter och medborgare/brukare om atagande och forvéntat resultat.

Pé miljoforvaltningen betonas resultatet framfor processen. Métbara resultat av
utforda insatser ligger i fokus. Har det blivit battre? dr den fraga vi standigt stiller
oss. Bittre miljo, béttre hélsa, battre for foretagarna och battre for medborgarna.

Forvaltningen uppskattar ILS systemet och i1 synnerhet ILS Webb dir ILS och
stadens kvalitetsstrategi till stor del har omsatts 1 praktiken. I visentliga delar har
forvaltningen de delar som ska finnas i strukturen for kvalitetsutveckling &ven om
de inte alltid &r dokumenterade i ILS Webb. Delvis finns hiar en mycket hog
ambitionsniva som till exempel de webbaserade enkéterna till
verksamhetsutdvarna inom tillsynen, med vilka forvaltningen i stor skala tar in
synpunkter pd verksamheten.

Némnden har delvis ett annat uppldgg av formuleringen av forvéntat resultat inom
ndmndmal och ataganden &n vad som framgér forslaget till program for
kvalitetsarbetet eftersom ndamndens VP till stor del 4r uppbyggt pé aktiviteter som
bade visar pa inriktningen av arbetet liksom pé det forviantade resultatet. Detta dr
ett tydligare sétt att visa pd forvéntat resultat én att ange detta 1 dtagandena.
Aktiviteterna framgar pa avdelnings- och enhetsniva i ILS Webb och lampar sig
for uppfoljning till skillnad mot beskrivningar av forvéntat resultat i atagandena
som inte framgar lika tydligt. Hirigenom blir de forvédntade resultaten och de
resultat som framgér av uppfoljningen, ocksd mycket tydliga for nimnden och blir
en del av dialogen. Harutover finns ménga indikatorer som ocksa visar pa
resultat/tillstand, inte minst inom tillsynen. Storre antal indikatorer samlas i
bilagor men ges en sammanfattande analys i VB. Atagandena fungerar nirmast
som mal pa lite hogre niva som preciseras av aktiviteterna och indikatorerna. Det
hir innebdir att visentliga instrument for nimndens uppf6ljning inte ingar i
forslaget till program for kvalitetsarbete da aktiviteterna och indikatorerna inte
ingdr hdr. Programmet saknar alltsa tva viktiga delar som forvaltningarna kan
anvinda for styrning och uppfoljning.
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Forvaltningen kan instdmma 1 att det finns behov av att utveckla ataganden som
delvis kan goras tydligare och fokusera mer pa konkreta och vésentliga resultat.
Overhuvudtaget behdvs en 6kad grad av konkretion for de efterstrivade resultaten.

Inom tillsynen kan kvalitetsgarantier tillimpas, men pa ett annat sitt &n vad som
foreskrivs i programmet for kvalitetsutveckling. Det beror pa att ndmnden i forsta
hand har en skyldighet enligt lag att bedriva tillsyn sa att syftet med miljobalken
och livsmedelslagstiftningen uppfylls. Formuleringen av kvalitetsgarantier inom
tillsynsmyndigheter skiljer sig darfor at i forhdllande till sadana kvalitetsgarantier
som staden generellt foresprakar. En tillsynsmyndighet maste utveckla andra typer
av kvalitetsgarantier som ar anpassade for myndighetsutovning. Exempel pa
sadana kvalitetsgarantier kan rora handlédggningstider, att debiterad tillsynstid
motsvarar utford tillsyn, likabehandling och rittsédkra beslut genom korrekt
handléggning. Kvalitetsgarantierna masta saledes i forsta hand hérrdra frén kraven
enligt lagstiftningen. Forvaltningen arbetar redan utifran dessa principer. Att dessa
intressen tillgodoses garanteras bl.a. genom mojligheten till Gverprévning av alla
myndighetsbeslut. Det finns &ven mdjligheter for den enskilde att anmaéla
forvaltningens handlaggning till JO. Milj6forvaltningens roll som
tillsynsmyndighet maste vara tydlig for invénarna.

Forvaltningen dr medveten om virdet att ta till sig goda exempel och sjédlvklart
dven att dela med sig. Hér ser SLK ett behov av att utveckla kvalitetsstrategin och
foreslar att ndmnderna far ansvar for att sprida och tillvarata goda exempel och att
finna former for detta. Eftersom Stockholm har landets storsta miljoforvaltning har
forvaltningen ofta haft storre resurser och behov av utveckling, vilket andra
kommuner ofta har haft fordel av. Erfarenhetsutbyte sker till exempel genom
samarbete pa flera plan med Goteborg och Malmd, deltagande 1 ndtverksgrupper
inom staden och i en lang rad andra forum lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt.

Namndens hantering av synpunkter och klagomal har fatt en sarskild utformning
med hénsyn till myndighetsutdvningen. Begreppet klagomal anvdnds inom
myndighetsutdvningen och méste sérskiljas fran synpunkter och klagomal pa
forvaltningens egen verksamhet. Genom den nya e-tjédnsten pa stadens webb-plats
ser ndmnden en mojlighet att bade ta in anmélan om oldgenhet for ménniskors
hilsa och miljon samt att kunna ta emot kritik och synpunkter pa den egna
verksamheten.

Ovriga synpunkter pa omréden att utveckla i kvalitetsarbetet som framgér av
SLK:s tjansteutlatande &r:
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e Behovet av strukturerade uppfoljningar pa olika nivaer for att identifiera
olika utvecklingsomraden.

e Utveckling av analysarbetet da all verksamhetsuppfoljning och
framgangsrik utveckling forutsitter regelbunden analys av resultaten och
arbetssitt.

e Slutligen framhaélls den stora betydelsen av att varje medarbetare ser sin
del 1 helheten och ges mdjlighet till inflytande och delaktighet for att kunna
ta ansvar for utvecklingen av kvaliteten inom sina omraden.

Forvaltningen kan hér instdimma 1 SLK:s synpunkter och forslag. Uppf6ljning och
analys &r av stor betydelse och fortjanar ofta stdrre utrymme 4n vad som nu dr
fallet. ILS Webb och den klara strukturen 1 ILS-systemet bidrar till att
medarbetarna léttare kan se sin del 1 helheten. Inte minst bidrar ILS Webb till detta
genom mdjligheten att decentralisera uppfoljning och planering. Denna mojlighet
kan utvecklas betydligt.

Bilagor

1. SLK:s tjansteutlatande Program for kvalitetsutveckling, dnr 009-1322/2011.
2. Program for kvalitetsutveckling.
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