E*

cA

~
>

=)

o
4
Z MILOFORVALTNINGEN

0.

w

Elektronikavfall och
begagnad elektronik i
butiker

Tillsynsprojekt 2011

www.stockholm.se/miljoforvaltningen



En rapport frén miljéférvaltningen
Helena Schmidt

NMaAi 2011

www.stockholm.se/miljoforvaltningen



Elektronikavfall och begagnad elektronik i butiker
Bakgrund och syfte

SAMMANFATTNING

Maingden elektronikavfall 6kar samtidigt som det forekommer illegala exporter av
elavfall och begagnad elektronik. Elektroniken som exporteras hamnar ofta i
utvecklingsldander dir det omhéndertas pa ett okontrollerat sétt. De giftiga och natur-
frimmande dmnen som finns i elektroniken, t.ex. PCB, bromerade flamskyddsmedel och
tungmetaller, sprids till omgivningen och medfor negativa effekter pd ménniskors hélsa
och pa miljon.

Tidigare arbeten pa miljoforvaltningen visar att privatpersoner ofta exporterar begagnad
elektronik. For att fa tag pé elektronik soker dessa personer upp exempelvis aterforsiljare
och elreparatorer i syfte att kdpa eller fa begagnade produkter av dem.

Med denna bakgrund utfordes detta tillsynsprojekt, dar vi var i kontakt med totalt 26
aterforsiljare och reparatorer. Projektets huvudsyften var att:

e tareda pd vilka kunskaper som finns hos foretagen nér det giller regelverket
kring hantering av elektronikavfall

e tareda pd var eventuella problem forekommer nér det géller insamling av elavfall
och/eller begagnad elektronik.

e informera foretagen om problembilden med illegala exporter och 6ka deras
medvetenhet kring denna

De huvudsakliga resultaten och slutsatserna var foljande:

e Halften av butikerna kénner till att det forekommer illegal export av begagnad
elektronik och elavfall. Inget tydligt monster kunde ses vad géller vilken typ av
butiker som oftast hade hort talas om det.

e Stolder av elavfall dr inget vanligt forekommande problem hos butikerna.

e Tio butiker av 24 har ndgon géng fétt erbjudande frén nagon privatperson som
ville ta hand om eller kdpa begagnad elektronik eller elavfall. Det var framst
mindre butiker i fororten som hade fétt sidana erbjudanden.

e FElavfall uppstar ofta hos serviceverkstider i de fall de anlitas, det vill siga om
butiken sjélv inte utfor service. Déarfor beddms serviceverkstdder vara en viktig
malgrupp framover.

e Inga stora brister upptécktes nér det géller hanteringen av elavfall. Kunskaps-
nivaerna kring hanteringen av elektronikavfall var generellt sett 14ga hos
butikerna men bedoms ha 6kat i och med denna kampanj. Det finns ett tydligt
behov av informationsinsatser till fler verksamhetsutdvare for att uppmérksamma
de problem som finns. Som nésta steg foreslar vi en informationsinsats riktad mot
sméforetagare i form av sma verkstdder/servicestillen men dven sma fristdende
butiker.
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1 BAKGRUND OCH SYFTE

Maingden elektronikavfall kar kraftigt idag. Det forekommer dessutom illegala exporter
av elavfall och begagnad elektronik. Det avfall som exporteras olagligt hamnar ofta i
utvecklingsldander, bland annat i vdstra Afrika, dar det omhéndertas pa ett okontrollerat
siitt. Atervinningsmojligheterna i dessa linder ir ofta begrinsade. Elektronik innehaller
ofta giftiga och naturfrimmande &mnen som PCB, bromerade flamskyddsmedel,
tungmetaller etc. P4 grund av den okontrollerade hanteringen sprids dessa d&mnen till
omgivningen, vilket medfor negativa effekter pa savil ménniskors hélsa som pé miljon.

Miljoforvaltningen genomforde ar 2006 en tillsynskampanj med syfte att lokalisera
omréden dir det finns risk att elavfall exporteras olagligt (Sandstrém, 2007). 2010
genomfordes ett examensarbete pa miljoforvaltningen och som handlade om export av
begagnad elektronik (Said, 2010). Arbetet visade bland annat att privatpersoner ofta
exporterar begagnad elektronik. Ett sdtt att fa tag i elektronik ar att sdka upp exempelvis
aterforsdljare och elreparatdrer i syfte att kopa eller fa begagnade produkter av dem. En
slutsats frén examensarbetet var att det ar viktigt med forebyggande tillsyn for att
informera olika typer av verksamhetsutovare om vilka regler som finns om hur elavfall
ska tas omhand, och om de risker som finns med att lamna elavfall eller begagnad
elektronik i ordtta hiander.

Med ovanstaende som bakgrund genomfordes detta tillsynsprojekt, dar vi var i kontakt
med totalt 26 aterforséljare och reparatdrer. Projektets huvudsyften var att:

e tareda pd vilka kunskaper som finns hos foretagen nér det giller regelverket
kring hantering av elektronikavfall

e tareda pé var eventuella problem forekommer nér det géller insamling av elavfall
och/eller begagnad elektronik.

e informera foretagen om problembilden med illegala exporter och 6ka deras
medvetenhet kring denna

Tyngdpunkten i projektet har lagts pa kunskapshéjande informativa delar mer &n pa
regelefterlevnad.

Vi valde att utfora projektet i kampanjform eftersom vi ville ha ett samlat genomforande
samt en snabb uppfdljning och utvérdering.
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KAMPANJENS GENOMFORANDE

Kampanjens upplidgg var i huvudsak féljande:

1.

Urval av objekt

Objekten valdes utifran flera kéllor. Fran miljoforvaltningens tidigare ndmnda
rapport om kartliggning av elavfall valdes de objekt som inte hade acceptabel
redovisning. Vi anvénde oss ocksa av vért register dver anmédlda mellanlager av
elavfall for att hitta objekt. I 6vrigt valdes aterforséljare av hemelektronik, det vill
sdga datorer, mobiltelefoner, audio-utrustning, TV-apparater och dylikt. Vi
efterstrdvade en blandning av foretag som siljer nytt och begagnat, sddana som
utfor service och reparationer och sddana som inte gor det. Utgangspunkten var
att vinda sig till butiker men det visade sig att ndgra foretag har tyngdpunkten av
sin verksamhet pa service. Halften av butikerna var fristdende och hélften kedjor,
dér endast en butik per kedja togs med.

Antalet planerade tillsynsbesok var 25. Nagra av de butiker som initialt valts ut
var av olika skél inte mojliga att besoka varfor telefonintervjuer dé istéllet
genomfordes. Nagra objekt tillkom under projektets gang i form av tips som
beddmdes intressanta. Totalt genomfordes 22 besok och tre telefonintervjuer. En
butik svarade pa fragor per brev. Det totala antalet objekt var alltsa 26 och
redovisas i bilaga 1.

Utskick av brev infor tillsynsbesoken
Breven skickades ut till butikschefer eller butiksansvariga, varefter butikerna
kontaktades per telefon och tillsynsbesok bokades.

Som ett forarbete till denna kampanj utarbetades ett informationsblad (”Ta hand
om ditt elavfall pa ritt sitt”) av miljoforvaltningen (bilaga 2). Detta skickades ut
tillsammans med breven.

Tillsynsbesok

Under tillsynsbesoken informerades butikerna om regelverket for elektronikavfall
och problemen med illegala exporter av begagnad elektronik och elavfall. Fragor
stilldes med hjélp av en checklista.



Elektronikavfall och begagnad elektronik i butiker
Resultat och slutsatser

3 RESULTAT OCH SLUTSATSER

Generella slutsatser

I allménhet anser de butiker som besoktes att de inte sysslar med avfall. Avfall finns
visserligen i verksamheten, men regler om avfall 4r i de flesta fall okdnda. Butikerna har
grundldggande kunskaper om att elavfall ska omhéindertas pa ett speciellt sétt, men
djupare kunskaper saknas. Dock finns en vilja att gora rétt och vi upptéckte inte heller
ndgra stora brister nér det géller hanteringen av elavfall. Regelverken kring avfall ar
ménga och omfattande och det ar inte alltid 14tt att gora rétt. Det skulle behdvas storre
mdjligheter att pé ett enkelt sétt lamna ifrén sig sitt elavfall.

Vid vara besok informerade vi om reglerna for mellanlagring av farligt avfall och
transport av avfallet. Reglerna dr som ndmnts omfattande och som exempel krévs, i
praktiken, anmélan av mellanlager redan nér man lagrar en enda produkt eftersom FMH-
bilagan inte anger ndgon undre grins for den méngd som lagras. Denna bestimmelse &r
enligt miljoforvaltningens uppfattning svarhanterlig och Naturvardsverket har ocksé lagt
fram ett forslag om att den undre grénsen for anmélningsplikt for mellanlager av
elektriska och elektroniska produkter ska séttas vid ett ton. Till denna problematik
kommer bestimmelsen att anmélningsplikten bara géller mellanlager for avfall ”pd en
plats diir avfallet inte uppkommit” (enligt Naturvardsverkets allménna rad till verkets
foreskrift NFS 2004:14).

Forvaltningens bedomning 4r att ett fital av de besokta verksamheterna skulle omfattas
av anmélningsplikt om ett-tonsgransen skulle inforas och &terigen skulle kravet pa
anmailan bara gélla om man gjorde tolkningen att avfallet uppstatt pa annat stille.

Transport av avfall dr ocksé ett kringligt omrdde som bl.a. innefattar tillstdndsplikt for
yrkesmaissig transport, mojlighet att anméla egen transport av vissa volymer avfall, krav
pa transportdokument m.m. m.m. Aven pa detta omrade finns forslag om forenkling da
Naturvardsverket foreslagit ett anmélningsforfarande i enlighet med vad som géller i
ovrigt inom EU.

Da detta tillsynsprojekt har sitt ursprung i tidigare iakttagelser inom ramen for tillsynen
av gransoverskridande transporter har insatserna vid besdken fokuserat pa det slutliga
omhéndertagandet av elektronikavfallet.

Kunskapsnivaerna i de butiker som besoktes bedoms ha 6kat i och med denna kampan;.
En slutsats av véra besok ar att det finns ett tydligt behov av informationsinsatser till fler
verksamhetsutdvare for att uppmérksamma de problem som finns.

I och med de kontakter vi haft med butikerna har vi ftt en bild av hur dessa verksamheter
fungerar vilket &r viktigt for vart tillsynsarbete framover. Elavfallet uppstér oftast hos
serviceverkstider i de fall de anlitas, det vill sdga om butiken sjélv inte utfor service.
Dérfor bedoms serviceverkstdder vara en viktig malgrupp framover.

Det har funnits en svarighet att genomfora projektet i och med den timavgift som tagits ut
vid tillsynsbesoken. Diskussioner kring tillsynsavgiften har i manga fall fatt stort fokus,
vilket medfort att det varit svart att fa fram huvudbudskapet med véra besok. I nagra fall
har verksamheter ’végrat™ att ta emot oss med hénvisning till kostnaden. Vi har i dessa
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fall inte framhérdat utan valt att ta in uppgifterna pa annat sitt. Detta stéllningstagande
har gjorts mot bakgrund av att tillsynsomrédet &r nytt och verksamhetsutdvarna inte
upplever att de bedriver ndgon verksamhet som skulle omfattas av miljobalken.
Forvaltningen har beddmt att det viktigaste dnda varit att komma i kontakt med branschen
och fa mgjlighet att informera om regler och problem.

En observation som vi gjort for hemelektronikbranschen i allménhet &r att priserna pa ny
hemelektronik pressas allt mer. Samtidigt, eller p4 grund av detta, minskar service-
utbudet. Det &r svart att fa tag pa reservdelar och det dr inte ekonomiskt 16nsamt att
reparera en produkt. Dessa faktorer gynnar ett slit-och-slangforfarande, vilket ar tvart
emot vad lagstiftningen foreskriver. Avfallshierarkin, som grundar sig pa ett EU-direktiv
och som dr antagen i Sverige, innebér att avfall i forsta hand ska forebyggas. I dagslaget
kan avfall forebyggas genom atervinning sker av ingdende komponenter, men béttre fran
miljosynpunkt vore att férlinga den ursprungliga produktens livslédngd.

Omhiindertagande av elavfall och begagnad elektronik

Nedan redovisas resultaten av svaren pa fragorna fran den checklista som fylldes i vid
kontakterna med foretagen. I vissa fall har vi inte fatt svar pd alla véra fragor.

e [ princip alla butiker tar emot trasig elektronik som ska repareras. 19 butiker av
25 tar emot elavfall. Mangderna av savél trasig elektronik som elavfall varierar
mellan ett fatal produkter per ar och flera tusen produkter per ar. 8 butiker av 26
tar emot fungerande, begagnade produkter.

e Ingen av butikerna vet vart elavfallet slutligen tar vigen. Daremot vet 17 av 25
butiker vem som transporterar bort avfallet eller till vilken atervinningscentral det
transporteras.

e Hailften av butikerna kénner till att det forekommer illegal export av begagnad
elektronik och elavfall. Inget tydligt monster kunde ses vad géller vilken typ av
butiker som oftast hade hort talas om det. Dock verkar de butiker som utfor
service och reparation i ndgot hogre utstrackning kénna till problemet.

e Stolder av elavfall r inget vanligt forekommande problem hos butikerna. Endast
en butik har varit med om st6lder av elavfall eller trasig elektronik.

e Tio butiker av 24 har nadgon gang fatt erbjudande fran nagon privatperson som
ville ta hand om eller kdpa begagnad elektronik eller elavfall. Det var framst
mindre butiker i fororten som hade fatt sddana erbjudanden. En tédnkbar
forklaring till att mindre butiker oftast blivit kontaktade, &r att resurserna och
organisationen kring avfallshanteringen &r mindre hos dessa butiker jamfort med
storre foretag eller kedjor. Forfragningarna verkade féorekomma oberoende av om
butikerna utfor service eller inte. Med anledning av detta resultat bedomer vi att
mindre foretag dr en viktig mélgrupp for forslagsvis en informationskampanj.

Resultaten fran besoken redovisas i en separat bilaga.
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4 UPPFOLJNING OCH VIDARE ARBETE

Malgruppen ar fraimst smaforetagare i form av sma verkstéder/servicestillen men dven
sma fristdende butiker, eftersom dessa foretag i storst utstrdckning far erbjudanden fran
privatpersoner om omhéndertagande av elavfall eller begagnad elektronik. Eftersom det
verkar som att privatpersoner frimst kontaktat foretag som ligger i fororten kan sadana
butiker prioriteras. Under besoken ska det ocksé finnas mojlighet for foretagen att
diskutera och stélla fragor kring avfall och andra miljofragor.

Som ndmndes i1 borjan av denna rapport forekommer det att privatpersoner sdker upp
olika typer av verksamheter dar begagnad elektronik samlas in for export. Elektroniken
hittar de inte bara hos aterforsiljare och mindre elreparatorer utan sannolikt ocksa genom
annonstorg som Blocket, pa loppmarknader, i olika second-handbutiker och i grovsop-
rum. Darfor kommer vi under 2011 att fortsitta vér informationskampanj om vad som
géller for export av begagnad elektronik till linder utanfér Europa genom att kontakta
exportorer och second-handbutiker. Detta arbete kommer att ske i samarbete med
Botkyrka kommun.

Uttaget av tillsynsavgift motverkade, som ndmnts, delvis kampanjens syfte. Denna
problemtik &r kdnd av forvaltningen sedan tidigare, fran andra nya tillsynsomraden, som
fastighetsédgartillsyn m.m. I det inledande arbetet inom ett nytt omrade far man rékna
med att tillsynens kostnader inte kan tickas pd samma sétt som for de etablerade
miljofarliga branscherna. Pé sikt ska dock ”polluter pays principle” gélla dven for dessa
branscher, dvs den som genom sin verksamhet genererar en myndighet kostnader for
tillsyn ska ocksé betala dessa.

Vi bedomer att det i nésta steg vore mest effektivt med en informationsinsats, antingen i
form av ett utskick eller i form av ett besdk dé vi enbart besoker foretag for att ge muntlig
och skriftlig information och inte debiterar nagon avgift. Beredvilligheten att ta emot
information torde vara storre &n den varit i denna kampanyj, vilket skulle resultera att vi pa
ett mer effektivt sétt sprider kunskap hos verksamhetsutovarna om problem med illegala
exporter av elektronik. Vi skulle troligen ocksé ha mdjlighet att na fler i mélgruppen da
tiden som atgar per besok blir kortare.

Slutligen &r det viktigt att sprida vara kunskaper och erfarenheter till andra kommuner.
Detta planerar vi exempelvis genom att skicka denna rapport till dvriga kommuner i
Stockholms 1dn via Miljosamverkan.

Enkiter har skickats ut till tillsynsobjekten for att folja upp hur de upplevde var
information och tillsynsbesoken. Svarsfrekvensen var mycket lag, drygt 10 %, varfor
resultaten fran enkéten inte redovisas.
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6 BILAGOR

Bilaga 1. Lista 6ver tillsynsobjekt i kampanjen

Bilaga 2. Informationsblad ”Ta hand om ditt elavfall pa ratt sitt”
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Bilaga 1.
Tillsynsobjekt

Ostermalms Radio

PSXcare

HiFi Klubben Fleminggatan
Lars Bengtsson Ljud/Video
Assist Workshop

PF Elektronik

Dialect Ringvigen

Phone House Alvik

Sound Vision

Clas Ohlson Drottninggatan
Macrent Hyrcentralen
Macoteket Birger Jarlsgatan
Kjell & co Fleminggatan
Game Drottninggatan
Computer city Kungsgatan
Callisto/ringup Alvik
Widegrens Hornsgatan
Webhallen

Arsta TV-service

Parts Service Stockholm AB
TOMI Elektronik AB
Compucraft

HPESC

Erwa

Mobil och Moped

SETI
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Bilaga 2.
TA HAND OM DITT ELAVFALL PA RATT SATT

Elavfall fran Europa skapar stora miljoproblem i utvecklingslinder. Du ser vil till att
ditt elavfall inte exporteras illegalt och hamnar i fel hinder?

Giftig elektronik

Dagens elavfall innehéller allt mer elektronik baserat péa kretskortsteknik, samt plaster av
olika slag. Kretskorten och plasterna innehaller ofta giftiga och naturfrimmande dmnen
som kan vara till stor skada for ménniskor och miljo.

Miljs- och héalsopéverkan

Maingden elavfall okar kraftigt i dag. Darfor ar det viktigt att elavfallet samlas in och tas
omhand pa ett sdkert sétt, sd att farliga @mnen inte sprids till omgivningen. Felaktig
hantering kan resultera i utslipp av kvicksilver, PCB, kadmium, bly, bromerade
flamskyddsmedel m.m. Inte minst i utvecklingslinder kan effekterna av detta bli
forodande. Otillaten export av elavfall eller begagnade produkter som skickas i
vilgorenhetssyfte kan medfora mycket stora miljoproblem pé plats. Darfor ar det extra
viktigt att vi tar hand om vart elavfall pé rétt sétt.

Nar du har elavfall

Elavfall ska sorteras separat och inte blandas med annat avfall. Om du tar emot och
mellanlagrar elavfall frdn andra ska du gora en anmaélan till miljoforvaltningen. Detta
géller enligt kod 90.60 i bilagan till Férordning (1998:899) om miljéfarlig verksamhet
och hélsoskydd. (Se www.notisum.se). Blankett finns pa www.stockholm.se.

Elavfall dr stoldbegdrligt sd se till att det forvaras odtkomligt for
obehoriga!
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Vad ska du géra nér du vill bli av med ditt elavfall2

e Anlita en transportdr som har ett giltigt transporttillstind for farligt avfall fran
lansstyrelsen. Du kan ocksé ansoka om tillstind hos lidnsstyrelsen for att sjalv
transportera ditt elavfall till en mottagningsanldggning for foretag (se nedan). En
blankett for ansokan om tillstdind for egen transport av farligt avfall finns pa
www.ab.lst.se.

e Kontrollera att avfallet gar till en mottagare med tillstand till mellanlagring eller
behandling.

e Uppritta ett transportdokument (med avfallskoder) som visar vad som
transporteras och vilken méngd. Avfallskoderna star i avfallsforordningen
(2001:1063) som du hittar pd www.notisum.se. Dokumentet ska folja med
avfallet under transporten.

e Fora journal dver avfallsslag, méngder och mottagare. Anteckningarna ska sparas
i fem &r.

Vilka tar emot elavfall?

Elavfall av hushallskaraktir ingar i det sa kallade elproducentansvaret. Alla foretag
som séljer elektriska och elektroniska produkter eller batterier, har ett ansvar att
omhénderta produkten nir den &r forbrukad. Mindre méngder elavfall av hushallskaraktér
kan darfor lamnas kostnadsfritt pd vissa atervinningscentraler, till exempel pad Vantor
eller Lovsta &tervinningscentral, se www.stockholm.se. Elavfall som ingéar i
elproducentansvaret ar:

e Ljuskillor: Lysror, glodlampor och lagenergilampor.

e Vitvaror: kylmobler, spisar, spisfliktar, ugnar, diskmaskiner, tvéttmaskiner,
torkskap, torktumlare och kallmanglar f6r hushallsbruk.

e Diverse elektronik: armaturer, spel och leksaker, laddare/transformatorer till
mobiltelefoner, datorer eller handverktyg. Telefoner, telefonsvarare,
mobiltelefoner, TV, video och radio. Kontorsutrustning, elektriska handverktyg
och hushéallsmaskiner.

e Medicinsk-teknisk utrustning och laboratorieutrustning.

Har du storre mingder kan du fa hjdlp med hidmtning genom El-kretsen
www.elkretsen.se. Dér kan du ockséd fa fler exempel pé vilka typer av elavfall som du

kostnadsfritt kan 1amna till en dtervinningscentral.

Elavfall som inte ar av hushallskaraktir maste du sjilv bekosta omhéndertagandet av.
Foretag som ni kan vénda er till for omhéndertagande finns i Gula Sidorna under rubriken
atervinning. Hér finner du foretag som t.ex. RagnSells, Stena Technoworld, Kuusakoski
Recycling, IL Recycling, Hans Andersson Recycling och Svensk Eldemontering. Ni kan
ocksé lamna elavfall (som inte &r av hushallskaraktir) pa en del metallskrotar, som t.ex.
Lanz Jarn & Metall i Vistberga eller pd anldggningar utanfor Stockholms stads grinser
som Sorab Hagby dtervinningsanldggning i Taby eller SRV Sofielund i Huddinge.

Var ridd om var miljo!
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