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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Godkénna verksamhetsberittelsen for &r 2009 med personalberittelse och
bokslutskommentarer och 6verlimna den till Kommunfullmiktige.

2. Att foresla Kommunstyrelsen att av Miljoforvaltningens overskott ar 2009
avsétta 1 mnkr for tickande av befarat aterkrav fran EU pga. dndrad
berdkningsgrund for EU-bidrag.

Gunnar Soderholm Hakan Andersson

Forvaltningschef Avdelningsdirektor

Ekonomiskt och verksamhetsmadissigt utfall

Det ekonomiska utfallet av Miljo- och hélsoskyddsndmndens verksamhet under ar
2009 redovisas sammanfattat i nedanstdende tabell. Miljo- och
hilsoskyddsndmnden redovisar ett nettodverskott om 2,9 mnkr for ar 2009, dvs.
kostnaderna var 1,7 mnkr ldgre &n budget och intdkterna 1,2 mnkr hogre (inkl.
projektmedel for miljomiljard och miljobilar). Den positiva budgetavvikelsen
berodde pé intdkterna frin virmepumpansokningar inom avdelningen {for
hilsoskydd samt flera godkdnnanden och registreringar dn vad som livsmedels-
kontrollen tidigare bedomt. Samtidigt har det funnits en medveten &terhdllsamhet
vad géller kostnaderna.

Det ar med stor tillfredstéllelse ndmnden kan redovisa detta resultat med tanke pé
den ekonomiska utvecklingen i stort. Jimfort med 2008 ar det en forbattring da
resultatet detta &r var ett nettounderskott pa 1,9 mnkr.

www.stockholm.se
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Mnkr Né&mndens Né&mndens Néamndens vtfall Avvikelse
budget 2009 inkl. | prognos tertial 2 2009 prognos-
budgetusteringar utfall
Kostnader 167,3 167,3 165,6 1,7
Intakter 106,9 106,9 108,1 1,2
Netto 60,4 -60,4 -57,5 2,9

Vad giller det verksamhetsmaéssiga utfallet uppvisar namnden en god
maluppfyllelse. For en redogdrelse av arets verksamhet och resultat hinvisas till
arsredovisningens sammanfattande analys.

Samverkan

Arendet har behandlats inom ramen for gillande samverkansformer den 20 januari

2010. De fackliga organisationerna har inget att erinra mot arsredovisningen.

SACO ldamnar ett sérskilt uttalande, bilaga

1. Arsredovisning med personalberittelse och bokslutskommentarer 2009.

1:1 Uppfoljning av budget for 2009.
1:2 Bokslut per 2009-12-31.
1:3 Uppfdljning av tillsynsplanen 2009.

1:4 Uppfoljning av delmaél i stadens miljoprogram.
1:5 Personalberittelse for 2009.

1:6 Uppfoljning av internkontrollplanen.

1:7 KF:s uppdrag.
1:8 KF:s nyckeltal.

2 Sarskilt uttalande fran SACO.
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Néagra resultat fréan verksamheten ar 2009

Under é&ret har férvaltningen

* Svarat f6r stadens tillampning av miljsbalk och
livsmedelslagstiftning mm.

* Levererat badvattenprofiler till stadsdelarna.

* Genomfért 8 000 inspektioner pd livsmedelsobjekt

* Handlagt 340 allménna klagomél och 260

misstankta matférgiftningar inom livsmedelsomrédet.

* Fattat 2 000 beslut om godkénnande eller
registrering av livsmedelsverksamheter.

* 1 200 bostadsklagomédl har handlagts.
* Genomfért 42 inspektioner av hygienlokaler.
* 130 inspektioner av grundskolor och férskolor.

* 269 inspektioner av fastighetsagare vid riktad
tillsyn.

* Bérjat arbetet att géra bullerdatabasen tillganglig fér
berérda férvaltningar, samt tillgénglig som e-jénst.

* Hittat felméarkta kosmetiska produkter vid 27 av 30
inspektioner.

* Givit tillsténd att installera 1 172 véarmepumpar.

* Bedrivit tillsyn av vagh8llarna fér att minska trafikens
luftféroreningarna och uppfylla

milidkvalitetsnormerna.

* Lanserat etjénst f6r vérmepumpansdkningar.

* E4janst pdbdriad tér anmalan av missférhéllanden.
* Genomfért en informationskampanij p& stadens
annonstavlor fér att lansera Miljsbarometern.

* Samordnat stadens vattenprogramarbete

* Svarat f6r stadens ansékan till EU om att Stockholm
ska bli Europas miljghuvudstad.

Huvudarbetsomrddena har varit
Miljsskydd Halsoskydd Livsmedelskontroll

Miljsévervakning Klimatarbete

Kontaktytan mot inv&narna har varit

* Miljskalendern har skickats till samtliga hushall i
staden.

* Skrift med klimattips till samtliga hushéll i
Stockholm

* Besvarat ca. 5 000 samtal via livsmedelskontrollens
servicetelefon samt svarat p& drygt1 200 e-post.

* 12 500 telefonsamtal och 1 100 e-post-
férfrégningar har besvarats av
halsoskyddsavdelningens kundservice.

* Féretagarevent i Stadshuset i samarbete med
Veckans afférers utdelande av priset "Arets gréna
kapitalist".

* Edjanst for livsmedelsféretagare fér anmélan om
registrering av livsmedelsverksamhet har inforts.
9 g

* En webbenkét fér verksamhetsutévarnas
&terkoppling pé tillsynen har genomféris.

*Miljsbarometern har haft 33 272 unika besskare.
* Proj. Klimataktuten har nétt 54 skolor och 2 700
elever

* Klimatpakten har genomfért sin &rliga konferens
och ca. 90 féretag ér anslutna till pakten.

Stérre utredningar och rapporter

* Miljsmiljardprojekten 3 H, Halsomassigt héllbara
hus och Kloka investeringar har slutférts.

* Utredning om permanentning av Energicentrum.
*Lagesrapport tér Vattenprogrammet till KF.

* Atgérdsprogram mot véxthusgasutslépp inom
Covenant om Mayors har tagits fram fér beslut i KF
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*Inlett ett samarbete med Svensk Handel om |<emi|<c1|ier*E , eri ad ddior .
. n inventering av stadens groddjur har genomférts.
i varor.

* Inlett l&ngsiktig évervakning av miljsgifter i stadens
attenomrdéden.

Sammanfattande analys

Milj6- och hilsoskyddsnamnden redovisar ett nettodverskott om 2,9 mnkr {or ar
2009, dvs. kostnaderna var 1,7 mnkr lagre dn budget och intdkterna 1,2 mnkr
hogre (inkl. projektmedel for miljomiljard och miljobilar). Det dr med stor
tillfredsstéllelse nimnden kan redovisa detta resultat med tanke pa den
ekonomiska utvecklingen i stort. Jaimfort med 2008 ar det en forbéttring da
resultatet detta ar var ett nettounderskott pa 1,9 mnkr. Resultatet speglar en
medveten aterhallsamhet betrédffande kostnaderna kombinerat med hogre intakter
an vad som forvéntats pa grund av konjunkturavmattningen. Vidare kan
konstateras att det finns en fortsatt dvergéng till 6kad intdktsfinansiering av
ndmndens verksamhet.

Némnden uppvisar en god maluppfyllelse vad géller verksamheten. Det resultat,
som sérskilt stdr ut, dr stadens framgéng med sin ansdkan om att utses till
European Green Capital for ar 2010, déir forvaltningen svarade for hela forarbetet
till ans6kan. Stockholm vann bland 35 ansdkande stdder. Utmérkelsen har medfort
ett Okat internationellt intresse for stadens miljoarbete och bland annat resulterat i
en Okad efterfrdgan att presentera stadens miljoarbete vid konferenser och vid
studiebesok.

Utvecklingen av tillsynen som dr ndmndens kdrnverksamhet har fortsatt. Mest
uppenbart dr utvecklingen av olika e-tjanster for 6kad effektivitet och service. Har
kan ndmnas ansdkan om virmepump, ansdkan om godkinnande eller anmélan om
registrering av livsmedelsanldggning mm. Ndmndens inriktning att ta fram
indikatorer for att beskriva effekter av tillsynen och milj6- och hilsotillstandet
inom olika branscher redovisas i denna arsredovisning. Likasa finns en utforlig
analys av tillsynens ekonomi. Livsmedelskontrollen visar pa fortsatta 6kningar av
sin produktivitet. Det finns en trend mot 6kad kontakt med och service till
allménheten och goda resultat vad géller minskat antal anméarkningar vid
inspektioner.

Utdver tillsynen dr nimndens klimatarbete sérskilt prioriterat. Gladjande ar att
indikatorn for vixthusgasutsldpp visar pa ett utsldpp av 3,4 ton/invanare av
vaxthusgaser jamfort med arsmalet 3,8 ton.

Inom miljobilsomridet har forvaltningen sokt och beviljats stod fran EU-projektet
Cleantruck. CleanTruck syftar till att etablera mackar for fornybart lastbilsbransle
och att testa och demonstrera nya sorters miljolastbilar. Totalt kommer ett 80-tal
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milj6lastbilar kdpas, koras och utvirderas i projektet. Projektet kommer att starta i
januari 2010.

Nya projekt finns ocksd inom bulleromradet; EU-projektet Cityhush som syftar till
att ta fram fler och utvecklade metoder att hantera buller fran i forsta hand
végtrafik. Projektstarten har forsenats frin 1 november 20009 till 1 januari 2010.
EU-projektet Hosanna (Holistic and sustainable abatement of noise by optimized
combinations of natural and artificial means) som é&r ett projekt koordinerat av
Chalmers och fokuserar pé bullerdtgérder lings bullrets utbredningsvag i
utomhusmiljon. Projektets startmdéte holls i november och projekttiden ar tre ar.

Néamnden har genom Energicentrum kunnat erbjuda stod och hjilp till stadens
ndamnder till att minska energiforbrukningen och dédrmed ocksé bidra till
kostnadsbesparingar i verksamheterna.

Forvaltningen har sokt och beviljats stod om 55 mnkr for en energieftektiv
upprustning av Jarvafiltet.

Inom miljodvervakningen har 3 H projektet avslutats (Hdlsommassigt hallbara
Hus) och kunskap om projektet har spridits till manga olika intressenter inom
byggsektorn, tillsynsmyndigheter och forskare. Inom projektet ScorePP, som
syftar till att ta fram kostnadseftektiva strategier for att minska utsldpp av
vattendirektivets 33 prioriterade miljofarliga &mnen har forvaltningen deltagit i
arbetet med att ta fram fem delrapporter. Nimnden har besvarat en remiss fran
Vattenmyndigheten om miljokvalitetsnormer for vatten och atgérdsprogram for att
forbattra statusen. Remissen innebar ett stort arbete for forvaltningen som givit
utslag i det slutliga beslutet av Vattenmyndigheten.

Némnden har under &ret kompletterat de i VP 2009, beslutade indikatorerna for
uppfoljning av miljoprogrammet. Uppf6ljning gors bade 1 ILS Webb och pa
Miljobarometern.

Forvaltningen har fitt ménga bekréftelser pd ett vl utfort arbete som ger
fortroende och inspiration att fortsédtta vigen mot utveckling och forbéttring.
Effektiviseringen av verksamheten kommer att fortsdtta men framover blir det mer
1 form av vardagsrationaliseringar t.ex. pga e-tjénster gor det mojligt att arbeta
effektivare. Stora delar av nimndens allmidnna miljoarbete, t.ex. klimatarbetet,
miljobilsprojektet mm. dr fortsatt beroende av sérskild finansiering fran EU-medel
eller Klimp-bidrag eller genom anslag frén staden.



SID 6 (78)

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal ligger merparten av ndmndens verksamhet och da
ndrmare bestdmt under mélet En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas, men
berors ocksa av flera andra mal. Namndens storsta verksamhet ér att fullgora
stadens tillimpning av miljobalk och livsmedelslagstiftning. Detta sker
huvudsakligen genom tillsynen. Tillsynen ger en mycket stor kontaktyta

mot méanga av stadens foretag och ndimnden stravar efter att utveckla

servicen. Hérav den stora satsningen pé e-tjinster av vilka flera ocksa riktar sig till
allménheten. Prioriteringen av en god service visar sig ocksa genom utvecklingen
av en webbaserad uppfoljning av tillsynsarbetet dér foretagarna far tala om vad de
tycker om ndmndes arbete. Tidiga resultat fran forsok med enkéten inom nagra
branscher, tyder pa att foretagarna ofta har valt svarsalternativet "ngjd" som
omdome. Utdver tillsynen finns ett flertal andra omraden dar ndmnden bidrar till
maélet. Hir kan ndmnas:

e Expertrollen for stod till stadens forvaltningar och bolag i miljoarbetet,
bl.a. ingdr hér att bidra till att malen 1 Stockholms miljoprogram uppfylls
och att ha en stddjande roll i stadens miljoarbete sdsom t.ex.
energieftektiviseringsarbetet. Expertrollen aterfinns mer eller mindre inom
ndmndens samliga verksamheter.

e Nédmndens roll att kommunicera information om miljo och hélsa. Hér
erbjuds ett stort utbud av information pa stadens webbplats inom skilda
omraden, inte minst pa Miljobarometern. Milj6- och hilsoutredningen ger
en kvalificerad beskrivning av stadens miljosituation.

e Némndens langsiktiga projekt och programarbete vad géller klimat,
miljobilar, bullerarbete, vattenprogram och numera dven
energieffektivisering.

e Den kvalificerade miljoovervakningen dar ndmnden bl.a. dr drivande 1 ett
regionalt samarbete for luftovervakning. Miljodvervakningen omfattar
ocksd omgivningsbuller, vatten, mark, miljégifter, biologisk mangfald och
miljons inverkan pa manniskors hélsa.

e Deltagandet i stadens fysiska planering genom stdd till
Stadsbyggnadsndmnden, Exploateringsndmnden och
Renhéllningsndmnden inom omradena hilsa, miljo och naturvérd for att
mojliggora en attraktiv, trygg och vixande stad. Detta sker inom Kf:s mél
for verksamhetsomradet: Bostadsbyggnadstakten ska vara hog.
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e Genom ndmndens expertkompetens och programarbete t.ex. inom vatten
mm. bidrar nimnden till Kf:s mal for verksamhetsomradet: Stockholm ska
upplevas som en ren, vacker och trygg stad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

I

2 Upplylls helt

Malet bedoms komma att uppfyllas da nimnden har en hog prioritering av
service till de verksamhetsutovare som omfattas av tillsynen. E-tjénster
utvecklas som forenklar kontakterna med ndmnden och samtidigt gor
ndmndens verksamhet effektivare. Prioriteringen av en god service visar sig
ocksa genom inforandet av en webb-enkét dir foretagarna ska kunna ge sin
asikt om om tillsynen efter varje inspektion. De inledande resultaten visar
oftast pa ett gott omdome inom de branscher som deltagit i de inledande
forsoken.

Ocksa vad giller upphandling av verksamhet far nimnden anses uppfylla
mélet. Om man som upphandlad verksamhet ocksa raknar kop av tjdnster, kan
en betydande andel av forvaltningens verksamhet sdgas vara upphandlad.

Utover den tidigare avknoppningen av miljocertifieringen inom Miljocentrum
for foretag, finns inte nagra fler mgjligheter till avknoppning. Huvuddelen av
Miljoforvaltningens verksamhet utgors av myndighetsutovning som inte &r
mojligt att avknoppa eller upphandla.

Andel upphandlad 0% 0% 30 % 2009

@ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

Kommentar: Miljsférvaltningens roll som tillsynsmyndighet med en helt évervégande
andel myndighetsutévning, ger stora begrénsningar i méjligheterna att upphandla
verksamhet. Flera funktioner och tjénster képs dock av andra férvaltningar i staden eller
av externa féretag. Har kan nédmnas posthantering, receptionstjénster, telefoni mm. frén
Fastighetskontoret, 16ner och ekonomitjénster frén Serviceférvaltningen, sekreterartj@nster
frén Trafikkontoret, IT-drift och support frén extern leverantér mm. Uppskattningsvis

képs tjianster fér ca. 10 mnkr motsvarande ca 7 % av verksamheten. Genom att
indikatorns redovisningstekniska definition av upphandlad verksamhet kan inte ndgon av
dessa képta tjanster betraktas som upphandling av verksamhet dven om de tillsynes
motsvarar mélets intentioner.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag

B

= Upplylls helt

Forvaltningens arbetsuppgifter dr hogt specialiserade vilket paverkar
forutséttningarna att kunna ta emot sdkande fran Jobbtorget. Under &ret har
dock tre praktikplatser kunnat erbjudas vilket givit goda erfarenheter.
Malsidttningen har dirmed uppfyllts med marginal.

Antal praktikplatser som 3 st 1 st 1 400 st /&rsredovisning
kan tillhandahéllas fér 2009

& de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla nédmnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Uppfoljningen visar att de ingdende malen i huvudsak kommer att uppfyllas
inkl. de KF-indikatorer som ndmnden har radighet 6ver. Den héallbara
livsmiljon dr ndmndens huvudsakliga inriktning. Ndmnden bidrar till
maluppfyllelsen genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn och
provning, miljodvervakning och program/projektverksamhet. Ndmnden har en
expertroll 1 ménga olika sammanhang.

Tillsynen

Tillsynen tas upp i tre mal. Se redogorelsen per namndmal nedan:

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: Malet bedoms ha uppfyllts. Uppfoljningen
visar att den totalt utforda tillsynstiden inom miljobalkens omraden har en
mindre underskott om ca 2 800 timmar, dvs. av 67 800 planerade utfordes

64 960 timmar (4 %) vilket fir betraktas som en god méluppfyllelse. Inom
livsmedelskontrollens omrade finns pa totalnivan 2 300 fler utférda timmar én
budget, 33 540 utforda jamfort med 31 260 planerade (ca 7 % fler).
Uppfo6ljningen visar ocksa att det finns en kontroll av den tiden utfors i
forhéllande till den som ndmnden tar betalt for och att drets arbete dr en del 1 en
fortlopande produktionsprocess diar nimnden mellan olika &r kan ta hdnsyn till
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mer eller mindre utford tid. Justeringar av nedlagd tid ska jamna ut sig 1 ett lite
langre perspektiv och justeringar kan ocksé ske via 6versyn av taxan.

Tillsyn f6r battre miljé och hélsa: Detta nimndmal omfattar indikatorer inom
samtliga omraden for tillsyn och ska visa hur miljo- och hélsotillstandet
framstar inom de branscher som omfattas av nimndens tillsyn. Indikatorerna
ska i idealfallet f6lja tillstdnd, som om de &r uppfyllda, visar att branschen har
en god prestanda vad géller miljé och hilsa. Sjalvklart dr det ofta svart att med
en eller ett fatal uppgifter rattvisande beskriva ett tillstdnd for en hel bransch.
Men detta far ses som en bdrjan pa ett sitt att folja upp effekter. En mer
komplett och nyanserad bild kan ges genom kommentarer och beddomningar
och indikatorernas/branschernas utveckling kan f6ljas Gver aren. Malets
mening blir da att folja utvecklingen mot ett allt béttre miljo- och hilsotillstand
dar problematiska sidor lyfts fram men dér ocksa forbattringar syns over tid.

Vid bedomningen av maluppfyllelsen méste man skilja pa sjilva arbetet med
tillsynen som enligt forvaltningens bedomning haller en god niva, och den
mycket sammansatta bilden av olika branscher dir vissa har en god
maluppfyllelse medan det finns stora brister pa andra hall. Milj6- och
hilsotillstdndet som sammanviagd bedomning utifrdn valda indikatorer och
kommentarer, far dirmed ges bedomningen Uppfylls delvis.

Snabb och effektiv service: Namndmalet har uppfyllts. Samtliga
punktlighetsmal nar och overtréffar sina malvirden. Namnden har ett
omfattande arbete for bittre service mot bade allménhet och foretagare.

Miljoovervakning

Inom miljodvervakningen finns en bade bred och omfattande uppséttning med
ataganden och aktiviteter. Under malet

Genom en langsiktig miljodvervakning f6lja miljotillstdndet som underlag for
tillsyn, programarbete samt dvrigt miljoarbete, redogdrs for dessa. Négra av
aktiviteterna har av olika orsaker inte kunnat genomforas vilket redogors for i
anslutning till aktiviteten.

Program och projektverksamhet

Nedan redogors kort for de olika omrédena:

e Inom miljobilsprojekten dr mélen relaterade till ndmndens aktiviteter.
Hér har samtliga mal uppfyllts.

o Arbetet med Vattenprogrammet har med négot undantag utforts som
planerat.



e Nimndens arbete mot vixthusgaser har genomforts som planerat.
Malsittningen for stadens véxthusgasutslapp om 3,8 ton/invanare for
2009 har uppnatts dd berdkningarna visar p utslipp om 3,4
ton/invanare.

o Aktiviteterna inom arbetet med energieffektivisering har med nigot
mindre undantag genomforts. Energieftektiviseringen foljs upp med
hjélp av indikatorer for uppfoljning av miljoprogrammet.

e Namndens milj6- och hilsoutredning som anvénds vid prioriteringar i
verksamhetsplaneringen har vidareutvecklats och aktualiserats med
avseende pa malomradena.

e Namnden har en expertroll inom miljo och hilsoarbetet inom staden.
Detta kommer till uttryck i nimndmalet MHN ska genom
forvaltningens expertkompetens bidra till att mélen i Stockholms
miljéprogram uppfylls. Aktiviteterna som ingar i mélet har uppfyllts.
Bland aktiviteterna kan ndmnas arbetet med indikatorerna for
uppfoljning av de delmal i stadens miljoprogram som ndmnden har
uppfoljningsansvaret for. Indikatorerna beslutade i VP 2009 har
kompletterats under aret och en uppf6ljning har tagit form. Férutom 1
ILS Webb sker en uppfoljning i Miljobarometern avseende
miljoprogrammet som helhet. En uppf6ljning av delmdlen finns under
nimndmalet "MHN ska genom forvaltningens expertkompetens bidra
till att malen 1 Stockholms miljoprogram och andra program uppfylls"
samt i bilaga 1.4 Uppf6ljning av delmal i stadens miljoprogram.

e Arbetet mot buller omfattas av mélet Miljokvalitetsnormerna {f6r
omgivningsbuller ska uppfyllas. Samtliga aktiviteter som ingar i mélet
har utforts med undantag for att bullerskyddet langs Nynésvégen inte
fortsitter.

e Nimnden har ett omfattande informationsverksamhet i forhéllande till
allménhet och foretag. Denna verksamhet tas upp i mélet Via
Miljébarometern och annan miljokommunikation informera om stadens

miljoarbete och miljostillstdnd. Nigra aktiviteter blir fordrojda. I dvrigt
finns en god maluppfyllelse.

KF:s indikatorer inom miljoomréadet

Nedan framgér KF:indikatorer som avser olika aspekter pd miljotillstdndet i
staden och som &r en del av de indikatorer som anvinds for uppfoljning av
miljoprogrammet. Vissa av dessa avser Miljoforvaltningens interna
forhallanden, andra avser forhallandena 1 samhéllet 1 stort eller i staden och dér
har Milj6forvaltningen ingen eller begransad mojlighet att paverka. De kan
darfor inte anvéndas for att bedoma hur vil ndmnden uppfyllt sitt uppdrag.
Négra av indikatorerna har kraftigt 6verskridna normvirden, t.ex. halterna av
kvévedioxid och partiklar. I andra fall har indikatorerna uppfyllts, sa &r t.ex.
fallet for andelen fornyelsebart drivmedel och andel miljobilar.
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Andel av stadens fordon 0 % 0% 50% 2009

& som anvénder dubbade
dack (alla némnder)
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Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmal avser endast miljaférvaltningen.

Andel av sfqdens 100 % 100 % 100 % 2009

verksamheter som

& sorterar ut
forpackningar och
papper (alla nédmnder)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmél avser endast miljsférvaltningen.

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009

som har ett systematiskt

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
n&émnder)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmél avser endast miljsférvaltningen.

Andel férnyelsebart 98 % 85 % 85%  Arsredovisning
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade
&
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
némnder)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmal avser endast miljaférvaltningen.

Andel miligbilar i 100 % 100 % 90 %  Arsredovisning
stadens fordonspark 2009
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmal avser endast miljaférvaltningen.

Andel sjvar med 83,3 % 72 % 70% 2009

& minskad eller bibehéallen
total fosforhalt
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Kommentar:

15 sidar har 2009 lagre fosforhalter én under 90-talet medan halterna ar hégre i tre
sjoar - Racksta Trask, Trekanten och matpunkten for Ostra Malaren (Klubben).
Fosforhalterna har under 2009 minskat i flera sjéar, tydligast i Langsjén, som fillférs
dricksvatten sedan 2002 och aluminiumbehandlades 2006. Halterna har ocksd minskat i
delar av Méalaren - tydligast i Béllstaviken och Klara Sjs. Medelvardet fér
naringsinnehéllet (fosfor) minskade i de flesta sjsarna 2009. De enda sjdarna med en
tydlig 8kning av fosforhalten var Laduviken och Récksta Trask. Né&gon férklaring il
skningen finns inte. Arsmélet ar har satt till 72 % som &r det vérde som uppméttes 2007,
dvs. éret fére miljprogrammets programperiod bérjade (2008).

Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100% 2009

datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler, textilier,
dack, stadkemikalier

& och stadtjanster dar
krav stallts p& aft
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmél avser endast miljsférvaltningen.

Antal dygn dar 77 dygn 7 dygn max 7 2009
dygnsmedelvardet for dygn/ér

® kavedioxid (NO2)
dverskrider 60 ug/m3
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Kommentar: Under 2009 &verskreds normvérdet med avseende p& dygn vid samtliga
métstationer pd innerstadsgatorna (Hornsgatan, Sveavagen och Norrlandsgatan). Antalet
dverskridanden var n&got hégre under 2009 jamfért med 2008.

NO?2 halterna har under en l&ng period uppvisat en nerétgdende trend. Frémst tack vara
renare fordon som sldpper ut mindre kvéveoxider. Minskningen har under senare é&r
avstannat, troligen beroende pé& dkad andel diesel fordon i staden, vilket leder till stérre
utslapp. Fér att klara normen krévs atgéarder som minskar trafiken i staden.

Antal dygn dér 65 dygn 35dygn  Max 35 2009
dygnsmedelvardet for dygn/ér

® partiklar (PM 10)
dverskrider 50 ug/m3

Kommentar: Data frén 2009 visar pd generellt lagre halter av PM10 under 2009 jamfsrt
med 2008. Miljckvalitetsnormen med avseende p& dygn klarades vid métstationerna
b&de p& Sveavégen och p& Norrlandsgatan. Halterna p& Hornsgatan uppvisade ocksé
en liten minskning jamfért med 2008, men &verskred normen. Under januari till mars var
vadret sédant aft det var generellt fuktigare véigbanor under 2009 &n under 2008 vilket
ledde till betydligt férre dagar &ver normen under 2009 jamfért med 2008.

Dubbdécksandelen visar en l&ngsamt minskande trend i staden. Dubbdécksandelen &r
aven ndgot lagre pé innerstadsgatorna j@mfért med infarts- och kringfartsleder. Hésten
2009 var mild vilket gjorde att dubbdécksanvéndningen ékade betydligt ldngsammare
an under tidigare r. Detta ledde till att betydligt férre dagar éver miljskvalitetsnormen
intréffade under november och december 2009 jamfért med tidigare &r. Sammantaget
ledde alltsd en fuktig vér tillsammans med en mild hést (vilket gav lagre
dubbdacksanvéndning) till att halterna under 2009 var ldga och att miljskvalitetsnormen
klarades pé flera av métstationerna.

Antal tankstéllen med 65 st 70 st 70t 2009
* térnyelsebara branslen
Kommentar: Denna indikator &r svér att f8lja upp, dé& data inte finns samlade pé ett

stélle, och d& de listor &ver tankstéllen som kan tas fram ofta inte &r indelade per
kommun utan pé stérre omréden.
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EH:érbrukning (q”q 207 000 minska 2009
Y namnder) kWh

Kommentar: Enligt uppgift frén SLK ska Miljsférvaltiningen inte lémna uppgifter i
indikatorn dé& el ingér i hyran och fastighetségaren lamnar dessa uppgifter.

Utslappen av 3,4 ton 3,8 ton minska 2009

@ vaxthusgaser i
Stockholm ska minska

Utreda férutséttningarna for ett eventuellt ~ 2009-01-01  2009-12-31
= permanentande av Energicentrum

# Administrera Stockholms Klimatpakt 20090101 2011-12:31

@ Férbereda ansdkan om Miljshuvudstad 20090101  2009-12-31

Genomféra informationsprojektet 2009-01-01  2011-12-31
® Klimatneutrala stockholmare

NAMNDMAL:
0 % av evenemang dér barn och ungdomar har tillirade
skall ha ljudnivéer éver géllande riktvarde.

® Uppfylls helt

Under 2007-2009 har namnden genom{fort riktad tillsyn pd evenemang med
risk for hoga ljudnivéer ( horselskaderisk). De 8 mitningar som 2008 dverskred
géllande riktvirden har under aret foljts upp. For 7 av dessa har
Miljoforvaltningen stillt krav pa kontinuerliga kontrollmétningar inom
verksamheternas egenkontroll.

Vid uppf6ljningen av mitningarna fran ar 2008 foretogs métning 1 ett fall, 1
detta fall vid en motorshow, med aktiv reklam till barn. Hir hade
Miljoforvaltningen stillt krav pa tekniska dtgirder for att verksamheten skulle
kunna arrangera ett nytt evenemang under 2009. Vid kontrollmédtning 2009,
konstaterades att ljudnivdaerna nu understeg gillande riktviarden. Det 4r denna
méitning som ligger till underlag for indikatorn. Det kan tilldggas att om det vill
sig illa kan det rdcka med hoga ljudnivéer vid ett tillfalle for att ge bestdende
horselskador.

Utover den ovan nimnda métningen fran 2009, har ytterligare 4 métningar
genomforts under aret, vilka dock inte besdktes av barn. For ett av dessa
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evenemang uppmattes ljudnivder dver riktvirdet. Uppf6ljning kommer att ske
under 2010. Det ar ett fatal stora arrangdrer som star for merparten av alla
evenemang och under &ren med riktad tillsyn 6ver evenemang med risk for
hoga ljudnivaer har alla stora arrangorer kontrollerats minst en gang. Det
kommande éret planeras tillsynen att endast omfatta uppfoljning av tidigare
gjorda mitningar med for hoga virden samt riktad tillsyn efter indikation fran
allménheten.

6.5.1 Andel evenemang, dér barn och 0% 0% 2009
@ ungdomar har tilltrade, som har ljudnivéer
éver géllande rikivarde

NAMNDMAL:

Aktivt samarbeta med andra stéader i Europa for att
stimulera utbudet av miljéfordon och miljébrénslen fér
stadens medborgare.

® Uppfylls helt

Det finns ett stort intresse for nimndens arbete for miljéfordon och
miljobrénsle. Forvaltningens medarbetare har medverkat vid 18 internationella
konferenser, forvaltningen har varit vard for 32 olika studiebesok. Da
Stockholm utsetts till miljohuvudstad kommer behovet av att arbeta med
erfarenhetsutbyte att skirpas under 2010.

Under 2009 har det blivit klart att ett nytt EU-projekt rérande tunga fordon
(Cleantruck) kommer att starta i januari 2010.

Samtliga aktiviteter som ingér i malet har uppfyllts. De ingdende aktiviteterna
ar:

* Agera forebild och férmedla erfarenheter av miljobilsarbetet till EU.

* Ta emot internationella studiebesok, konferenser och samarbetspartners for att
bidra till ett storre marknadsgenombrott i Europa.

 Samverka kring miljomérkning, miljonyttebedomningar och harmonisering
av miljobilsdefinitioner och andra styrmedel pd internationellt plan.
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NAMNDMAL:
Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara
kontrollerade avseende radon till 2010.

“Uppfylls delvis

Samtliga kommunala fastighetsbolag &r forelagda att utféra radonmétningar av
hela fastighetsbestdndet. Uppfoljningen visar f6ljande resultat:

o Familjebostdder har totalt 438 fastigheter. Radonmétning har paborjats i
samtliga fastigheter (95 % av fastigheterna ir helt klara).

e Stockholms hem har totalt 458 fastigheter. Radonmétning har paborjats
168 % av fastigheterna (26 % av fastigheterna ar helt klara).

o Svenska Bostider har totalt 887 fastigheter. Radonmaétning har
paborjats i ca 90 % av fastigheterna (osdker siffra).

e Micasa har totalt 46 fastigheter med bostdder. Radonmétning har
paborjats 1 87 % av fastigheterna (52 % av fastigheterna &r helt klara).

Sammantaget for de kommunala bolagen har uppskattningsvis 85 % av
fastigheterna paborjat radonmaétning vid slutet av 2009. Mélet avser laget ar
2010, dvs. det aterstar ett ar for att nd maluppfyllelse.

6.2.1 Andel av de kommunala 85 % 2009
+ flerbostadshusen som kontrollerats
avseende radon

NAMNDMAL:
Energieffektiviseringsmalet for Stockholms verksamheter

ska uppnaés.
@ Uppfylls helt

Av de aktiviteter som ingar i namndmalet har samtliga utom tva genomforts.
Aktiviteter dér det finns avvikelse dr "Sammanstélla resultat fran och informera
om minst tre EPC-upphandlingar". Skilet &r att stadens jurister bedomer att
EPC inte ar forenligt med LOU och dérav har planerade EPC-upphandlingar
inom staden avbrutits. Den andra aktiviteten som inte genomforts &r
"Sammanstélla resultat frdn energideklarationer for stadens byggnader och gora
dessa tillgidngliga via hemsidan". Orsaken ir att stadens forvaltningar och bolag
inte hunnit med att genomfora samtliga energideklarationer. Ovriga aktiviteter
som ingdr i malet och som genomforts ér:
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o Stdd till bolag och forvaltningar vid ansdokningar om
energieffektivisering. Personlig lots och radgivning om
solcellsanldggningar har anvénts for fastigheter/anlédggningar vid
Stockholms Parkering, Micasa, Svenska Bostdder och Sisab.

o Tillhandahallit 16pande information om energieftektiv teknik till stadens
forvaltningar och bolag via Energicentrums hemsida.

e Vid fyra tillfillen har seminarium och narverkstraffar hallit med
erbjudande till personlig lots och rddgivning inom omrédena: vindkraft,
solceller och energieffektivisering under bendmningen ”El-smart
Bromma” samt i underhdll och fastighetsdrift. Microseminarium och
utbildning ”Vissa driften” har genomforts vid tio tillfdllen for
Stockholms hamnar, Fastighetskontoret, Svenska Bostéder och
Familjebostider.

o Péborjade och nyinitierade projekt och atgarder har genomforts i
l6pande verksamhet som syftar till introduktion av energieffektiv teknik
1 stadens verksamheter och anvéndande av bésta tillgdngliga teknik 1
storre skala.

o Framtagen helhetslosning for hantering av stadens energistatistik, per
byggnad via e-nyckeln. Samtliga bolag och forvaltningar har
informerats om @ndamélet och erbjudits tillgéng till systemet som
anvindare.

o Utvecklat agressostatistiken for ILS sa att relevanta jimforelser mellan
stadens organisationer kan goras och att trender kan utldsas.

o Bistatt Stadsledningskontoret och Stadshus AB 1 inférandet av
parametrar for energi i rapporteringssystemen for forvaltningarna och
bolagen, som delvis dr genomfort.

NAMNDMAL:

Genom en langsiktig miljéévervakning félja miljotillstédndet
som underlag fér tillsyn, programarbete samt évrigt
miljéarbete

@ Uppfylls helt

Aven om inte samtliga aktiviteter genomforts sa har malet uppfyllts da det
under dret har funnits en miljoovervakning som motsvarar hdga krav.

Néamnden ansvarar for att genom miljodvervakning folja tillstandet och
fordndringar i miljon. Resultaten anvénds som underlag for miljoforbéttrande
atgérder, tillsyn, rddgivning mm. Enheten Miljoanalys samordnar l6pande
arbetet med att planera och sammanstélla en arlig samt en langsiktig
miljodvervakningsplan. Processen att ta fram miljodvervakningsplanen har
utvecklats. En plan for 2010 har bilagts miljoforvaltningens verksamhetsplan.
En langsiktig plan {or dren 2010-2013 utgdr underlag for bilagan.



Nedan framgér ataganden (understrukna) och aktiviteter inom
miljodvervakningen. Aktiviteter dir det finns avvikelser kommenteras sarskilt.

Aktiviteter for miljédvervakning inom mark:

* En grundvattenundersékning planeras att genomforas 2010. Kommentar:
aktiviteten fordrdjs dé ansvarsfragor och riktlinjer fortfarande inte ar klarlagda
for hur grundvattenkemisk dvervakning ska genomforas inom
vattendirektivarbetet. Framtagning av upphandlingsunderlag har ddrmed
skjutits fram ett ar.

Aktiviteter for miljodvervakning inom vatten:

* En tillsynskampanj planeras att genomforas i Snosétra upplagsomréde i
Ragsved. Avrinnande dagvatten fran omradet provtas i tva provpunkter fore
och efter kampanjen (var och host). Kommentar: Forvaltningen avvaktar med
en egen provtagningen da provtagning har utforts av Stockholm vatten.

* En uppfoljning av ekologisk status, rorande vattenvéxter i Stockholms mindre
sj0ar, kommer att goras 1 enlighet med Vattendirektivet. Kommentar: har inte
hunnits genomforas.

Aktiviteter for miljédvervakning inom biologisk mangfald:

* Underlag till forslag till metod for 6vervakning av ekologiska effekter av
miljogifter 1 akvatiska ekosystem.

» Stadens groddjur: Leverans av médtdata och forslag till dtgérder som
komplement till 2008 &rs dvervakningsprojekt.

» Stadens stridnder: Leverans av métdata och fordndringsanalys avseende
beddmning av tillgénglighet och naturvirden samt bedomning av ekologisk
sarbarhet och forslag till atgdrder. Kommentar: tidplanen for leverans av
matdata och fordndringsanalys har forskjutits ndgot da nya arbetsuppgifter
knutna till miljohuvudstadséret har prioriterats.

* Underlag till forslag till klimatrelaterad metod for 6vervakning av stadens
ekosystemtjanster. Kommentar: aktiviteten har inte genomforts da
universitet/hogskola valt att inte medverka. Ekosystemtjédnst- och
klimatperspektivet dr dock integrerat i biologisk méngfaldsarbetet.

* Planera for uppdatering av Biotopkartan.
» Stadens habitatverktyg: Fortsatt kvalitetssékring av verktyget samt
tillgdngliggora detta for stadens forvaltningar.

Aktiviteter for miljédvervakning inom miljons inverkan p4 méinniskors hélsa:
e Slutfora Miljomiljardsprojektet 3H.

* Aktiviteter for tillstindsovervakning och for att minska miljopaverkan fran
miljogifter:

* Genomfora EU-projekten ScorePP och COHIBA.

» Miljogiftsovervakning av vatten.

* Implementera resultatet fran projektet Nya gifter-nya verktyg i
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Miljoprofilomrédena.

* Stodja forvaltningar och bolag vid upphandling.

* Genomfora informationsinsatser, t. ex "Kampanj kring information/tillsyn
angdende kemikalier i varor".

» Utveckla kontakter med néringslivet - Kemikaliepakten.

* Delta i ett EU-projekt om internationellt samarbete kring Ostersjon.

Aktiviteter for miljodvervakning inom luft:

* Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljé pa uppdrag
av Luftvardsforbundet i Stockholm och Uppsala 1én enligt avtal for ar 2008 -
2011.

» Genomfora drift av lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet 1
Stockholm for Miljoforvaltningens rédkning.

*Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftévervakningsomradet till
externa aktorer.

m Kvavedioxidrapporter fér 2008. 2009-01-01  2009-03-31
@ PM 10 rapporter fér 2008. 2009-01-01  2009-03-31
NAMNDMAL:

Ha en aktuell miljé- och héalsoutredning som kommer till
anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen

@ Uppfylls helt
Samtliga aktiviteter som ingar i mélet har utforts. De ingdende aktiviteterna ér:

* Projektledning och samordning inom Milj6forvaltningen.
* Utveckla databasen, metoder samt varderingsmodell.
* Aktualisering av malomraden.

NAMNDMAL:

MHN ska genom férvaliningens expertkompetens bidra till
att maélen i Stockholms miljéprogram och andra program
uppfylls

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i malet har utforts. Vad géller delmél och
indikatorer i stadens miljoprogram &r detta en av aktiviteterna. Har sker
uppfoljning for delmal ddr ndimnden ar uppfoljningsansvarig inom ramen for
ILS, se bilaga 1:4. Namnden har faststéllt indikatorer for dessa

delmal. Indikatorerna har utgdngsvéirden som kombinerat med malséttningen
att virdena ska minska eller oka, uttrycker stadens vilja om en 6nskvéard
utveckling. Utgangsvérdena &r oftast varden fran borjan av programperioden
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for géllande miljoprogram, dvs. arsvédrden for 2007. [ ndgra fall anviands andra
varden da utgangsvirden saknas fran 2007 eller da det i nagot fall ar béttre for
forstaelsen av utvecklingen om man véljer ett annat vérde. Eftersom det inte
alltid finns métdata har inte alla indikatorer kunna foljas upp. Uppfoljningen av
flera av indikatorerna &r t.ex. beroende av att en sk. medborgarenkét

kan genomforas ar 2010. Sammanstillningen nedan visar prognosen for i vad
mén delmélen 1 miljoprogrammet kommer att uppnds tom. 2011 som ar
programperiodens sista 4r.

Delmal Bedémning
1.2 Stadens bilpark ska till 100 procent besta av miljobilar som till 85 Uppnas helt
procent kors pa fornybart bransle.

1.3 Staden ska verka for att utslappen fran trafiken minskar. Uppnas delvis
1.4 Staden ska verka for att andelen personer som aker kollektivt, Uppnas helt
cyklar eller gar okar.

1.5 Staden ska verka for att andelen miljéfordon och andelen férnybart Uppnas helt
brénsle okar.

1.6 Staden ska verka for att trafikbullret utomhus minskar. Uppnas €j

2.1 Utslappen av milj6- och halsoskadliga amnen fran varor och Uppnas delvis
byggnader ska minska.

2.3 Under programperioden ska tva bostadsprojekt miljéprofileras. Uppnas delvis
3.1 Energianvandningen i stadens egna byggnader och anlaggningar Komplettering
minskar med 10 procent jamfort med 2006. kravs

3.3 Staden ska verka for att utslappen av vaxthusgaser fran Redan uppnatt
energianvandning minskar med 10 procent per stockholmare.

4.5 Staden ska verka for att park- och naturmarkernas biologiska Uppnas delvis
mangfald varnas.

4.6 Staden ska verka for att den ekologiska statusen i Stockholms sjdar Uppnas delvis
och vattendrag forbattras.

6.1 Andelen personer som besvaras av halsoproblem orsakade av Kan ej bedémas
inomhusmiljon i stadens egna byggnader minskas.

6.2 70 procent av de kommunala flerbostadshusen ska kontrolleras mot Uppnas delvis
radon.

6.3 Staden ska verka for att andelen klagomal pa inomhusmiljé till miljo- Uppnas delvis
och halsoskyddsnamnden som leder till atgard for fastighetsagare ska

minska.

6.4 Staden ska verka for att andelen bullerstérda inomhus minskar. Uppnas delvis
6.5 Staden ska verka for att barn och ungdomar inte utsatts for skadliga Kan ej bedémas

hdga ljudnivaer vid konserter, diskotek och evenemang.

Den aktivitet som fitt mest uppmérksamhet dr ansdkan till Europeisk
miljohuvudstad som fardigstilldes under aret och bland 35 ansdkande stider
vann Stockholm utmérkelsen European Green Capital for &r 2010. Utmaérkelsen
har medfort ett 6kat internationellt intresse for stadens miljoarbete och bland



annat resulterat i en 6kad efterfragan att presentera stadens miljéarbete vid
konferenser och vid studiebesok.

De 6vriga ingdende aktiviteterna i nimndmaélet dr:

* Ansvara for samordning av uppf6ljning och kommunikation av
miljoprogrammets delmél som berér MHN.

* Ta fram och redovisa data f6r miljoprogrammets indikatorer som beror
Miljoforvaltningen. Betrdffande miljoprogrammet har forvaltningen deltagit 1
Revisionskontorets granskning av uppfoljningen av miljoprogrammet.

* Delta 1 olika samarbetsgrupper som t.ex. Tyresdns Vattenvardsforbund,
Billstadgruppen, Kustvattenvardsforbundet m.fl.

» AnsOkningar t.ex. EU, extern finansiering av miljoprojekt.

* Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv pd uppdrag av SDF.

» GenomfGra utredningar, besvara remisser som ror miljoovervakning,
miljomal, paverkan, tillstindet i miljon m.m.

1.3.3 Koldioxidutslépp frén trafik. 1,12 2009
¢ (Utg&ngsvarde 1,15 ton/inv)
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1.4.1 Andel kollektivtrafikanter som 66 % 2009
passerar innerstadssnittet och
regioncentrumsnittet i b&da rikiningarna.

(Utgéngsvérde 66 %)

1.4.2. Antal cyklister som passerar 43 000 st 2009
@ innerstadssnittet. (Utg&ngsvarde 38

700/dag).

1.5.1 Andel miljbilar i 39,1 % 2009

& nybilsférsaliningen i Stockholms lan.
(Utgdngsvérde 19 %).

1.5.2 Andel férnybara drivmedel av den 6,8 % 2009
¢ totala méngden drivmedel i Stockholm

stad. (Utgéngsvarde 5,3 %)

1.6.2 Arsmedelvarde for bullernivéer vid 67,1 2009
* Sveavagen. (Utgéngsvarde 65,9 dBA).




3.1.1 Energianvéndning fér vérme och
varmvatten i stadens byggnader och
anldggningar. (Utgéngsvarde 1 745
kWh/m2).

1834

2009
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3.3.2 Vaxthusgasutslapp frén fossil
¢ energianvandning exkl. trafik.
(Utg8ngsvarde 2,69 ton/inv)

2,25

2009

4.6.1 Andel hégtrafikerad véagyta med
dagvattenrening. (Utgdngsvarde 33,1 %)

40,7 %

2009

6.1.2 Antal inkomna och handlagda
klagomél angdende inomhusmiljén i
stadens egna byggnader till
Miljsférvaltningen. (Utg&ngsvérde 29)

29

2009

6.2.2 Andel av flerbostadshusen i staden
+ som kontrollerats med avseende pé& radon.

(Utgéngsvarde 40 %).

63 %

2009

6.3.1 Antal klagomél ang&ende
inomhusmiljén, till miljsférvaltningen i
byggnader som inte &gs av staden.
(Utgdngsvarde 261).

261 st

2009

6.4.1 Antal personer som utsétts for
trafikbullernivéer inomhus &ver 35 dBA

® ekv ljudniva. (Utgdngvéarde 21 000
personer).

17 000 Antal

2009

6.4.2 Antal personer som erhéllit minskat
buller genom riktade

” bullerskyddsétgarder. (Utgéngvérde 3
500 personer).

3 000 Antdal

2009

NAMNDMAL:

MHN skapar méjligheter for att 6ka anvandningen av
miljéfordon och férnyelsebara fordonsbréanslen sé att 35

procent av nybilsférsaljningen bestar av miljébilar samt att
forsalijningen av férnyelsebara brénslen uppgar till 8



procent i Stockholms lén vid utgéngen av 2010 samt att 10
procent av nyregistrerade tunga fordon ér
"miljobilsklassade" ar 2014.

® Uppfylls helt

Miljobilsarbetet kretsar till allra storsta del kring att kommunicera miljonyttan
med miljobilar och brinslen. Detta gors pd hemmaplan internt, vid storre
konferenser, vid studiebesok, inom EU-projekt, via hemsidor, TV-program och
nyhetsbrev.

Arbetet med att fa till staind en nationell miljobilsdefinition har fortsatt. En ny
forordning, SFS 2009:1 om milj6 och trafiksikerhetskrav for myndigheters
bilar och bilresor, borjade gélla den 1 februari. Miljoférvaltningen har tagit
fram ett forslag till ny miljobilsdefinition for Stockholm som foljer den nya
forordningen SFS 2009:1. Forslaget har behandlats 1t MHN och &r nu pa vég till
Kommunfullmiktige for beslut gillande hela staden.

Diagrammet nedan visar att miljobilarnas andel av forséljningen av nya bilar i
lanet (staplarna) och i riket (linjerna) har haft en mycket kraftig 6kning.
Malséttningen for forséljningen, dvs 35 % 1 linet 4r redan uppnadd dé detta
vérde ar 39 % enligt uppfoljningen.

40% ,
5% = 120 gr (kensin och
3 diesal)
30 4
= i = RS
i 255% 1
'E 20% § f [ Biogas
E 15%, [ ¢
10% ] ﬂ A albyirid
59, 3 [/
] "- —— Bvarige totait ani
0% 3 o Transportstyralsen
= =2 2 2 = =2 = = 2
= B = 2 = & = 2 g — Syvarige inlal eniigl
B Bilsw etlen

Av de aktiviteter som ingar 1 ndmndmalet forvéintas samtliga utom en uppfyllas
dvs. " Logistiksamverkan", som syftar till utveckling av projektidéer om
samordning av varuleveranser i Stockholms stad tillsammans med marknadens
aktorer. Satsningen bygger pa samverkan med RTK och i synnerhet projektet
Eftektiv transportlogistik. Pga omorganisation inom RTK é&r projektets framtid
oviss.
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Delvis har ocksd mer utforts 4n vad som planerats inom aktiviteterna, dvs. hér
avses den kraftsamling som skett kring elbilar inom aktiviteten
Probleminventering, dir betydligt mer arbete &n planerat har lagts pa detta
omréde. Bland annat har ett forslag till strategi for el- och laddhybrider
sammanstdllts, en elbilsupphandling 1 samarbete med Vattenfall initierats och
en ansokan om EU-projekt inom omradet tagits fram.

Aktiviteter som ingar i mélet (forutom Logistiksamverkan) &r:

* Probleminventering av hinder for fortsatt expansion av anvindningen av
miljobilar och fornyelsebara branslen.

* Verka for incitament och formaner som gynnar (eller undanrdjer
missgynnande av) miljobilar och miljobranslen.

» Samverka genom att initiera rundabordssamtal, nitverk och andra fora for att
fa mer miljobrénsle och fler fordonsmodeller pd marknaden.

* Verka for en miljoriktig och etisk produktion av miljobrénslen.

» Samverka med nationella aktorer for fa till stind en nationell
miljobilsdefinition.

* Informera om fordonsutbud och tankmdgjligheter.

» Sammanstilla fakta kring miljéaspekter av fornyelsebara brinslen.

NAMNDMAL:

MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras arbete
for att uppfylla KF:s mal om 100 procent miljébilar samt 85
procent miljobransle i Stockholms stads egna bilpark till
2010

@ Uppfylls helt

Andelen miljobilar i stadens fordonsflotta har under éret fortsatt att stiga och
har nu nitt 68 procent (61 procent 2008). Under 2009 har Miljobilar i
Stockholm téckt merkostnaden for inkdp av 141 miljofordon, vilket kan
jamforas med 100 fordon for 2008. Under aret har intresset for elfordon
inventerats hos forvaltningar och bolag. Resultatet ska ligga till grund for en
elbilsupphandling som planeras att genomforas tillsammans med Vattenfall
under 2010.

Samtliga aktiviteter som ingér i malet har uppfyllts. De ingdende aktiviteterna
ar:

* Erbjuda hjilp vid framtagande av utbytesplaner.

* Arrangera seminarier for fordonsansvariga.

» Ticka eventuell merkostnad for miljofordon.

* Erbjuda mallar for rapportering som underléttar rapporteringen.

» Radgiva kring killor till informationen, dvs. hur de kan fa fram uppgifter
kring briansleanvandning och fordonsinnehav.
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* Bistd upphandlingsansvariga i staden med fakta om miljobilar och
miljobréinslen.

NAMNDMAL:
Miljékvalitetsnormerna f6r omgivningsbuller ska uppfyllas.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet har utforts. Aktiviteten betridffande
bullerskydd vid Nynésvégen utgar dock da staden under varen 2009 beslutade
att projektet att bullerskydda Nynésvdgen inte ska fortsitta. De aktiviteter som
ingdr 1 malet ar:

* Delta i nationell samordningsgrupp for tgardsprogram mot buller
tillsammans med berorda trafikverk, Naturvardsverket och
miljoforvaltningarna i Géteborg och Malmo.

* Delta 1 EUROCITIES arbetsgrupp for atgardsprogram mot buller.

* Utveckla metoder for att béttre kunna analysera data fran
bullerkartliggningarna. T ex individdata, skolor, gronomraden.

* Samla in och forbattra underlag till ndstkommande bullerkartlaggning.

* Delta 1 stadens forsok med lagbullrande vagbeldggning.

* Delta i arbetet med bullerskydd vid Nyndsvigen.

* Medverka i1 seminarier och informationsinsatser kring bullerfragor.

* Slutrapportera EU-projektet Q-City.

NAMNDMAL:
Snabb och effektiv service

@ Uppfylls helt

Malet tar framfor allt sikte pa forvaltningens punktlighetsméal som avser
malséttningar for behandling av olika typer av drenden. Samtliga
punktlighetsmal uppfylls och det har skett en markant 6kning av
maluppfyllelsen sedan foregdende ar.

T.ex. har mélet att paborja utredningar om misstéinkta matforgiftningar inom ett
dygn ett utfall om 91 % jamfort med mélet 85 %. Detta dr en markant 6kning
mot foregdende ar da utfallet var 74 %. 260 anmélningar inkom under aret. En
beddmning av prioriteten gors alltid forsta arbetsdagen. Storre och akuta utbrott
prioriteras.

Ett annat exempel fran livsmedelskontrollen som hanterar stora volymer
ansoknings- och registreringsdrenden dr malséttningen att paborja inkomna
ansOkningar inom livsmedelskontroll, registreringar eller godkédnnande inom 14
arbetsdagar. Har ar utfallet 89 % att jamfora med 84 % foregdende ar. Det
handlar hiar om 1 800 inkomna ansdkningar/anmélningar av vilka 1 600
paborjades inom tidsramen. Denna tidsram ar ocksa reglerad i nationella
foreskrifter och den ér av betydelse for en verksamhetsutdvare som vill starta
en verksamhet.
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Genom inforandet av olika e-tjdnster kommer servicenivén sannolikt att kunna
oka ytterligare. Namnden faster stort betydelse vid servicefragorna. NKI
(NojdKundIndex) har tidigare visat pd goda reslutat for nimnden. For att
kontinuerligt kunna undersoka verksamhetsutovarnas uppfattning om tillsynen
som dr ndmndens kdrnverksamhet har En webbaserad enkit har tagits fram for
att fa aterkoppling pa tillsynsverksamheten fran verksamhetsutovare som
inspekterats. Under dret har enkiten testats pa tre tillsynskampanjer.

Behandla anmélningar enligt miljsbalken 93 % 90 % Arsredovisning
# inom sex veckor 2009

Handlaggning av vérmepumpansdkningar 96 % 95 % Arsredovisning
¥ ska paberias senast efter 5 arbetsdagar. 2009

Miljérapporter besvaras inom tre 98 % 95 % Arsredovisning
¥ ménader. 2009

P&béria prévning av inkomna ansdkningar 89 % 85 % Arsredovisning
@ inom livsmedelskontroll om registreringar 2009

eller godkannande inom 14 arbetsdagar.

P&bsrja utredning om misstéinkta 91 % 80 % Arsredovisning
® matforgiftningar inom ett dygn 2009

Respons pd& klagomél léamnas och kontakt 98 % 95 % Arsredovisning
¢ med utpekad stérningskalla tas inom tvé 2009

veckor.
NAMNDMAL:

Staden ska uppné mél och genomféra atgérder enligt
Vattenprogrammet.

@ Uppfylls helt

Aktiviteterna som ingar i malet har utforts med undantag for aktiviteten
"Atgirder Magelungen, koppling till Vattendirektivet" som inte har genomforts
ar 2009 pga. tidsbrist och eftersom deltagande kommuner saknar medel for
delfinansiering. Ett uppdrag om muddring av Fagersjoviken i sjon Magelungen
har overforts till exploateringskontoret enligt beslut av kommunstyrelsen 1
samband med tertialrapport 1. Ovriga aktiviteter som ingar i mélet ér:

e Projektledning och samordning av Vattenprogrammet.
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o Ta fram lagesrapport till KF under 2009.

e Hantera remiss fran Vattenmyndigheten ang. atgardsprogram m.m.
e Delta vid 6versyn av Dagvattenstrategin.

e Samordna ansékan om centrala medel for vattenatgérder.

e Medverka till 6-9 nya strandbad.

e Ta fram Arsrapport 2008.

e Medverka i pilotprojektet Skotselplan for sjo (Flaten).

NAMNDMAL:
Stadens utslappsmal fér CO2 ekv. enligt miljoprogram och
budget 2009 ska uppnés.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet har utforts. Aktiviteterna ar:

* Arbeta fOr att nya atgirder som minskar utsldppen genomfors i Stockholm.
* F6lja upp och informera om stadens klimatarbete.

* Fortlopande uppdatera stadens information om klimatfrdgan pa
www.stockholm.se/klimat.

* Projektleda stadens arbete 1 den regionala energi- och klimatradgivningen.
* Delta i nationella/internationella nétverk om stiders klimatpaverkan.
» Genomfora och avrapportera projektet Klimatakuten.

« Arligen f6lja upp forindringarna i utslippen av viixthusgaser bade nér det
giller transporter och energianvdndning. Utsldppen f6ljs upp bade per
stockholmare och som totalutslépp for sektorer.

* Rapportera den arliga uppfoljningen av vixthusgaser till némnden samt
redogdra for forutsittningarna att nd mélen.

Som exempel pa resultat av arbetet kan ndmnas:

En omfattande kommunikation av klimatfragan, genom seminarier, skrifter,
webbtjédnster, kalendrar, rddgivningsmoten mm.

Handboken "Klimatsmart i hemmet" med information om vad man kan gora i
sin bostad for att minska energianvéndning och utslidpp av vixthusgaser, har
skickats ut till samtliga hushall i staden och sprids via bibliotek, stadsdelkontor
m.fl. kanaler. 5 500 efterbestéllningar av handboken har kommit in frimst fran
skolor, foreningar och andra kommuner.

100 foretag har anslutit sig till Klimatpakten. Arskonferensen har genomforts
med 130 deltagare. En arsrapport for 2009 &r publicerad.
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Vixthusgasutsldppen 2009 beridknas uppgé till 3,4 ton per invénare vilket
innebdr att arsmélet om 3,8 ton/invénare har uppnatts.

NAMNDMAL:
Tillsyn for béttre miljé och hélsa

~Uppfylls delvis

Milj6- och hilsoskyddsndmnden fullgor stadens uppgift som tillsyns- och
provningsmyndighet enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen samt dven
inom internationella hot mot ménniskors hilsa-, smittskydds-, tobaks-, och
stralskyddslagstiftningen. Tillsynen bedrivs genom kontroll, rad, papekanden
och vid behov foreldgganden, forbud samt andra rattsliga atgérder.

Avsikten med detta mal ar att med hjilp av indikatorer inom samtliga
tillsynsomraden och andra uppfoljningsdata i tabeller, visa hur miljé- och
hélsotillstdndet framstér. Indikatorerna ska i idealfallet beskriva effekter som
kontrolleras vid tillsynen, som om de ar uppfyllda, visar att foretaget har en
god miljosituation eller hilsosituation. I vissa fall dr det svart att hitta en for
omrédet "gemensam ndmnare" eftersom forutsdttningarna dr sé olika. Da
anvands mer generella effekter som till exempel "Andel besokta tillstdnds- eller
anmélningspliktiga foretag med en egenkontroll som foljer
egenkontrollforordningen".

I redogorelsen fran utfallet av indikatorerna forsoker forvaltningen ge en
sammanfattande beskrivning och beddmning och visa pa betydelsen av den
statistik som finns i indikatorer och gora vérderingar. Samlande beddmningar
gors och resultat frin stora branscher lyfts fram. For miljobalken foljer
redogdrelsen balkens kapitelindelning for att forsoka skapa en oversikt. Bilaga
1:3 innehaller en mer detaljerad uppfdljning av indikatorerna; bde
utfallsvarden och kommentarerna till dessa.

Tillsynens omfattning och kostnader inom nagra stora omréden framgér av
tabellen nedan. Som tillsyn rdknas inom den miljofarliga verksamheten de fall
dér det forekommit nagot slags direkt kontakt antingen med verksamhets-
utdvaren eller med person som t.ex. kan ha ldmnat klagomal. For livsmedels-
kontrollen definieras tillsyn som "inspekterade livsmedelsobjekt".

Inom tillsynen av miljofarlig verksamhet har tillsyn bedrivits mot ca 24 % av
objekten. Exkl. oldgenhetshanteringen som 1 princip kan omfatta hela
bostadsbestindet var motsvarande siffra for hdlsoskyddstillsynen 9 %.
Objekten med tillsyn omfattar endast de dér det finns nigot drende eller det
skett en inspektion.

Inom livsmedelstillsynen kan konstateras att drygt 70 % av livsmedelsobjekten
inspekterats. Manga objekt har fatt mer @n ett besok. Inspektionsverksamheten
har effektiviserats betydligt, till storsta delen beroende pé bittre arbetssitt och
rutiner. En beddmning &r att foretagens resultat forbéttrats dven om det
fortfarande finns kunskapsluckor och brister i egenkontrollsystemet.



Antal objekt dir tillsyn bedrivs under iret av totalt registrerat antal ar

2009

Omrade Antadl Antadl Personal- | Personal-

Ar objekt objekt kostnader | kostnad
med (tkr)® obj
tillsyn m. tillsyn

(tkr)

Miljéfarlig verksamhet

A-U anléaggningar.

é\r 2005 2 600 342 5185 15,2

ér 2006 2 995 375 6 165 16,4

/?\r 2007 2972 531 6 000 11,2

fxr 2008 3271 500 5 600 11,2

Ar 2009 (1) 3183 6 643 8,6

775
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Halsoskydd

Ar 2008

- Olagenheter flerb.hus/smahus 428 163 729 3385 4,6
- Riktad tillsyn égare flerbosthus. 12 469 213 1825 8,6
- Radon 12 469 686 1 560 2,3
- Skolor/férskolor. 1210 216 1 930 8,9
- Hygienlokaler inkl bad. 1478 169 805 4,8
Ar 2009

- Olagenheter flerb.hus/sméhus (2) | 434 000 1192 5586 4,7
- Riktad tillsyn égare flerbost.hus. [ 12 469 269 1248 4,6
(2) 12 469 740 1812 2,4
- Radon 1203 178 1661 9,3
- Skolor/foérskolor. 1378 110 604 5,5
- Hygienlokaler inkl bad. (3) 100 22 182 8,2
- Solarier (3) 100 20 86 4,3
- Aldreboenden 28 28 257 9,2
- Strandbad

Livsmedelsobjekt*

Ar 2005 5 300 2 022 16 848 8,3
Ar 2006 5238 2 694 17 800 6,6
Ar 2007 6 407 2 948 16 420 5,6
Ar 2008 6 460 4 600 18 100 3,9
Ar 2009 6 750 4800 19627 |41

1482 objekt betalar &rsavgift — av dessa betalar 55 % mellan 450 och 7 200
kronor/&r. Néra 800 av objekten utgérs av tandlékare och PCB-fastigheter. Av
objekten 5 ér A-anlaggningar, 57 &r B-anléaggningar och 574 &r C-
anlaggningar. Resterande ar U-anléggningar.

Uppgifter frén SCB fér totalt antal lagenheter i flerbostadshus i samband med
olagenheter. Uppgifter fér 2009 fér totalt antal flerbostadshus avseende riktad
tillsyn och radon har inte funnits tillgangliga.

Solarierna ar &r 2008 inréknade i hygienlokalerna.

Med tillsyn avses har antal inspekterade livsmedelsobjekt. Totala antalet
inspektioner var ca. 8 000. Manga objekt har fétt fler &n ett bessk. Antalet
livsmedelsobjekt &r 2009 avser antalet vid bérjan av éret. Vid slutet av éret var
antalet objekt ca. 6 800. 4. Har avses endast de direkta personalkostnaderna,
dvs. l8nekostnader fér tillsynspersonal.

Har avses endast de direkta personalkostnaderna.

Tillsyn enligt miljobalken

Kapitel 7 miljébalken; Skyddade omréaden.

Har finns en enda indikator, dvs. Andel reservat som uppfyller gynnsam
bevarandestatus. Knappt hilften av de 8 reservaten har en gynnsam
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bevarandestatus. Hér har det skett en forsdmring jamfort med 2008 da 4-5 av
reservaten fick denna bedomning. Under &ret har ett verktyg med metodik for
uppfdljning av reservatens bevarandestatus utarbetats och kommer att tas i bruk
under 2010. Nagon noggrann beddmning for 2009 har darfor inte kunnat goras.
Bl.a. har det pdborjade bygget av trafikleden E 18 forsdmrat for natur och
friluftsliv inom Igelbiackens naturreservat. Inom Kyrksjolatens naturreservat
har omfattande underhallsrdjning under kraftledningsgata forsamrat statusen
liksom otillatet upplag.

Kapitel 9 miljobalken; Tillsynen med inriktning pa miljofarlig verksamhet
(miljoskyddstillsyn)

Denna tillsyn har den tydligaste inriktningen mot en hallbar livsmiljo. Hér
bedrivs tillsyn mot ett stort antal verksamheter, frin de storsta till de minsta,
dar det pa nagot sitt finns risk for miljé och hilsa. Vissa anldggningar behover
tillstdnd frdn miljodomstol, sk. A-anldggningar, andra behdver tillstand fran
lansstyrelsen, sk. B-anldggningar. Andra anldggningar méste anméla sin
verksamhet till tillsynsmyndigheten, sk. C-anlédggningar. Nimnden kontrollerar
1 sin tillsyn att verksamhetsutdvare foljer sina tillstdnd och att de i 6vrigt lever
upp till miljobalkens krav. Férutom tillsynen av olika verksamheter omfattas
ocksa stadens naturomraden dar tillsynen syftar till att bevara och utveckla
miljon inkl. den biologiska mangfalden.

I uppfoljningen finns indikatorer frdn 21 sinsemellan olika branscher. Nagra
omraden som eldning, enskilda avlopp och virmepumpar ir inte egentliga
branscher. For ett antal branscher har nedanstaende gemensamma
indikatorerna tagits fram. Det &r dock svért att tillimpa samma indikator for
egenkontrollen for omradet som helhet och denna indikator har darfor inte
tagits med i VP 2010. De gemensamma indikatorerna &r:

e Andel tillstdnds- och anmilningspliktiga foretag med en egenkontroll
som foljer egenkontrollforordningen.

o Atgirder paborjats for att effektivisera energianviindningen.
o Atgirder paborjats for att effektivisera transporter.

Tabellen nedan visar resultatet av uppfoljningen for dessa indikatorer.

Uppféljning av branschgemensamma
indikatorer i féretag som inspekterats
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Vigtrafik -- 100% 100%
Depéer 100% -- --
Spértrafik -- 100% | --
Flyg -- 100 % | 100 %
Hamn & Sjofart -- 50 % 75 %
Energianldggningar -- 100% | 0%
Avfall 65 % -- --
Bensinstationer 62 % -- --
Verkstad, elektronik, 67 % 70 % 30 %
monsterkorttillverkning
Kemisk industri inkl. 100 % 100 % | 100 %
likemedelsindustri
Grafiker 100 % 65 % 65 %
Kross och betong, asfalt -- 100% | 0%
Livsmedelsindustri 36 % 39 % 77 %
Oljehamnen 100 % 100 % | 100 %

Flyg, kemisk industri, oljehamnen och végtrafik har hog maluppfyllelse for
dessa indikatorer 1 den mén de ar tillimpliga for branscherna. Typiskt for
branscherna &r att foretagen &r fa, stora och har utvecklad kompetens och
rutiner for tlydnad av milj6lagstiftningen samt har att f6lja annan
speciallagstiftning dn miljolagstiftningen och har darfor stérre vana vid
strukturerat ledningsarbete bade vad giller produktkvalitet, sikerhet och miljo.
Da uppfylls ocksa ndmndens indikatorer.

Betrédffande indikatorn ang egenkontroll har denna anvénts for 8 branscher och
av dessa dr det 4 som har full maluppfyllelse. For branscher med ménga smé
verksamheter samt for branscher dir dgarbyten ofta sker (t.ex. biltvittar och dir
franschisingtagarna véxlar) bedoms aterkommande tillsyn som enda
framkomliga vigen. Hér r det svart att & en utvecklad egenkontroll att
fungera.

Indikatorn om effektivisering av energianvandningen har anvénts for 11
branscher och av dessa ér det 7 som har full méluppfyllelse.

Indikatorn om effektivisering av transporter har anvénts for 10 branscher och
av dessa dr det 4 som har full méluppfyllelse. Branscher med manga sma
verksamheter med litet transportarbete, hit hor t.ex. grafiker och
verkstad/elektronik, har inte prioriterat att effektivisera transporterna.
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Négra indikatorer har verksamhetsutovarna endast en begrdnsad eller ingen
radighet over. Det géller t.ex. antal dygn da miljokvalitetsnormerna for
partiklar (PM 10) och NO 2 &verskridits (branschen vigtrafik med Vagverkets
och Trafikkontorets viganldggningar, och SL:s busstrafik). S& ar dven fallet for
indikatorn avseende buller "Andel bostidder som uppfyller de riktvirden som
faststillts av riksdagen (prop. 1996/97"). Branscherna Végtrafik och Spartrafik.

Inom branschen Végtrafik konstaterades 2008 brister 1 Trafikkontorets
egenkontroll av dagvattenanlédggningar. Trafikkontoret har inkommit med en
redovisning ¢ver stadens dagvattenanldggningar med uppgifter om dgare och
vem som skoter driften. Ansvarsfragan ér fortfarande inte helt utredd och
diskussioner pagar mellan Trafikkontoret, Stockholm Vatten och
Miljoforvaltningen angdende ansvarsfordelningen. Trafikkontoret, Stockholm
Vatten och Miljoforvaltningen har ocksa enats om att utreda och rangordna
vilka nya dagvattenanliggningar som behdver byggas for att ta hand om
trafikdagvatten fran befintliga utsldppspunkter sa att vattendirektivets krav pa
"god vattenstatus" kan uppnaés.

Néagra branscher dér det delvis finns en relativt 14g maluppfyllelse for
indikatorerna ir:

Transportintensiva verksamheter dir 6 av 39 besokta foretag (15 %) levde upp
till indikatorn "Andel foretag som pabdrjat arbete med inforande av
milj6fordon, miljoéanpassat dicksval och utbildning i sparsam korning".
Tillsynen dver transportverksamheter 2008 har avrapporterats till MHN. Av 39
besokta foretag 2009 har 18 foretag haft tillsyn utan anmirkning avseende
egenkontrollen. De allra flesta foretagen dr intresserade av att kunna minska
miljopaverkan genom inkdp av miljofordon, men det foreligger begriansningar i
tillgdngen pa miljoanpassade transportfordon till rimligt pris. 13 foretag
behdver komma in med kompletterande uppgifter om sin egenkontroll.
Energianvéindning i fastigheter ddr 37 av 250 fastighetsdgare genomfort
atgirder for att minska sin energianviandning under 2009. Daremot hade ca

75 % genomfort ndgon eller nagra atgirder de senaste 10 aren och ca 30 %
planerar att gora det de ndrmaste aren.

Energianldggningar har bade smé och stora verksamhetsutdvare med vitt skilda
forutsittningar. Hér finns ett stort antal sma tillsynsobjekt i form av pannrum
med oljeeldning dir réttelse krédvs vid i stort sett samtliga inspektioner, dvs. ca
99 % av de besokta fastigheterna behdver atgérda risker for oljeldckage fran
panna och cistern.

I de storre verken vidtas energieffektiviseringsdtgirder, bl.a. som foljd av
nidmndens foreldggande om att uppritta energiplaner och rapportera atgirder i
miljorapporteringen. Vad giller miljdanpassning av transporter har inte arbetet
kommit lika langt. Fortum stéller dock miljokrav vid upphandling av
transporter motsvarande de for miljozonen. Overskridanden av riktvirden har
framst skett vid Hogdalenverket for utslépp till vatten (12) och vid



Hisselbyverket (12) for utslipp av CO under 2009. Overskridna riktvirden
foljs upp for att tillse att atgarder vidtas.

Avfall dér 35 % av verksamhetsutovarna har brister i egenkontrollen.

Bensinstationerna déir ca 40 % hade brister 1 egenkontrollen och 60 % hade
anmirkningar pd kemikaliehanteringen.

Négra omraden for tillsyn som inte utgor egentliga branscher éar:

Virmepumpar dér totalt 1 227 ansdkningar om varmepumptillstdnd inkom och
det beslutades om 1 177 tillstdnd. Cirka 1100 var anlédggningar med en
kapacitet under 20 kW och ca 100 storre anldggningar pa mellan 21 kW - 10
MW. Antalet inkomna ansékningar har 6kat med ca 225 jaimfort med
foregaende ar.

En atalsanmélan har gjorts for att borrning inte skett enligt villkoren i
tillstdndet; i ett annat drende har miljosanktionsavgift utfardats eftersom
borrning skett utan tillstdnd. En olycka intraffade 10 december dd en
fastighetségare, Draken 7, borrade ner i en tunnelbanetunnel vid

Mariatorget. Miljoforvaltningen hade felaktigt gett tillstdnd for denna
borrhalsplacering men beslutet hade inte vunnit laga kraft. En férundersokning
pagar och utredning till orsaken till olyckan pagér ocksa internt.

Under éaret har ett intensivt arbete pagatt med att utveckla en e-tjanst for att
ansoka om viarmepumpstillstind. Tjadnsten lanserades i skarpt lage den 17
december. Tjinsten kommer att kunna ta hand om ansdkningar for mindre
varmepumpsanlaggningar med ett borrhal framst avsedd for villadgare.
Marknadsforing av tjansten kommer att ske i januari 2010.

Enskilda avlopp dér riktad tillsyn har skett i Snosétra industriomrade vilket
ledde till att sex nya ansokningar om enskilda avlopp inkom. Totalt har 7
ansokningar inkommit. Ett oldgenhetsdrende har drivits ddr anméilan inkom om
att ett avlopp 1 kéllaren pa en fastighet inte var anslutet till kommunallt avlopp.
Handldggningen medforde att avloppet togs ur bruk och plomberades.

En undersokning har inletts av om orsaken till den aterkommande déliga
badvattenkvalitén vid Sétra strandbad kan bero pd omkringliggande enskilda
avlopp. Under 2009 har kommunen anmalt sig till att delta i Naturvardsverkets
projekt ”Sma avlopp — ingen skitsak med start under 2010.

Eldning dir 8 oldgenhetsdrenden har behandlats under éret.
Kapitel 9 miljobalken; Tillsyn med inriktning pa hilsoskyddstillsyn

Denna tillsyn bedrivs ocksé enligt miljobalken men med inriktning pa
ménniskors néra livsmiljoer. Boendet och inomhusmiljon i skolor/forskolor ar
exempel pa viktiga omraden. Inom hélsoskyddsomradet finns ocksa
tillstdndsprévningar for exempelvis virmepumpar (berg, mark och ytvatten),
enskilt avlopp och oljecisterner. Tillsynen omfattar &ven inomhusmiljon i
forskola/skola och dldreomsorg. Kontroller genomfors av hoga ljudnivaer fran
musik pé lokaler och evenemang dér det finns risk for hoga ljudnivéer. Inom

SID 34 (78)



SID 35 (78)

omradet badvatten sker vatten- och algprovtagningar samt medverkan i arbetet
med nya mdjliga badplatser.

Uppfdljningen av indikatorerna visar att det 1 nagra fall finns en tydlig potential
till forbéttring hos verksamhetsutdvarna. Bassdngbaden och plaskdammarna
har t.ex. ofta hoga bakteriehalter. De verksamheter, dvs. institutioner eller
foretag, som omfattas av tillsynen (skolor/forskolor och hygienlokaler) kréavde 1
hog grad uppfoljning efter utférda inspektioner. Bristerna dr dock ofta av
administrativ art (dokumentation av egenkontroll) och kan delvis antas bero pé
att man inte har ett helhetsansvar som ocksa omfattar driften av lokalerna. Vid
tillsynen av bostdder visade sig ca. 6 % av 274 inspektioner krdva uppfoljning.
Gléadjande ér att callcenterfunktionen, efter det att den Overtagits av
Serviceforvaltningen, fungerar béttre 4n tidigare, dd ménga fragor klaras av
redan vid den inledande kontakten utan behov av mer kvalificerad rddgivning.

En del av tillsynen har utforts i form av planerade kampanjer, sk riktad tillsyn.
Annan tillsyn dr hiandelsestyrd, dvs. styrs av hidndelser som t.ex. anmélan om
oldgenhet. Tabellen nedan visar omraden med riktad tillsyn.

Omraden med planering av riktad tillsyn 2008- 2009

Antal

Tillsynshessk Antal 2008 vp| Antal 2008 |Antal 2009) ;.
utfall VP

utfall
Fastighetségare fill 300 231 315 083
flerbostadshus
HY.gienlokaler — stickande- 20 15 30 o1
skarande verksamheter
Kosmetiska och hygieniska 50 50 40 30
produkter
Skolor och férskolor 284 187 200 132
Solarier 25 39 25 13
Torghandlare 10 23 40 48
Restaurang - riktad tillsyn 20 19

De riktade insatserna for skola, hygienlokaler och solarier har inte uppnatt
malséttningen for 2009, frimst pga. vakanser. Under aret har de riktade
insatserna inom forskola/skola prioriterats ner nigot till forman for hantering
av det 6kade antalet anmélningar. Forvaltningen bedomer dock inte att
omprioriteringen i det korta perspektivet fatt konsekvenser for hilsotillstandet
pa forskolor och skolor.

Tabellen nedan visar inflodet av klagomél som &r en hindelsestyrd typ av
tillsyn. Rutinerna innebdr att d&renden diariefors tidigare i processen.



Uppgifterna for 2009 &r dérfor inte helt jimforbara med foregéende ar. Trots
den till synes 6kade hanteringen av e-post dr denna 1 stort sett ofordndrad
jamfort med 2008 eftersom den var for 14gt redovisad detta 4r.

Klagomal 2008 - 2009 inom hélsoskyddstillsynen

Antal
Antal 2008 VP Antal 2008 (Antal 2009 2009
utfall vP

utfall
Klagomal som blir
) 400 342 400 510
Grenden
Telefonrédgivning 12000 Ca 13000 12000 12500
Hantering av e-post 500 Ca 626 500 1100

Andrad hantering av anmilningar enligt 38§ forordningen om miljdfarlig
verksamhet och hilsoskydd har medfort att fler anmélningar kommer in, se
tabellen nedan. Forvaltningen har som en f6ljd av detta dven utarbetat rutiner
for differentiering av anmilningsavgiften vilket innebér att avgiften for vissa
anmélningar halveras.

Ansékningar och anmalningar éren 2008 - 2009

Antal

Ansékan/anmélan  |Antal 2008 VP Antal 2008 |Antal 2009 2009
utfall VP

utfall
Anmalan av lokaler. (1) 105 85 75 90
Varmepumpar 1200 1000 800 1227
Ovrigt (bassangbad,
enskilda avlopp, 19 51 37 44
komposter) (2).

1. Tex skolor, hygien- och vérdlokaler.

2. Basséngbad, enskilda avlopp, komposter. Redovisas from 2008.
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Tabellen nedan visar hur arbetet mot radon fortskridit. Forvaltningens arbete
riktar sig 1 forsta hand till flerbostadshusen och lokaler som skolor/forskolor.
De storsta fastighetségarna har forst uppmanats méta radonhalten, darefter allt
mindre fastighetségare.

Radonarbetet i siffror

Péabérjade Avslutade [Pabérjade lo-\vs'l.utade
Ar grund- grund- atgards- ?igurds-

cdarenden arenden @ larenden @ :)renden
2001-2004 497 21 1 0
2005 278 242 94 0
2006 85 109 69
2007 93 343 29 31
2008 246 176 ) -
2009 350 226 128 36

Radondrenden pé&gér i de allra flesta fall under flera é&r.

1. Anfal fastighetséigare som uppmanats att méta radon.
2. Antal fastighetsagare som genomfért radonmétningar.
3. Antal fastighetséigare som uppmétt t6r héga halter.
4

Antal fastighetségare som étgardat fér héga halter.

Kapitel 10 miljobalken, Fororenade omriaden

Hir finns branscherna Kvicksilver inom tandvard etc, PCB i fogmassor och
Fororenad mark. Enligt géllande regler ska PCB-fastigheterna ha sanerats till
halvéarsskiftet 2013 men bedomningen ir att detta inte kommer att ske.
Effektindikatorn visar att per slutet av 2009 var ca. 83 % av de aktuella
fastigheterna fria fran PCB. PCB-frdgan kommer dessutom att finnas kvar, dels
genom att fastigheter med PCB-haltiga fogar kommer att upptickas dven 1
framtiden, dels genom ombyggnader, rivningar etc. av fastigheter med PCB-
haltig fog som underskrider halten for nuvarande saneringskrav, dvs. 5000
mg/kg.

Vad géller kvicksilverproblematiken forbjods anvdndning av amalgam under
2009 vilket innebdr att, pa sikt, kommer problemet med kvicksilver i
tandvarden att forsvinna. Fortfarande aterstér sanering av ett antal mottagningar
men tillférseln av fororeningar upphor. Antalet mottagningar som for
ndrvarande dnnu inte dr sanerade ar 190 st.

Tillsynsomradet Férorenad mark har koncentrerat sina insatser till de projekt
som redan &r planerade eller paborjade 1 det radande konjunkturlaget med lag
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nyproduktion. Trenden &r i stéllet att branschens tillsynsobjekt blir farre men
storre, bade yt- och tidsmissigt sett. Det medfor att mer tillsyn dgnas per
objekt, och under en lidngre period, t ex genom ett byggprojekts olika faser
under flera ar. Detta har varit sérskilt tydligt under 2009 dé en stor andel av den
totala tillsynstiden har dgnats t de allra storsta projekten. Frigorna fran aktorer
1 planskedet och vid planering av byggprojekt har forutom att de blivit fler,
dven tenderat att bli mer varierade och komma fran fler hdll. Beddomningen &r
att frdgor om fororenad mark - och utnyttjandet av forvaltningens kunskap om
detta - blir mer integrerat i projekten bade fran tidig planering till
genomforande. Frigor om ateranvindning av massor, inte minst ut ekonomisk
synvinkel, dr ofta i fokus i projekten. Nagra exempel pa projekt:

e Annedal och Norra Djurgardsstaden pagéar som planerat.

o [ till stor del avslutade Henriksdal pigar ledningsarbeten i mark, som
kommer generera behov av tillsyn.

e Mark- och saneringsarbeten i NV Kungsholmen ér i stort avslutade.

e Utrednings- och saneringsarbeten av de historiska
fororeningsldmningarna pa Beckholmen fortgar.

Tillsynsomrédets indikator har visat sig vara mindre lyckad och har
omarbetats 1 VP 2010.

Kapitel 14 miljobalken, Kemiska produkter
De ingdende branscherna ér:

Cisterner, de tas ur drift undan f6r undan, ar 2009 togs 220 ur drift. Totalt finns
per slutet av 2009 1151 oljecisterner i drift.

Kosmetiska och hygieniska produkter: Av 30 inspektioner visade sig 27 av
verksamheterna tillhandahélla produkter med felaktig markning och 7 av de
besokta verksamheterna hade produkter med férbjudna &mnen (hydrokinon och
metyldibromoglutaronitril). 5 atalsanmélningar gjordes under aret. Resultatet
av uppfoljningen visar att det finns en forbéattringspotential inom branschen.

Koéldmedier: Endast 31 kdldmedierapporter har inkommit via e-tjansten vilket
innebér en minskning for andra aret 1 rad. Milj6forvaltningen tar arligen in
rapporter frin de ca. 1900 kdldmedieobjekten (minst 10 kg). Atgirder kommer
att vidtas for att forbéttra och vidareutveckla tjansten och géra den mer
anvindarvénlig i syfte att 6ka andelen som inkommer elektroniskt. For &r 2008
som rapporterades under 2009, fanns 10,9 ton lackage av kdldmedia. Tillsynen
sker framst pga att koldmedian &r véxthusgaser och kan skada ozonskitet (HFC
och HCFC som dr mer aggressivt mot ozonskiktet ). Det ar svart att vardera
utsldppens storlek som kan bero pé otédtheter och olyckor.

Ovrigt arbete med kemikaliefrigor: tillsynsomradet har inte nigon
effektindikator. Arbetet har bl.a. omfattat att stodja 6vriga handlaggare med
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expertkompetens, deltagande i det regionala samarbetet Kemilénken,
besvarande av fragor fran allmidnheten mm. En mindre del av tiden har anvints
for att slutfora 2007 ars projekt Gifttillstdnd och projektet Antibaktriella medel.

Utover dessa omraden har tillsyn ocksa skett i form av projekt vilka inte

har effektindikatorer. Projekten, som framgar nedan, har genomf6rts enligt plan
med undantag for Kontroll av efterlevnaden av fosfatférbudet som pga.
resursbrist flyttas till ar 2010.

o Kemikalier i textilier, ett informationsprojekt: samverkan har skett med
Goteborg och Malmo

o Kontroll av efterlevnaden av fosfatforbudet: riktas mot
dagligvaruhandeln.

e Mjukgorare 1 screentryckférger.

o Tillsyns- och klassificeringsbestimmelser: samverkan med
Kemikalieinspektionen.

Kapitel 15 miljobalken, Farligt avfall och dvrigt avfall

Den bransch som har en effektindikator inom detta kapitel dr Avfall -
Halsoskydd. Tillsynsverksamheten som ar 2009 sirskilt inriktades pa
torghandlare och restauranger runt atervinningsstationer i Vasastan, visar att 30
verksamhetsutdvare av 44 inspekterade har fitt anmarkningar, dvs 68 %. Vid
inspektioner av dtervinningsstationer i soderort har det 1 allménhet sett bra ut
vad géller tomning och stddning (10 procent hade brister i egenkontrollen).
Klagomal pa buller och nedskripning pd AVS:er i Vasastan visar sig delvis
bero pa att foretagare 1 omradet ldmnat sina forpackningar kvallstid/nattetid till
AVS:erna som inte r avsedda for detta avfall. Uppfoljning kommer att ske
2010 och bedomningsgrunder har tagits fram for nyetablering av AVS:er for att
framf0r allt undvika bullerstdrningar.

De andra tillsynsomraden som ingér 1 kapitlet ar:

o Kampanj bygg och rivningsverksamhet: avser farligt avfall som maéste
tas omhand pa sdrskilt stt.

o Kampanj Sndsitra: hanteringen av avfall inom arbetsomradet Snositra.

o Halla webbplatsen om farligt avfall uppdaterad: arbetet innebar hjélp
till foretag och forvaltningens tillsynspersonal.

o Ovrigt arbete med avfall.

Livsmedelslagen

Indikatorerna har mestadels formen av olika prestationsmatt. Merparten
relaterar till tidsatgdng och beskriver planering och uppfoljning av



kontrollresurserna. Indikatorer som dr hindelsestyrda &r till exempel klagomal
och anmilan om misstidnkt matforgiftning. Sddana anmélningar kan nu goras
via den externa hemsidan vilket underléttar anmélan. Fler anmélningar bidrar
till att inspektioner och korrigerande atgérder kan genomforas. Det har skett en
okning av tidsatgangen for behandling och utredning av klagomal och ett
kraftigt 6kat antal e-post jaimfort med budget. Tendensen Over ett antal ar ar att
antalet e-post 6kar medan telefonsamtalen blir farre. Detta dr att betrakta som
okad servicegrad eftersom kommunikationen med myndigheten kan ske pa tid
som passar anmadlaren.

Verksamhetens produktivitet rdknat i inspektioner och inspekterade objekt dr
storre dn budgeterat. Det géller 1 synnerhet antalet inspektioner som dversteg
budgeterat antal med 35 %. Gladjande &r att andelen underkinda kontrollbesok
endast uppgick till ca 19 % jamfort med mélséttningen att andelen skulle
understiga 25 %. En bedomning &r att foretagens resultat forbéttrats d&ven om
det fortfarande finns kunskapsluckor och brister i egenkontrollsystemen.
Pépekas bor att underként enligt Livsmedelsverkets checklista normalt inte
innebdr att livsmedlen &r osédkra att fortéra.

En stor del av verksamheten inom Livsmedelskontrollen dr hindelsestyrd.
Tabellen nedan visar omfattningen av denna. Telefonsamtal minskar men e-
post okar visentligt delvis beroende pé att e-tjanst for anmélan av
livsmedelsverksamhet har inforts. Likasd kan man nu anméla misstankt
matforgiftning via hemsidan. Antal godkdnnandeprovningar dverstiger budget
vésentligt pga. att dndrad nationell lagstiftning trddde ikraft forst den 1
december 2009. Pé sikt kommer antal dterkallanden av godkdnnande i princip
att upphora eftersom godkdnnandeprovning ersitts med registrering for
majoriteten av verksamheterna. Aterkallande kommer att ersittas av forbud
mot verksamhet. Antal klagomal var 340 och antal misstidnkta matforgiftningar
var 260, totalt 600. Tidsatgangen for behandling av klagomal &r i det ndrmaste
fordubblad jdmfort med budget pga av den stora 6kningen.

Livsmedelsrelaterade héndelsestyrda tillsynsaktiviteter ar 2008 - 2009

VP Utfall vP Utfall
2008 2008 2009 2009

Tillsynsaktivitet

Servicetelefon — inkommande samtal 6 000| 5500 |6 000| 5000
E-post kopplad till servicetelefon 600 | 500 | 700 | 1200
(%odk'dnnondeprévnlngor — livsmedelsféretag 1000l 1300 | 10 500

(arenden) 1.

Registrering av livsmedelstéretag 1. 500 | 1900 |1500| 1300

Aterkallande av godkénnanden - livsmedelsféretag | 100 50 50 20

Forelaggande/Férbud avseende livsmedelshanteringl 100 | 200 | 200 | 130

Klagomél inklusive misstéinkta matférgiftningar 500 | 450 | 400 | 600
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Tabellen nedan visar den stora omfattningen av godkdnnanden och
registreringar. Hir framgar ocksa forvaltningens provtagning. Antal
godkdnnanden kommer att bli ytterst fi kommande ar med anledning av
nationella foreskrifter dndrats sa att majoriteten av verksamheterna endast
behover registreras. Av de 2 100 proverna dr 800 vattenprover. Sammantaget
bade livsmedels- och vattenprover var 7,5 % beddmda som otillfredsstillande
och eller godtagbara med anmérkning, varav endast 0,4 % var
otillfredsstéllande.

Betriaffande prover har nimnden deltagit i Livsmedelsverkets Riksprojekt 2009
om salmonella i1 farska kryddorter och bladgronsaker. Inom projektet skickades
44 prover av kryddorter och féarska bladgronsaker importerade fran Thailand
for analys. I tva av proverna pavisades salmonella och i tio prover pavisades E.
Coli. Resultatet &r otillfredsstdllande och bekréftar tyvirr tidigare ars
erfarenheter med just thaildndska produkter av denna typ. Vid en liknande
provtagning sommaren 2005 pavisades salmonella i 9 av 57 prover, samtliga
frén Thailand.

Antal livsmedelsgodkénnanden, registreringar och provtagningar
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Ar ;I;:::It antal /Antal god- |Antal regi- Utférda |Andel tjénliga
medelsobjekt kénnanden steringar |prover |prover
2005 5300 Ej aktuellt Ej aktuellt 3910 96%
2004 5238 1084 1124 5134 91%
2007, 6 407 2047 1005 2023 97%
2008 6 460 1700 (1) 1 900 2100 (2) 96%
2009, 6 750 745 1 300 2100 93%

1. Inklusive c:a 400 beslut om villkorat godkénnande.

2. Avser antal prover inklusive dricksvatten. Andel utan anméarkning av 93 %.

Strélskyddslagen

Hér finns en indikator som visar pa andelen inspekterade solarier med

godkénda ror 1 samtliga solariesdngar. Endast drygt hilften av solarierna har
godkénda ror 1 samtliga sdngar. Detta dr inte tillfredstidllande. Branschen ska
rimligtvis ha en sd god kunskap om sin verksamhet att man kan visa ett i det
ndrmaste 100 procentigt resultat. Sannolikt &r inte anvdndarna medvetna om de
brister och risker som finns och det finns ofta en begrinsad information och

rekommendationer om soltider mm. Manga av lokalerna dr obemannade vilket

ytterligare forsvarar skotsel och information till anvandare.
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Smittskyddslagen

Ett fall av legionella hanterades under aret genom rapportering via
Smittskyddsinstitutet. Det visade sig att smittan inte kunde relateras till vattnet
1 bostaden och drendet drevs darfor inte vidare av Miljoforvaltningen.

Lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors halsa

Indikatorn Utfardade saneringsintyg visade ett utfall om 9 st
saneringsintygen. For 8 av de 9 saneringsintygen har inspektion utforts pa
fartyget. I ett fall fanns ingen inspektor tillgénglig for att inspektera baten och
befintligt intyg forlingdes dérfor en manad. Inget av fartygen har uppvisat
ndgra tecken pa att vara internationellt hot mot manniskors halsa.

NAMNDMAL:
Utféra tillsyn motsvarande avgiften.

® Uppfylls helt

Genom detta mél vill nimnden redogdra for den omfattning som tillsynen har
haft inom olika omraden och i vad man denna motsvarar de avgifter som
verksamhetsutdvare och allminheten har betalat. Har avses da ocksa avgifter
for olika ansdkningar, anmdlningar m.fl. avgifter. En stor andel av ndmndens
verksamhet dr intdktsfinansierad enligt sjdlvkostnadsprincipen, i synnerhet da
tillsynsverksamheten. For att hinna med analysen har utgatts fran prognoser for
utfallet varfor det kan finnas skillnader mot faktiskt utfall. De storsta bokforda
intiktsposterna for 2009 ar Miljobalken (ca. 35 mnkr) och Livsmedelslagen (31
mnkr).

Den totala tillsynstiden kan delas upp enligt nedanstaende begrepp:

o Direkt debiterbar tillsynstid; tid som kan ligga till underlag for
debitering och utgor specifikation pa en faktura. Hit hor t.ex.
inspektionstid, for- och efterarbete i samband med inspektion mm. Det
ar timantalet frdn den direkt debiteringsbara tillsynen som ska motsvara
det timantal som motsvaras av avgifterna.

o Indirekt debiterbar tillsynstid; tid som &r medridknad i intdkterna d& den
ligger 1 ndmndens beréknade timtaxa. Timtaxan for 2009 uppgér till 900
kr/tim for tillsynen enligt miljobalken och 1050 kr for tillsynen enligt
livsmedelslagen. Hit hor t.ex. for tillsynen enligt livsmedelslagen
restiden till och fran tillsynsobjekten. Denna tid rdknas som direkt
debiterbar for miljobalkstillsynen vilket forklarar varfor timtaxan ar
hogre for livsmedelstillsynen.



e Ej debiterbar tid; en del av tillsynsinsatserna kan ndmnden inte ta betalt
for. Har kan det gilla behandling av 6verklaganden eller tillsynsinsatser
1 form av allminna informationskampanjer m.fl. aktiviteter som inte
riktar sig till en enskild verksamhetsutévare.

Intékterna som tas ut fran en bransch ska inte bedémas for ett enskilt &r utan
maste ses under loppet av flera ar. Omprioriteringar gors och behoven kan
variera. Ett r kan en kampanj goras som omfattar en stor insats, ndsta ar kan
insatsen bli mindre. Erfarenheterna fran behovet av tillsyn anvénds inom de
aterkommande Oversynerna av taxan. Revidering sker dé av fasta arsavgifter
beroende pé tiden som erfarenhetsméssigt atgér, timavgiften kan ses dver
liksom avgifterna for olika typer av tillstdnd och godkénnanden.

Fran strikt verksamhetssynpunkt dér nimnden har att motsvara kraven enligt
lagstiftning for tillsyn och kontroll, &r den totala tillsynstiden och insatsen, av
storst intresse. Manga delar av tillsynen kan nimnden inte ta betalt for men
maste likval utforas for en fungerande tillsyn. Inte minst géiller det att
tillgodose krav pa réttssdkerhet och information/stod till allmédnhet och
verksamhetsutdvare. Nedan redogdrs darfor bade for total tillsynstid och for
utford tid 1 forhallande till avgifterna.

Tillsyn enligt miljobalken

Planerat totalt antal timmar dr 67 806 timmar och utfort antal timmar var

64 958 timmar, dvs. en differens pa ca. 2 800 timmar (4 %). Dvs. hér handlar
det om tillsynen pa totalnivd som utfors enligt lag oberoende av om ndmnden
kan ta betalt for den eller ej. Differenser dr normala, behoven dndras och
omprioriteringar maste goras. Planeringen tenderar att ske utifran ett
idealtillstdnd men ofta drar inte minst vakanser och fordldraledigheter dra ner
timantalet. Arets differens motsvarar drygt 2 drsarbetskrafter och far betraktas
som en god maluppfyllelse.

Den utforda direkt debiteringsbara tiden uppgér till ca. 40 837 timmar. Detta
timantal kan jamforas med det antal timmar som ndmnden ska prestera, dvs.
38 700 timmar. Detta timantal fir man genom att dividera intdkter om 34 831
tkr for 2009 med timtaxan 900 kr. Namnden har alltsd presterat 2 135 fler
timmar dn vad man tagit betalt for. Denna siffra ar ett netto sammansatt av
"overskott" av producerade timmar inom vissa branscher och farre timmar &n
vad nimnden har tagit betalt for inom andra branscher. For mycket eller for lite
producerade timmar jimnar ut sig mellan aren. En analys av det nimnda
overskottet om 2 135 timmar pa totalniva kan se ut pa foljande sitt (se dven
tabellen nedan):

e Framforallt har 6verskottet uppstatt genom att ca 7 280 timmar
debiterbar tid har utforts for vilken avgift inte har tagits ut. Det ror sig
hér om att mer tid har lagts pé vissa branscher och hér kan de extra
timmarna i vissa fall betraktas som en "fordran" pa kommande ar och
medfora att farre timmar ev. kan utforas. Detta géller endast for
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branscher med fasta arsavgifter, uppskattningsvis ca. 1 850 timmar. For
branscher med timavgifter kan man inte betrakta detta som en slags
fordran pa kommande ar eftersom branschen endast ska betala de
fakturerade timmarna. "Overproduktionen" kan ha uppstétt pga.
svérigheter att "fanga" all den tid som &r debiteringsbar.

e De ovan ndmnda 7 280 timmarna uppvags till stor del av ca 1 860
timmar som av olika orsaker inte utforts inom branscher med fast
arsavgift. Detta kan betraktas som en "skuld" till berérda branscher
under kommande ér.

e Det forekommer ocksa att tid felkonteras vid tidrapporteringen dé
uppskattningsvis 1 290 timmar har forts som ej debiterbar tid ndr den
borde ha forts som debiteringsbar.

o Slutligen ger taxan upphov till vissa avrundningseffekter da den medger
betalning for "paborjade" timmar eller att avgifter bestdmda till ett visst
belopp i praktiken har kravt farre antal timmar &n vad som betalats for.
Tidredovisningen tyder pa att denna post uppgér till ca. 1 995 timmar.

Tabellen nedan visar analysen kalkylmaéssigt. Negativa siffror visar pd antal
presterade timmar inom branscher som understiger timmar som ska presteras
med hdnsyn till intdkten. Positivt tecken visar presterade timmar inom
branscher dir timantalet Gverstiger det som ska presteras enligt intédkten. Nettot
blir 2 135.

Mer tid utfort an debiterat +7 280
(fordran)
Mindre tid utfort an debiterat

-1 860
(Skuld)
Effekt av taxan -1 995
Felkonterad tid -1 290
Nettooverskott +/-2 135

Nedan redogors for tillsynen efter kapitel i miljobalken.

Kap 7 Miljsbalken, Skyddande omré&den

Total tillsynstid VP 1 500 timmar, utfall 1 569 timmar, dvs en differens pé ca.
70 timmar. Ca 70 fler debiteringsbara timmar har utforts 4n vad som motsvaras
av avgiften. Den tidigare vakanta ekologtjénsten tillsattes i mars och antalet
nedlagda tillsynstimmar har dérefter hunnit ikapp vad som planerats for aret.

Kap 9 Milisbalken, miljsfarlig verksamhet (miljéskyddstillsyn)

Total tillsynstid VP 22 522 timmar, utfall 22 695 timmar, dvs. en differens pa
ungefdr 170 timmar total tid. Branscher dér fler timmar har lagts ner dn
planerat ar:
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Byggande av trafikinfrastruktur: Byggande av trafikinfrastruktur kraver
mer resurser dn planerat p.g.a. av det stora antalet byggprojekt som
pagar eller planeras att paborjas. Tid for handlaggning av remisser och
overklaganden har minskat tillginglig tid for debiterbar tillsyn.

Energianvéindning i fastigheter.
Transportintensiva verksamheter.

Bensinstationer: Hogre antal timmar pga. uppf6ljning av tidigare
meddelade foreldgganden och fordandringar i branschen genom att
huvudmannaskapet for manga av objekten fordndrats genom att
tvéttanldggningarna skilts frén bensinforsidljningen. Antalet inspektioner
har okat kraftigt i jimforelse med foregaende ar.

Kemtvittar: vakans.

Kross och betong asfalt: Mycket tid har lagts pa ett enskilt drende -
Jehanders nya lokalisering.

Motorbanor

Branscher dér féarre timmar har lagts ner 4n planerat &r:

Avfall.

Bista med experthjélp vid alla kemikalieolyckor.

Depaer: omfordelning av resurser till byggande av infrastruktur.
Energianldggningar.

Flyg.

Férg, kemisk och ldkemedelsindustri.

Livsmedelsindustri.

Oljehamnen: Underskridande trots att farre besiktningar dn planerat har
genomforts.

Ca 1 360 farre timmar har tagits betalt for &n vad som har utforts i form av
direkt debiteringsbara timmar. Dessa timmar finns fordelade pé flera branscher,
bl.a. Depaer, Motorbanor, Avfall och Bensinstationer. Har kan man siga att
ndmnden har en fordran pa kommande ar.

Ca. 740 fler timmar har tagits betalt for 4n vad som utforts inom branscher med
fast avgift. Dvs. hir finns en skuld till kommande &r. Branscher med storre
timantal dr Energianldggningar (ca 400 timmar), Oljehamnen (90 timmar) och
Verkstad, elektronik och monsterkorttillverkning (90 timmar).
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Viarmepumparna har fast avgift for behandling av ansdkan och visar ca. 550
farre timmar utforda &n vad som motsvaras av avgiften. Handldggningen av
viarmepumpansokningarna sker effektivare dn berdknat till stor del beroende pa
digitaliseringen av borrhalstillstdnd. Verksamhetens stordriftférdelar har
forstarkts genom arets 6kning av ans6kningar. Uppskattningsvis ligger avgiften
pa en rimlig niva.

Kapitel 9 miljgbalken, halsoskyddstillsyn

Total tillsynstid VP 29 802 timmar, utfall 27 370 timmar, dvs. ca. 2 400 timmar
férre timmar har utforts pa totalniva dn vad som planerats. Dessa timmar finns
framfor allt inom branscherna nedan:

e Skolor och forskolor; ca 500 farre timmar dn planerat. Omréadet har pga.
personalomséttning inom arbetsgruppen inte natt upp till den planerade
tiden.

e (allcenter och direktservice: ca 450 timmar farre dn planerat. I och med
overgangen till Kontaktcenter 1 november minskade antalet
vidarekopplade samtal kraftigt, vilket dr positivt. Om trenden fortsétter
finns skél att se over bemanningen i Direktservice.

e Restaurang och evenemang: ca 2 400 timmar férre dn planerat. Stor del
av tiden for oldgenhetsérenden har forts under bostider, ddrav en stor
differens i planerad och utfall.

e Radon: ca 360 timmar férre dn planerat. Arbetsomradet har uppnatt
malen med mindre resurser dn budgeterat.

Ca. 5 700 fler timmar har utforts &n vad som tagits betalt for. Storsta delen av
dessa timmar finns inom omrdden med timdebitering dr darfor inte att betrakta
som en "fordran" pa kommande &r. Storsta antalet timmar finns inom Bostéder
(4 470 timmar) Restaurang och evenemang (ca 580 timmar) och Radon (ca 400
timmar). Av de 5 700 timmarna kan ca 250 timmar betraktas som en fordran pa
kommande éar, framfor allt da tillsynsomradet Strandbad dér ca 200 fler timmar
lagts ner dn vad som tagits betalt.

Det finns en skuld till kommande ar inom omradet Skolor och férskolor,
ca.1120 farre timmar lagts ner 4n vad som motsvaras av avgiften.

Drygt 300 timmar for Callcenter och Direktservice borde ha redovisats som
debiteringsbar tillsyn.

Kapital 10 miljsbalken, Férorenade omré&den

Total tillsynstid VP 4 981 timmar, utfall 5 267 timmar, dvs. ca. 290 fler timmar
an vad som planerats for 1 total tillsynstid. Orsaken dr att betydligt fler timmar
utforts inom Fororenad mark &n vad som planerades for (800 timmar). Delvis



beror dessa timmar pé arbete med avslut av gamla drenden. Inom omrédets
andra branscher har farre timmar utforts. For PCB omradet har drygt 400 farre
timmar utforts beroende pd att arbetet har kunnat effektiviseras genom
forbéttrade interna rutiner. For branschen Tandvérd etc. har ca. 100 farre
timmar utforts.

Nérmare 500 fler debiteringsbara timmar har utforts dn vad som tagits betalt
for. Dessa timmar finns inom branscherna:

o Tandvard, krematorier, sjukhus och neonrdorstillverkare (ca. 141
timmar). Dessa timmar kan ses som en fordran pd kommande ar da
avgift utgar som arsavgift.

e Fororenad mark (ca. 330 timmar). Hér kan timmarna inte ses som
fordran pa kommande ar eftersom timdebitering géller for omréadet.

Inom omrédet PCB i fogmassor finns en enhetstaxa och hér har ca 500 farre
debiteringsbara timmar utforts &n vad som intikterna indikerar. Orsaken é&r ett
tillskott av 220 nya objekt som identifierats under aret som bidragit med 6kade
intdkter och forbéttrade interna rutiner som givit ett effektivare arbete.

Kapitel 14 miljsbalken, kemiska produkter

Total tillsynstid VP 6 126 timmar, utfall 5 420 timmar, dvs ca. 700 farre timmar
total tillsynstid &n vad som planerades for. Det l4gre antalet timmar ar till
storsta delen hanforligt till:

e Koldmedier, dér totalt drygt 600 farre timmar utfordes dn vad som
planerades for.

o Kosmetiska och hygieniska produkter dér ca. 100 farre timmar utfordes
totalt sett.

Néamnden har inom branschen Kosmetiska och hygieniska produkter lagt ner 45
fler timmar debiteringsbar tillsyn dn vad som tagits betalt for. Da detta &r ett
omrade med timdebitering kan dessa timmar inte ses som en fordran pé
kommande &r. Inom omradet Koldmedier har drygt 900 farre timmar utforts dn
vad som debiterats for (handldggning av kontrollrapporter). Handldggnings-
tiden tar i allménhet kortare tid 4n de 2 timmar som avgiften dr grundad pa men
langre tid dn 1 timme. P4 sikt nér e-tjansten medfort att hanteringen kan
effektiviseras, ar stridvan att lata enhetstaxan motsvara endast 1 timmas arbete.
De 900 timmarna ér till storsta delen en avrundningseffekt hanforlig till taxan.
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Kapitel 15 miligbalken, farligt avtall och &vrigt avfall

Total tillsynstid VP 2 876 timmar, utfall 2 637 timmar, dvs ca. 240 farre timmar
an vad som planerades for. Harav har férre tillsynstimmar dn planerat har lagts
ner inom branscherna:

o Kampanj bygg och rivningsverksamhet, dir ca 300 farre timmar lades
ner till f6ljd av vakanser.

o Ovrigt arbete med avfall, dir ca 100 firre timmar lades ner. Avvikelsen
beror pa vakanser, omfattningen pa administrativt arbete inom omradet
och pa att tid sannolikt har konterats pa Avfall inom kapitel 9.

Fler tillsynstimmar @n planerat (ca. 200) har lagts ner inom branschen Avfall -
Hailsoskydd som bland annat hanterar atervinningscentraler.

Né@mnden har inom branschen Avfall lagt ner ca. 30 timmar fler timmar
debiteringsbar tillsyn dn vad som tagits betalt for. Hir finns en blandning av
fast arlig avgift, timavgifter och ans6knings/anmélningsavgifter.

Livsmedelslagen

Total tillsynstid VP 31 261 timmar, utfall 33 540 timmar, dvs. ca. 2 300 fler
timmar &n vad som planerades for. Det finns ocksé en balans mellan utférda
timmar 1 forhéllande till timmar som motsvarar inbetalda avgifter.
Livsmedelskontrollen har dérfor en god maluppfyllelse vad géller utforande av
timmar.

Differensen for totala timmar tillsyn enligt VP och utfoérda, dvs 2 300 timmar,
forklaras nedan:

e Planerad arlig kontroll, dir 22 558 timmar planerades men 23 935
timmar utfordes, dvs. en 6kning pa ca. 1 380 timmar. Okningen i
timmar fir inte genomslag 1 ekonomin eftersom huvuddelen av
kontrollintdkterna bestér av fasta avgifter. En del av den 6kade
kontrolltiden har anvénts for kontroll av objekt med fa timmar och som
inte besokts foregaende ar eftersom sddana objekt inte far arliga
kontroller.

e Extraordinédr kontroll vid behov, dir 1 000 timmar budgeterades men
1 285 timmar utfordes. Overskridandet berodde p3 att extra kontroller
behovt goras dd foretagen brustit 1 att uppfylla lagstiftningens krav.

e Godkédnnandeprovning och kontroll efter registrering enligt
livsmedelslagen, dar 2 000 timmar budgeterades men 2 324 timmar
utfordes. Overskridandet forklaras av att budget lades med forutséttning
av en regelindring till att majoriteten av verksamheterna inom
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detaljhandelsledet ska registreras i stillet for att godkénnas. Denna
regeldndring blev fordrdjd till slutet av 2009. En f6]jd av nya regler ar
att foretagen ska betala for bdde registrering och kontrollbesok under
samma ar som registrering sker, varfor fler timmar kommer att laggas
pa det enskilda objektet forsta aret. Budgeten lades med forutsattningen
att 1 500 verksamheter skulle registreras och att ca. 1 000 av dessa
skulle kontrolleras motsvarande 2 timmars genomsnittligt. I realiteten
behandlades 500 “vanliga” godkénnandeprovningar med genomsnittlig
tidsatgang pa 4,6 timmar pers styck.

Registrering enligt livsmedelslagen, dér 3 000 timmar budgeterades
men 2 000 utférdes. Den budgeterade tiden for registreringar uppnas
inte vilket forklaras av att budget lades med forutséttning av en
regeldndring till att majoriteten av verksamheterna inom
detaljhandelsledet ska registreras i stillet for att godkénnas, vilket
budgeterades till 1 500 registreringar. Denna regeldndring blev fordrojd
till slutet av 2009 och utfallet blev 1 300 registreringar pga. att
godkidnnandeprovning fortsatte. Ej anvind tid har omfordelats
huvudsakligen till besvarande av e-post. Utfallet paverkar budgeterad
intdkt for registrering som inte kommer att uppnés. Utfallet paverkar
budgeterad intdkt for registrering som inte kommer att uppnas.
Bortfallet kompenseras av intdkt for godkdnnandeprovning som
overskrider budget. Totalt for godkédnnande, registrering, och
forstaarskontroll budgeterades 5 000 timmar. Genom utebliven
regeldndring genomfordes knappt ndgra forstadrskontroller vilket
forklarar differensen mellan tidsbudget och utfall motsvarande 676
timmar mindre utford tid jAimfort med budget.

Behandling och utredning av klagomal, dér antalet timmar dverskridet
plan med ca 190 timmar, ndstan 100 %. Klagomélen visar en kraftig
okning.

Telefonsamtal och e-post fran allménhet och foretag, dédr antalet 6kat
med 1 140 timmar eller 57 %. Orsaken dr en 0kning av inkomna e-post.

Vad géller utférande av tid for att motsvara intékterna sa kan konstateras
livsmedelskontrollen har balans i utférda timmar i forhéllande till timmar som
motsvarar inbetalda avgifter. Se redogorelse nedan:

e Planerad érlig kontroll: de debiterade timmarna har en 100 procentig
motsvarighet till de utférda med en ndrmast forsumbar differens.

o Extraordinar kontroll vid behov: farre utforda timmar an intdkten (175
timmar) pga tiden har utforts tidigare men debiteringen har skett 2009.

e Godkédnnandeprovning och kontroll efter registrering; ca 550 timmar
utfordes dar betalning har inkommit under tidigare ar.



SID 50 (78)

o Registrering enligt livsmedelslagen: Ca 260 farre utforda timmar pga.
att taxan medfor att betalning motsvarande 2 timmar kan tas ut enligt
schablon for registrering. Faktiska tidsatgdngen kan vara mindre. Viss
lag rapportering av tid kan férekomma.

Strélskyddslagen
Solarier

Total tillsynstid VP 285 timmar, utférda timmar var 485 timmar, dvs. en
differens pd 200 timmar. Den storre tidsatgangen forklaras av att omradet har
bytt ansvarig under aret, manga drenden fran foregaende ar har kréavt
uppfoljning under 2009. Detta har sammantaget inneburit att omradet tagit mer
tid 1 ansprak dn planerat. Vad géller tid utford i1 forhallande till betalade avgifter
sa finns balans mellan avgifter och utférda timmar.

Lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors héalsa.
Karanténs och saneringsbevis

Total tillsynstid VP 56 timmar, 69 timmar utférdes. Dvs 6 fler timmar utférdes
dn vad som motsvarades av avgiften vilket far betraktas som forsumbart.

Smittskyddslagen
Legionella

Total tillsynstid VP 40 timmar, 22 timmar utférdes for ett 4rende som inte var
debiterbart. Ingen tidsfordran pad kommande ar.

NAMNDMAL:
Via Miljobarometern och annan miljekommunikation
informera om stadens miljéarbete och miljéstillstand.

@ Uppfylls helt

Flertalet aktiviteter som hor till malet har utforts under aret. Avvikelser finns
for aktiviteterna:

"En interaktiv presentation om var farliga @mnen finns och hur vi som individer
kan hjédlpa till att minska deras miljopaverkan" dir en forsta struktur och
upplédgg har tagits fram under 2009 medan den mer detaljerade utformningen
sannolikt drdjer till 2010.

"Databasen for Milj6- och hélsoutredningen publiceras" dér beslut &nnu inte
har tagits om publicering. Ett webbgranssnitt finns dock fardigt och all data &r
inlagd.
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"Ge ut nyhetsbrev for Vattenprogrammet". Nyhetsbrev har inte givits ut utan
istéllet gors sérskilda e-postutskick med aktuell information kopplat till nyheter
1 Miljobarometern och stockholm.se.

Ovriga ingdende aktiviteter r:

e Nyckeltalen fran genomforda Medborgarenkéter laggs i sé att
webbplatsbesokare kan folja utvecklingen 1 Stockholm som helhet eller
1 sin stadsdel.

o Mal och nyckeltal for att folja upp Stockholms miljoprogram.

o Ett nytt anvindaranpassat grinssnitt indelat i temaomraden som utgar
fran stockholmarnas behov.

o Informationen om stadens sjéar och vattendrag kommer att utvecklas.

o Extern marknadsforing av Stockholms vatteninformation via stadens
annonspelare, med syfte att lansera Vattenprogrammet och
Miljobarometern.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
~Uppfylls delvis

I den man ndmnden har haft rddighet och mgjlighet att agera har KF:malet
uppfyllts. Ndmnden &r delaktig i den fysiska planeringen inkl.
bostadsbyggandet alltifran tidiga skeden i planeringen till handldggning av
detaljplaner och remisser ang. bygglov. Ndmnden har ocksé deltagit vid
utvecklingen av de nya miljoprofilomradena.

NAMNDMAL:

Mhn ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omradet hélsa, miljé och naturvérd fér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och vaxande stad

@ Uppfylls helt
Samtliga aktiviteter som igdr i malet har utforts. De ingdende aktiviteterna ar:

» Uppstroms arbete (plan- och exploateringsarbetets tidiga skede).

* Bidra till Jarvalyftet.

* Information om planrelaterade miljofragor 1 webbaserade Hjdlpredan halls
uppdaterad.

* Bereda planremisser enligt faststilld rutin.

* Besvara bygglovsremisser.

* Ha sérskilt beaktat stockholmsmodellen i remisserna till SBK.
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NAMNDMAL:

Milj6- och héalsoskyddsnamnden skall medverka i arbetet att
utveckla tvé nya miljéprofilomréden i enlighet med vad
kommunfullméktige faststéller.

“Uppfylls delvis

Néamnden har deltagit i arbetet med Norra Djurgardsstaden som
miljoprofilomrade. Arbetet pagar for fullt och bl.a. haller ett sarskilt
miljoprogram pa att tas fram. [ ovrigt har arbetet bl.a. bestéatt 1 att i deltagande 1
workshops med kretsloppsbolag och byggbolag, deltagande i grupper om
klimatanpassning, ansvarat for ett tjansteutlatande gemensamt med andra
engagerade forvaltningar ang. miljéanpassat byggande.

Malet kan inte sdgas ha uppfyllts da det andra av de tva miljoprofilerade
omréadena, dvs. Vistra Liljeholmen inte har startat eftersom det inte ar mdjligt
att bygga bostédder innan Cementas fabrik har flyttats.

m 2.3 Bostadsprojekt som miljdprofilerats. O st 2 st 2009

Kommentar: Arbetet med Véstra Lilieholmen har stoppats upp pga. flytt av Cementas

fabrik.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Miljoforvaltningen har pa flera sétt bidragit till uppfyllelsen av detta mal.
Néamnden har haft beredskap att bistd med expertkompetens vid olyckor med
miljo- eller hdlsoanknytning. Hittills har de avsatta resurserna for
kemikalieolyckor behdvts 1 mycket begrinsad omfattning. Beredskap finns att
delta i vid riskfyllda hdandelser som har miljdanknytning, t.ex. olyckor med
kemikalier. Inom hélsoskyddstillsynen finns resurser som bidrar till minskad
nedskrdpning bl.a. genom tillsynen av atervinningsstationer och annat arbete
med avfall. Det finns flera omrédden inom tillsynen som har en direkt
anknytning till trygghet och hélsa for invdnarna, t.ex. tillsyn 6ver solarier och
kemikalier 1 varor, kosmetika mm. Livsmedelskontrollen har en omfattande
kontroll av livsmedelsomradet vilket i hog grad bidrar till trygghet.
Vattenprogrammets arbete syftar till en god vattenstatus vilket i sin tur ger
attraktiva strandnéra miljer. Stadsdelarna har bl.a. fitt hjdlp med



SID 53 (78)

badvattenprofiler. Nimnden bidrar till att vérna stadens naturmiljder vilka
bidrar till Stockholms delvis unika karaktir. Milj6forvaltningen har ocksé en
kontinuerlig 6vervakning av luftkvaliteten och driver pé utvecklingen mot en
renare luft.

Planera fér hur Stockholm ska utvecklas 2008-01-01  2030-12-31
& som stad pd vattnet med bad, kajliv,
boende, transporter efc.

NAMNDMAL:
Bista stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljé och halsa

@ Uppfylls helt

Miljoforvaltningen deltar i stadens risk- och sdrbarhetsarbete. Forvaltningen
kan vid miljorelaterade olyckor mm. fa en sdrskild roll som expertorgan och
har en viktig informativ roll. I samband med den nu aktuella svininfluensan har
Milj6forvaltningen ddremot inte haft nagon sérskild expertroll.
Internkontrollarbetet har i olika avseenden stérkts under aret och kommer att
ytterligare fokuseras. Detta aktualiseras bl.a. genom att Serviceforvaltningen
har dvertagit viss ekonomiadministration.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden ger bl.a. via stadens webb-plats en mycket bra information vilket
underlattar stockholmarnas val ang. milj6 och hélsa. Servicen till allminhet och
foretagare utvecklas allt mer, inte minst genom inférandet av nya e-tjanster.
Néamnden lever upp till mélséttningen att vara en attraktiv arbetsgivare vilket bl.a.
tar sig uttryck i ett hogre Nojd-Medarbetar-Index, 1ag sjukfranvaro, en bra
friskvdrd som dr mycket uppskattad och bra mdjligheter till internutbildning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

® Uppfylls helt

Néamnden har en mycket hog ambitionsniva att ge kvalificerade information via
olika webb-platser Dérigenom underléttas kontakterna i myndighetsidrenden
och Okar den personliga valfriheten och mojligheten att gora insiktsfulla val
utifran kunskap om milj6 och hélsa. Ndimnden &r en viktig resurs for virnandet
av en kvalitativ livsmilj6. Hér kan t.ex. ndmnas:

e Miljobarometern som ger en mycket kvalificerad och bred information 1
miljo- och hélsofrdgor. Bl.a. kan man f4 hjélp att vilja en klimatvénlig
livsstil.

o Livsmedelskontrollens information som t.ex. gér det mdjligt att vélja
restauranger som godkénts vid inspektioner.

e Artarken som syftar till att registrera utrotningshotade djur och véxter i
den titortsndra miljon och dér allménheten kan rapportera iakttagelser.

Antal genomfsrda 0 st O st 20 st Arsredovisning

@ personaldvertaganden 2009
(alla nédmnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet uppfylls. N6jd-Medarbetar-Index (NMI) har
oOkat fran 58 till 64. Framforallt har omradet som ror organisation och tydliga
mal forbattrats. Personalomséttningen har minskat vilket var ett av atagandena
for aret. Det hilsofrdmjande arbetet bidrar till en fortsatt 1ag sjukfranvaro.



SID 55 (78)

Ledarskapet har utvecklats ytterligare, bl.a. har flera chefer deltagit i stadens
utvecklingsgrupper. Flertalet atgérder i jamstilldhets- och mangfaldsplanen har
genomforts.

Frisknarvaro (alla 30 % 38 % 39% 2009
® hamnder)

Kommentar: Indikatorn méter andel ménadsavlénade medarbetare med O dagars
sjukfrénvaro under kalenderdret. Mélet n&s inte. En analys visar att det &r ménga
medarbetare som &r sjuka ndgon géng under &ret snarare én att flera medarbetare har
upprepad korttidsfrénvaro. Férvaltningen har ménga smébarnsféraldrar och ett
forhallandevis hégt uttag av ledighet fér vard av sjuka barn. Dar kan finnas en koppling
till hég korttidsfrénvaro fér olika infektionssjukdomar. Férvaliningen har vid analysen inte
kunnat se ndgot ménster i sjukfr&nvaron, vare sig organisatoriskt eller nér det galler
orsaker. Indikatorn frisknérvaro ger ingen bra bild av hélsolaget p& férvaltningen.
Indikatorn finns inte kvar fér 2010.

Medarbetarindex (alla 64 60 60 2009
~ némnder)

Siukfrénvaro (alla 3,7 % 3,9% 6,5% Arsredovisning
® namnder) 2009

Samtliga némnder ska utarbeta rutiner s&  2009-03-20  2009-12-31
@ att ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:

Miljéforvaltningen ska erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter, en hélsosam arbetsmiljo, ett tydligt och
inspirerande ledarskap och méjlighet till delaktighet och
utveckling

® Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet uppfylls. Personalomséttningen har minskat
och sjukfranvaron ligger pé en fortsatt 1dg nivd. Medarbetarenkét och
avgangsenkdter ligger till grund for atgirder for att vara en attraktiv arbetsplats.
Medarbetarenkéten visar pé att arbetsforhallandena har ytterligare forbéttrats,
framforallt inom omradet organisation. Ledarskapet har utvecklats ytterligare,
flera chefer har deltagit i stadens utvecklingsgrupper och det gemensamma
ledarskapet pa forvaltningen har utvecklats med en 6kad samsyn. Ett aktivt



hélsoarbete bedrivs och medarbetarna dr mycket ndjda med de mojligheter till
friskvérd som erbjuds. Utvecklingsomraden dr medarbetarnas mgjligheter till
kompetensutveckling och utveckling inom yrkesomradet. I samband med att
den nya 6verenskommelsen om samverkan blev klar har diskussioner forts om
hur delaktigheten kan 6ka. Ytterligare redovisning av arbetet inom
medarbetaromradet finns i personalberéttelsen, bilaga 1:5.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden har sedan 2006 genomgétt en kraftig effektivisering till foljd av en
kraftig neddragningen av nettobudgeten. Effektiviseringen har framst bestatt av
kostnader men ocksa 6kning av intdkter. Genom den kraftiga neddragningen av
kostnaderna och att ndmnden pa ett bra sitt fullgjort sitt uppdrag, visar pa en
okning av kostnadseffektiviteten. Sett under en lite langre period framgar tydligt
att ndmnden 1 allt hogre grad dvergatt till en intdktsfinansiering av sin verksamhet
och dérigenom forverkligat tillsynslagstiftningens intentioner om sjélvkostnads-
finansiering. Av redogorelsen betrdffande ekonomin nedan, framgér t.ex. att
skattemedlens andel av finansieringen minskat fran 70 % ar 2003 till 39 procent
(exklusive miljomiljard) 2009 och att det funnits en kraftig 6kning av intikterna
for tillsynen (133 %).

Néamnden har arbetat med sina processer och kan se resultat i form av 6kad
effektivitet. Kdrnverksamheten tillsyn har prioriterats genom ménga
utvecklingsinsatser pa olika omraden sdsom service, produktivitet, uppfoljning/
analys genom bl.a. tidredovisning, taxedversyn samt frdgor om inriktning och
effekter mm. Inte minst kontrollen inom livsmedelsomradet kan uppvisa en
pafallande 6kning av produktivitet och effektivitet. Utdver tillsynen har ocksé
ovrig verksamhet som projekt- och programverksamheten och miljodvervakning
bedrivits framgangsrikt med en god méluppfyllelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

= Uppfylls helt

Milj6- och hélsoskyddsndmnden redovisar ett positivt nettoutfall jamfort med
budget om 2,9 mnkr. Nettoavvikelsen forklaras fraimst av hogre intékter och
lagre kostnader for livsmedelskontrollen samt hogre intékter for
miljobalkstillsynen. Kostnaderna var 1,7 mnkr l4gre dn budget och intékterna
1,2 mnkr hogre (inkl. projektmedel for miljomiljard och miljobilar). Resultatet
speglar en medveten aterhallsamhet vad géller kostnaderna kombinerat med
hogre intdkter 4n vad som forvéntats pa grund av konjunkturavmattningen.

Namndens 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfslisamhet efter 2009

tekniska justeringar (alla

némnder)
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Namndens 95,2 % 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfslisamhet fére 2009
~ tekniska justeringar (alla
némnder)
NAMNDMAL:

Fortsétta dvergéangen till en 6kad intéaktsfinansieringsgrad.
® Uppfylls helt

Aktiviteter som ingér i malet har utforts med undantag for "Oversyn av taxan
for tillsyn enligt miljobalken" d4 en Oversyn av taxan inte har varit aktuell.
Ovriga ingaende aktiviteter ar:

» Medverka till att tiden mellan drendeavslut och timdebitering minskar.

* Folja upp att anteckningar och tid laggs in 1 Ecos direkt efter tillsynsinsats
inkl. tillsyn som utfors inom fasta avgifter.

» Medverka i effektivisering av aliggandeprocessen.

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget

Intdkterna for tillsyn enligt miljobalken var 1,5 mnkr hogre dn budget och for
livsmedelskontrollen var intdkterna 1,0 mnkr hégre. Den positiva
budgetavvikelsen berodde pa intikter frdn virmepumpsansdkningar inom
avdelningen for hélsoskydd samt fler godkdnnanden och registreringar av
livsmedelsverksamheter dn estimerat. Konjunkturavmattningen avspeglades
inte 1 ett ldgre antal godkdnnanden och nyregistreringar av livsmedels-
verksamheter. Antal konkurser blev farre 4n befarat. De hogre tillsynsintdkterna
uppvégdes till liten del av hogre kostnader for miljobalkstillsynen, frimst
kostnader for personal for att hantera tillstromningen av varmepump-
ansokningar och kopta tjénster avseende byte till stadens eget callcenter, det sa
kallade kontaktcenter.

Nettokostnaden for miljéanalys var i niva med budget medan SLB-analys
nettobudget visade en negativ avvikelse om ca 0,4 mnkr. Avvikelsen
forklarades av inkOp for att ersétta trasig métutrustning.

Kostnaderna for den gemensamma verksamheten, det vill sdga
forvaltningsledning och verksamhetsstod var helt 1 nivd med budget.

Intékterna for miljobilsprojekten var 0,8 mnkr lagre &n budgeterat och
kostnaderna 0,5 mnkr l4gre. Nettobudgetavvikelsen om 0,3 mnkr berodde pé
lagre intikter 4n forvéntat fran EU avseende det s kallade BEST-projektet.
Pga. dndrad berdkningsgrund for EU-bidrag, befaras att aterkrav kan uppstd om
ca. 1,0 mnkr. Om éaterkrav konstateras sa kommer detta att avse tidigare ars



kostnader och ndmnden foreslar darfor att kommunstyrelsen i sa fall avsitter

medel fran ndmndens overskott.
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Kostnaderna for miljomiljards- och klimpprojekten har ar 2009 uppgétt till 19,4

mnkr samtidigt som intékterna var 19,8 mnkr.

Nedanstaende tabell beskriver forvaltningens intékts- och kostnadsutveckling

aren 2006-20009.

(mnkr)

Intakter 2009 | 2008 | 2007 | 2006
Miljébalkstillsyn 356( 32,0] 20,9| 20,2
Livsmedelskontroll 31,0] 26,3] 21,7] 193
Summa tillsyn 66,5| 583| 426]| 395
Uppdragsverksamhet (SLB) 7,2 6,2 6,0 5,8
Bygglovsgranskning 0,1 0,4 0,2 0,3
Miljobilsprojekten 6,9 7,2 6,0 142
Kompetensfonden 10,9
Miljomiljarden 19,8 17,4] 20,2 22,9
Ovriga intakter 7,6 5,3 3,1 2,8
Summa intakter 108,1| 94,8| 78,1| 96,4
Kostnader

Personalkostnader 100,7 | 98,8 105,3| 112,6
Konsult/k6pta tjdnster 324 26,8| 26,8 395
Lokalkostnader 11,8 11,7 13,2] 13,1
Ovrigt 20,8 19,7] 21,9| 399
Kostnader 165,6 | 157,0 | 167,2 | 205,1
Netto 57,5 62,1]| 89,1 108,7

Kostnads- och intaktsutvecklingen

Jamfort med prognos

Milj6- och hédlsoskyddsnamnden berdknade kostnaderna i forsta
tertialrapporten till 164,6 mnkr, 1 andra till 167,3 mnkr. Resultatet i bokslutet
blev 165,6 mnkr vilket endast var 1 procent avvikelse fran prognosen i andra
tertialrapporten. Avvikelsen pé 1,6 mnkr mellan andra tertialrapporten och
bokslutet berodde frimst pé lagre kostnader for livsmedelskontrollen,
verksamhetsstodet med de sé kallade e-tjanstprojekten samt miljobilsprojekten.

Intdkterna berdknades i forsta tertialrapporten till 104,2 mnkr, i andra till 106,9
mnkr. Resultatet i bokslutet blev 108,1 mnkr. Aven det endast 1 procent

skillnad fran prognosen i andra tertialrapporten. Avvikelsen pé 1,3 mnkr mellan

andra tertialrapporten och bokslutet beror i sin helhet pa hogre intékter for
livsmedelskontrollen och inom miljobalkstillsynen (se ovan kommentar
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angaende virmepumpsansokningar och godkdnnanden/registreringar av
livsmedelsverksamheter).

Jamfort med utfall 2008

Milj6- och hélsoskyddsnamndens kostnader ar 2009 var 8,6 mnkr hdgre an ar
2008. Exklusive miljomiljardsprojekten var kostnaderna 6,2 mnkr hogre én ar
2008. Intdkterna var ar 2009 13,2 mnkr hogre dn ar 2008. Exklusive
miljomiljardsprojekten var intdkterna 10,8 mnkr hogre vilket till storre delen
berodde pé hogre tillsynsintdkter. Miljo- och hilsoskyddsndmndens netto
minskade ar 2009 med 4,5 mnkr jaimfort med foregaende ar.

Kostnaderna for tillsynen uppgick ar 20009 till 80,1 mnkr vilket var 2,8 mnkr
hogre dn ar 2008 samtidigt som tillsynsintidkterna 6kade med 8,1 mnkr. Av
intdktsokningen fordelade sig 4,6 mnkr pé livsmedelstillsynen och 3,6 mnkr pa
miljobalkstillsynen. Nettot for tillsynen forbéttrades med hela 5,3 mnkr.

Kostnaderna for miljoanalys minskade &r 2009 med 2,6 mnkr jaimfort med
foregaende period vilket fraimst forklaras av minskade personalkostnader samt
att en kostnad om 1,6 mnkr for Luftvardsforbundet flyttats till forvaltnings-
ledningen. Personal har i storre utstrackning finansierats av externa
projektmedel &r 2009.

Kostnaderna for SLB-analys 6kade &r 2009 jaimfort med foregdende ar med
drygt 1 mnkr pa grund av inkdp av mitstation samt kringutrustning samt
personalkostnader.

Den gemensamma verksamhetens nettokostnader, exklusive e-tjédnster som inte
ger ndgon nettoeffekt eftersom intékterna ér lika med kostnaderna, 6kade med
1,6 mnkr. Detta berodde i sin helhet pa fran miljoanalys Gvertagna kostnader
jamfort med jimforelseperioden.

Miljobilsprojekten 6kade kostnaderna ar 2009 med 1,6 mnkr beroende pa mer
utbetalda bidrag till miljobilar dn ar 2008. Intékterna minskade med 0,3 mnkr.

Kostnaderna och intdkterna for miljomiljardsprojekten 6kade med 2,4 mnkr &r
2009 jamfort med foregaende ar.



Analys av intéktsutvecklingen
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Tabellen nedan visar utvecklingen av Milj6forvaltningens finansiering under de

senaste sju aren. Under perioden 2003 till 2009 har skattemedlens andel av
finansieringen minskat frdn 70 procent till 39 procent (exklusive miljomiljard).
Intédktsokningen for tillsynen har varit kraftig, 133 procent. Jamfort med

foregéende ar dr 6kningen 14 procent.

2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Miljobalkstillsyn 356 | 320| 209 202 185 156 | 121
Livsmedelskontroll 31,0 26,3 21,7 19,3 18,9 16,6 16,5
Summa tillsyn 665 583| 426| 395| 374| 322 286
Uppdragsverksamhet 7,2 6,2 6,0 5,8 6,1 6,7 52
Bygglovsgranskning 0,1 0,4 0,2 0,3 0,3 0,3 0,5
Miljobilsprojekten 6,9 7,2 6,0 | 14,2 9,1 8,9 54
Kompetensfonden - - -1 10,9 71 3,4 -
Miljomiljarden 19,8 17,4 20,2 22,9 9,3 0,4 -
Ovriga intikter 7,6 5,3 3,1 2,8 2,9 1,8 2
Budgettilldelning 575 62,1 | 89,1]108,7|100,4 | 93,7 | 96,9
Summa 165,6 | 157,0 | 167,3 | 205,1 | 172,6 | 147,4 | 138,6

Samtidigt som intdkterna okat for tillsynen har ocksa resurserna okat, fram till
och med ar 2006. Ar 2007 minskade antalet arsarbetare for forsta gdngen sedan

ar 2004 samtidigt som intékterna 6kade.

Arsarbetare inom miljobalks- och livsmedelstillsynen

2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Miljobalkstillsyn 52,0 | 55,0 | 53,6 | 53,9 | 47,1 | 44,2 ] 50,0
Livsmedelskontrollen | 39,0 | 38,5 | 38,4 42| 425 33,3 ] 36,0




Summa 91,0

93,5

92,01 959 | 89,6 | 77,5

86,0

Under perioden har intékterna per arsarbetare inom miljobalken 6kat med 0,44
mnkr (183 procent) och inom livsmedelstillsynen med 0,33 mnkr (72 procent).
Noteras bor att timtaxan for miljobalkstillsynen ar 2009 6kade frén 875 kr till

900 kr och for livsmedelskontrollen fran 900 kr till 1 050 kr.

Intakt/arsarbetare

2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003
Miljobalkstillsyn 0,68 | 0,58 0,39 | 0,37 | 0,39 | 0,35]0,24
Livsmedelskontroll | 0,79 | 0,68 | 0,57 | 0,46 | 0,44 | 0,50 | 0,46

Sammanstillningarna nedan visar hur stor andel av tillsynen som har
finansierats med intékter under den senaste fyradrsperioden. Under perioden
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som helhet har det skett en kraftig 6kning, inom miljébalken fran 40 procent till

73 procent och inom livsmedelstillsynen fran 47 procent till 84 procent.

Sjalvfinansieringsgrad Sjalvfinansieringsgrad
Ar Miljobalkstillsynen % Livsmedelskontrollen %
2006 40 47
2007 43 63
2008 69 72
2009 73 84




Genom nedanstaende tabell med nyckeltal ges en mer detaljerad bild av
tillsynen. Uppgifterna kommer fran ett samarbete mellan kommuner i lénet dér

nyckeltal tas fram for beskrivning av tillsynen.
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Nyckeltal fran Miljssamverkan i Stockholms léin &r 2007-2009 - uppgifter
for Stockholms stad

2009 2008 2007

1. Timtaxa MB, kr 900 875 800
2. Timtaxa Livs, kr 1 050 875 800
3. Antal inspektérer MB 52 52 54
4. Antal inspekiérer Livs 39 39 38
5. M&nadslén/inspekitsr, kr 28 200| 27 400 26 300
6. Intakt/inspektér (&a) MB, kr 684 615 g;g 389 925

Lt/ TR 683
7. Intakt/inspektér (8a) Livs, kr 794 872 17 565 104
8. Faktiskt debiterade timmar/inspektér (8a) MB 761 703 487
9. Faktiskt debiterade timmar/inspektér (&a) Livs 757 781 706
10. Sjalvfinansieringsgrad MB (%) 73%  69% 43%
11. Sjalvfinansieringsgrad Livs (%) 84%  72% 63%
12. Beslut per 8rsarbetare 120 69 48
13. Oppna arenden per &rsarbetare 51 41 28
14. Budgettilldelning/@rsarbetare, kr 310 849 ggg 478 849
15. Inspektioner per handlaggare MB per é&r (1) 37 33 20
16. Inspektioner per handléggare livs per &r 207 197 148
17. Andel 6verklagade beslut dar vi fétt rétt och som vunnit

X 73 76

laga kraft/é&r (%)
17. Antal &talsanmélningar/ér 25 39
18. Antal msa/ar 190 50 -
19. Antal objekt/livsmedelsinspektér och &r 173 175 178

Not 1. Nyckeltalet ér beréknat pd totalt antal handlaggare med titel inspektér vilket
inkluderar handlaggare av t.ex. vérmepumpansdkningar déar inga inspektioner gérs.




Nedan presenteras slutligen budgetutfallet per avdelning och totalt for

ndmnden. Trots vakanser har Hélsoskyddsavdelningen gjort ett béttre
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nettoresultat n budgeterat. Forvaltningen anser inte att den uteblivna tillsynen
ndr det giller forskola/skola, pa grund av vakanserna menligt paverkat
hélsoldget i dessa verksamheter.

Budget 2009 Bokslut 200 Avvikelse mot budget

Kostn | Intakt | Netto | Kostn | Intékt | Netto | Kostn | Intakt | Netto
Namnden 1,5 0,0 1,5 1,7 - 1,71 -0,2 -1 02
Forvaltningschef 5,6 1,1 4,5 5,3 0,6 4,6 03| -04| -0
Plan och Miljé 4181 232 186 40,7 219 18,8 1,11 -1,3] -0,2
Varav Miljébilsprojekten 14,5 7,7 6,8 14,0 6,9 7,1 05| -08] -0,3
Halsoskydd 23,01 20,0 31| 233| 21,6 1,71 -0,3 1,6 1,4
Livsmedelskontrollen 30,6 | 30,0 06| 301 31,0 -0,9 0,5 1,0 1,5
Miljoanalys 8,8 0,7 8,1 9,1 1,0 80| -03 0,3 0,1
SLB-analys 9,6 6,8 28| 11,4 7,2 431 -1.8 041 -1,5
Verksamhetsstod 21,5 021 21,3 21,3 021 21,1 0,2 0,0 0,2
Summa karnverksamhet | 1424 | 81,9 | 60,4 | 142,8 | 83,5 59,2| -0,4 1,6 1,2
E-tianster 52 52 0,0 4,7 4,7 0,0 05| -05 0,0
Miljémiljarden 19,8 19,8 00| 194 198]| -04 04 0,0 04
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 -1,1 0,0 -1,1 1,1 0,0 1,1
Summa namnden 167,31 106,9 | 60,4 | 165,6 | 108,1 | 57,5 1,6 1,1 2,9
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Analys av balansrakning

Kommentarer till balansrakningen

Enligt stadens anvisningar ska balansrdkningen (se bilaga 1:2) for ar 2009
kommenteras i jamforelse med balansrakningen ar 2008:

o Kundfordringarna dr 1,3 mnkr hégre ar 2009 jamfort med ar 2008 vilket
forklaras av hogre och jdmnare faktureringsflode avseende
tillsynsverksamheten.

o Fordringar mot staten och EU &r 0,3 mnkr hogre ar 2009 jamfort med ar
2008 beroende pa av EU under ar 2009 ej dnnu utbetalda projektmedel.

o Ovriga kortsiktiga fordringar 6kar med 1,4 mnkr vilket forklaras av IT-
projekt avseende e-tjinster.

o Forutbetalda kostnader, vilket i stort sett bestar av hyra for forsta
kvartalet ar 2010 ar ar 2009 1 niva med ar 2008.

e Upplupna intdkter ar 2009 &r 1,7 mnkr ldgre &n ar 2008 beroende pa da
hogre andel reserverade tillsynsintékter.

e Leverantorsskulderna dr 3,6 mnkr ldagre &r 2009 dn ar 2008 vilket
forklaras av att hyreskostnaderna i ar r betalda fore arsskiftet.

o Ovriga kortfristiga skulder &r 3,0 mnkr hogre &r 2009 én 2008 beroende
pa att forvaltningen i mindre utstriackning tagit i ansprak forskott fran
EU.

e Upplupna kostnader &r 0,4 mnkr hogre &r 2009 jamfort med ar 2008
vilket frimst forklaras av upplupna Ionekostnader.

Personalkostnadsutvecklingen

Personalkostnaderna (16n och personalforsékring) uppgick ar 2009 till 100,7
mnkr och utgjorde 60 procent av Milj6- och hilsoskyddsndmndens kostnader.
Jamfort med &r 2008 innebir det en 6kad kostnad med 1,9 mnkr. Okningen
berodde i sin helhet pa 16nedkningar enligt avtal.

Investeringar

Némndens investeringsbudget uppgick ar 2009 till 1,3 mnkr vilket ocksa blev
utfallet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna

Administrationens andel 19,72 % 21 % tas fram 2009

@ av de totala kostnaderna 2009
(alla nédmnder)

Antal tavlande i O st 0 st 45 st 2009

& kvalitetsutmarkelsen (alla
namnder)

Fokus pé att géra myndighetskontakter 2008-01-01  2010-12-31

@ och tillsynsverksamhet gentemot féretag
lattiliganglig, effektiv och serviceinriktad

Utveckla IT-verktyg och organisation fér en  2008-01-01  2009-12-31
férbattrad servicenivd i

= myndighetsutévning och tillsynsverksamhet
gentemot stadens medborgare

Kommentar: Némnden har en omfattande utveckling av etjénster fér en férbéatirad service
i myndighetsutévningen. Namnden utvecklar ocks& en modell fér serviceundersékning att
anvéndas inom tillsynen.

NAMNDMAL:
Effektivisera och héja kvaliteten pé férvaltningens interna
processer
@ Uppfylls helt

Miljoforvaltningen har bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete for manga av
de interna processerna inom omradena, registratur, juridik, I'T, kommunikation,
ekonomi/lokal och personal. Avdelningen Verksamhetsstod har ett séarskilt
ansvar pd detta omrdde och har ett flertal aktiviteter. For avdelningen ar
servicefrdgorna av stor vikt. Resultatet av 2009 ars serviceenkat visar att
personalen dr ndjda med servicen och Verksamhetsstod. Ménga bra forslag till
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forbéttringar inkom som nu ligger till grund f6r 2010 &rs arbete. Avdelningens
anstillda har genomfort studiebesok 1 forvaltningen. Ménga aktiviteter har
planerats och det stora flertalet har utforts under aret. Malet har darfor uppnatts.
Under respektive funktion lyfts nedan fram nagra aktiviteter som sarskilt kan
ndmnas:

Ekonomi: Forberedelse och genomforande av dvergangen till
Serviceforvaltningen. Overgangen har fungerat relativt smidigt Aven om det
finns fragor att 10sa. Ekonomifunktionen har ocksé arbetat mycket med
uppfoljning och analys. Bl.a. har forutséttningarna for produktion och
debitering inom tillsynen undersokts. Plangranskningsarbetet har analyserats
for att undersoka mojligheterna att debitera forvaltningens arbete.
Ekonomifunktionen har ocksa aktivt arbetat med att fa hela forvaltningen att ta
ett ansvar for budgeten.

Ekonomiflédet med leverantorsreskontra och kundreskontra ér stindigt aktuella
processer. Arbetet har fortsatt med att forbéttra registeruppgifterna pa Ecos
vilket dr synnerligen viktigt for en bra debitering av avgifter.
Leverantorsreskontran har effektiviserats genom en dvergang till att skicka
fakturorna direkt till scanningcentralen.

Registratur: Bl.a. har rutinerna for utlimnandet av allmidnna handlingar samt
rutinerna for 1an och forfrdgningar rérande forvaltningens drenden, reviderats.
Samtliga inkommande handlingar som registreras i d&rendehanteringssystemet
Ecos och sitts upp pa postlista, scannas in som ett forsta steg mot en
elektronisk drendehantering och kommande e-arkiv. Med hjilp av praktikanter
frén Jobbtorg och Arbetsformedlingen har kvaliteten pd forvaltningens arkiv
hojts bland annat genom att gamla gamla drenden gatt igenom, avslutats och
arkiverats.

Kommunikation: Funktionen har bl.a. erbjudit utbildning 1
massmediekommunikation for utvalda personalkategorier, utvecklat innehall
och struktur pa forvaltningens sidor pa intranétet och haft en viktig roll vid
utvecklingen av e-tjinster bl.a. genom ansdkan om projektmedel.

IT: Funktionen har bl.a. erbjudit utbildningar i Ecos, kvalitetssdkra data i Ecos
genom att kontrollera, rensa och ritta och ta fram rutiner for detta. ett nytt avtal
med Tekis har tagits fram. Mgjligheterna har undersokts att lyfta in mer
funktionalitet i ECOS for att fa billigare och rationellare IT-stod (t.ex. PCB-
register och bullerdatabas). Forvaltningens datorutrustning har tillstorsta delen
bytts ut under éret.

Juridik: Funktionen har erbjudit flera former av utbildningar, bl.a. utbildning
for administrativ personal i administrativa rutiner, en utbildning i hur man
skriver tjdnsteutlatanden samt Erbjudit fordjupningsseminarier i juridik pa
enhetsnivd inom efterfrigade omraden. Vidare har funktionen samordnat ett
nétverk for forvaltningens sekreterare och assistenter vilket skotts av den
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sekreterare som ocksa ingdr i funktionen. Juridiskt stod pa intranitet till chefer
och handldggare har utvecklats.

Lokal: Har bl.a. arbetat mycket med sékerhet. Hair ingar en kurs i
brandslackning, genomforandet av en branddvning med alla anstéillda.
Dessutom har mdjligheterna undersokts att forbéattra den fysiska arbetsmiljon
och sidkerheten inom forvaltningen. Vaningsplan 2 avvecklades vid arsskiftet
2008/2009 vilket innebar en betydande effektivisering av lokalytan. Arbete har
ocksa skett med att samordna forvaltningens bilanvdndning och inkdp av varor
och tjénster inom kontorsservice.

Personal: Ett elektroniskt rekryteringsverktyg har tagits i bruk viket innebér en
overgang till elektronisk hantering av ansdkningshandlingar.

Synpunkter och klagomal

Serviceanmdérkningar

Némnden har sedan flera &r en utarbetad rutin for att ta emot anmérkningar och
synpunkter pa det egna arbetet. Under 2009 inkom fem serviceanméarkningar. Fyra
av anmirkningarna avsag administrativa rutiner, bl.a. att handlingar forkommit
och att faktura av misstag gétt vidare till inkasso. Handelserna har utvérderats och
1 den mén det varit befogat att vidta réttelser har sa skett och klargéranden har
skett gentemot de klagande. En av anmérkningarna gillde det personliga
bemotandet i ett djurskyddsdarende. Djurskyddet har dvertagits av Lansstyrelsen
och bedomningen dr att klagomadlet dr en ren foljd av drendehanteringen 1 samband
med en tillstandprovning.

Namndbeslut och éverklaganden

Under ar 2008 har 191 av nimndens myndighetsbeslut 6verklagats till
lansstyrelsen och kammarritten. Av dessa har 172 dverklaganden vidarebefordrats
till 6verprovande myndighet. 11 beslut har avvisats sdsom for sent inkomna och
atta beslut har omprovats.

Overklagade namndbeslut ar 2009

Antal | Antal | Antal till Antal Summa till Summa
in till kammarratten | avvisnings- | LST/avvisning | omprdévning
LST beslut
Overklagade 191 171 1 11 136 8
myndighetsbeslut




Det har under aret kommit in 192 beslut och domar fran dverinstanser i

overklagade drenden. Observera att minga av dessa domar och beslut hérrédr frén

arenden som Overklagats fore ar 2009. Det gér alltsa inte att jaimfora de bada
tabellerna med varandra under ett och samma ér.

Néamnden har fatt ratt i 140 fall, vilket utgdér 73 procent av besluten. Namnden har
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fatt helt eller delvis fel 1 46 fall, vilket utgdr 24 procent av besluten. Detta dr ocksé
orsaken till att inte siffrorna stimmer helt inbordes. Inget av de fem fall dir
provningstillstand inte meddelats, avser ansokan av Miljoforvaltningen.

Beslut fran éverinstanser i 6verklagade drenden ar 2009

Instans Totalt Varav MHN fatt | Varav MHN Prévningstillstand inte
antal ratt fatt fel meddelat

Miljoéverdomstolen | 7 3 1 3

Miljédomstolen 30 24 5

Lansstyrelsen 147 111 36

Lansratten 1 1

Hogsta domstolen 1 1

Kammarratten 2 1 1

Nacka TR 4 4

Totalt 192 140 46 5

Ovrigt

Néamnden har sammantrétt 11 ganger under aret och behandlat 192 drenden.

Under aret diariefordes 14 756 inkomna drenden, vilket dr 2 219 fler dn ar 2008.

Arenden som avslutades uppgick till 18 737 och det var 7 057 fler &in 2008.



Antalet 6ppna drenden den 31 december 2009 var 6 174 vilket var 1 351 férre 4n
vid foregaende arsskifte.

Tabellen nedan visas drendestatistiken for de senaste 9 &ren. Arendebalansen kan
utldsas genom att jamfora antalet nya och avslutade drenden inom samma ar. Lika
ménga drenden som inkommer maste avslutas inom samma period for att obalans
inte ska uppsta. For 2009 ligger balansen pa 127 %, alltsd markant 6ver idealet pa
100 %. Den kraftiga 6kningen av antalet drenden &r 2009 beror framfor allt pa

att registraturen gatt igenom gamla 6ppna drenden frén tidigare &r och avslutat
dem. Flertalet av drendena var ldmnade till registraturen for avslut langt tidigare
men eftersom antalet inkomna drenden 0kat har registraturen inte hunnit med att
avsluta. Det stora antalet avslutade drenden under 2009 gjordes som en storre
insats under hdsten. Okning av antalet nya drenden, beror delvis pa den nya
arendestrukturen som togs i bruk under januari 2009. Samtliga tillsynsavdelningar
har en tydlig 6kning i antalet nya drenden.

) Nya Avslutade ?ppna
Period . . arenden
darenden [drenden ()
2001 6169 4009 3987
2002 6454 3656 6489
2003 5749 7021 5219
2004 7061 5992 6290
2005 7260 7514 6039
2006 8466 8275 6393
2007 8436 3393 6127
2008 12537 11680 7525
2009 14756 18 737 6 174

Not 1: Oppna arenden avser laget vid érefs slut.

Statusen for externt finansierade projekt

Néamnden har totalt beviljats ca. 90 mnkr frdn Miljomiljarden till 15 projekt.
Under aret har drygt19 mnkr upparbetats. Projekten utfors delvis i samarbete med
andra aktorer och har olika varaktighet under perioden 2004 — 2009. 7
miljomiljardprojekt avslutades under 2009 varav nagra drivs vidare med KLIMP-
finansiering. Forutom miljomiljardprojekten redovisas nedan ocksé ovriga projekt
varav ndgra ar nytillkommande och ibland startas upp 2010.

Miljomiljardprojekt
Klimatpakten
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Antalet deltagande foretag i nitverket klimatpakten &dr 92 stycken. Under aret har
Klimatpaktens &rsrapport gets ut samt Klimatpaktens arliga konferens genomforts.
Tre signeringstillfdllen har genomforts dér de nya klimatpaktsforetagen fér
presentera sig for Miljoborgarradet samt signera avsiktsforklaringen. I den star det
att de deltar 1 Stockholms Klimatpakt for att utbyta idéer och erfarenheter och for
att aktivt arbeta med att tillsammans minska klimatpéverkan. Projektet fortsdtter
under fram till 2011 och finansieras med anslag.

Klimatakuten

Under éret har 1327 gymnasieelever vid 13 skolor sett klimatpjédsen ”Uppdrag
klimat — med rétt att leva”. 35 skolklasser har besokt Tekniska museets
skolutstdllning och arbetat med uppgiften Energismart. Fyra klasser har genom
projektet besokt Historiska museets klimatutstédllning. Projektet har ocksa
medverkat vid museets ekodagar med information.

Dess aktiviteter &r ett samarbete med energirddgivningen. Projektet har under aret
besokt fyra forskolor och informerat personalen om energianvéndning, samt haft
energisamtal med de dldre eleverna. KlimatAkuten har ockséd medverkat med
klassforeldsningar pa Kéarrtorps gymnasiums dagar om hallbar utveckling, och vid
Sétra skolas miljodagar.

Eftersom projektet nu avslutas har arbetet riktats in pa att sprida information om
producerat material (1ararhandledning och energikollen) i olika nitverk, pa
larartréffar och —utbildningar, samt vid besok ute pa skolor.

Projektet har dven i ar bidragit till att Natur & miljoparmen for arskurs 5 — 6
kunnat ges ut samt medverkat i tidskriften natur & miljonytt samt pa deras
webbplats. Vad giller materialet energikollen, ett underlag for berdkning av
energianvindning i skolor, har Energimyndigheten anvént detta material 1 sin
rapport “Energin i skolan”. I rapportens forord avslutas med “Energimyndigheten
vill rikta ett speciellt tack till Orjan Lonngren vid Energicentrum,
Miljoforvaltningen , Stockholms stad, som bidragit med ovdrderlig kunskap i
arbetet fran idé till fardigt material.” Undertecknat Tomas Kéberger,
Generaldirektor.

Miljobilar i Stockholm

Miljobilar i Stockholms arbete inom miljomiljarden har rort foljande omréden:
utvirdering av etanolkonvertering, upphandling av litt etanollastbil, demonstration
av miljoanpassad diesel, uppsékande verksamhet — externt och internt, skyltning
till biogastankstationer, information, elbilar och laddhybrider.

Under aret har till exempel ett tungt dual-fuel-fordon demonstrerats i samarbete
med SLL Transport och Sundsvalls Expressbyrd. Fordonet utvirderas avseende
bransleforbrukning och foraracceptans. Ett slutseminarium pa temat ”Grona
brénslen till tunga dieselfordon™ har hallits.

Hemsidan www.miljofordon.se uppdateras kontinuerligt. Sidan har forsetts med
individuellt anpassningsbara kalkyler som rdknar ut miljonyttan av en ldng rad
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modeller av miljobilar. Nu finns dven information om tunga miljéfordon pa sidan,
vilket dr en nyhet. Fyra nummer av nyhetsbrevet "Miljobilar” har utkommit under
2009. Aven hemsidan www.miljobilar.stockholm.se uppdateras kontinuerligt.

Faktablad “Fragor och svar” som tidigare tagits fram om etanol och biogas har
uppdaterats. Etanolbladet har dessutom Oversatts till engelska. Tvé nya faktablad
om elfordon och laddhybrider respektive biodiesel har tagits fram.

Milj6forvaltningen har tagit fram ett forslag till strategi for elbilar och
laddhybrider for staden som tagits i Miljo- och hilsoskyddsndmnden. Ett
samarbetsavtal har tecknats med Vattenfall och arbetet med att kartlagga intresset
for en nationell elbils- och laddhybridsupphandling har paborjats. En EU-ansokan
for elfordonsprojekt har tagits fram. Ansdkan koordineras av Rotterdam med ca 20
deltagande stdder totalt. Stockholm &r en av de sex stdderna med storst
medverkan.

Medel ur miljomiljarden har dven anvints till att ticka merkostnaden for 33
miljéfordon i stadens flotta. Overvigande delen av dessa #r biogasfordon. Detta
tillskott har underléttat for staden att nd malet 100% miljobilar till 2010. Av de
bilar som anskaffades till staden under forsta halvaret 2009 var hela 97%
miljobilar.

KLIMP - Klimatneutrala stockholmare

Véren 2009 genomfordes temakampanjen bostaden. Handboken Klimatsmart i
hemmet togs fram och delades ut till alla 437 000 hushall 1 Stockholms stad.
Annonsering gjordes i tunnelbanan och i lokaltidningen Mitt-i samt pa
stockholm.se. Utvdrdering visar att drygt hilften av de som ldst handboken anser
de fatt anvandbara rad.

Skriften ”Stockholms stads klimatarbete™ skrevs och trycktes pa svenska och pa
engelska. Den beskriver stadens klimatmal och verksamheternas klimatarbete.

Hosten 2009 genomfordes temakampanjen arbetsplatsen. Ett lunchseminarium
med klimatfokus arrangerades i Stockholms stadshus med 180 foretagsledare fran
110 stockholmsbaserade foretag. Annonsering pé Stockholm Business Regions
webbsida samt i Dagens industri. Utvirdering visar att deltagarna dérefter har
infort dtgarder 1 foretaget for att minska energianvindningen.

PDF-filen Klimatsmart pa kontoret med klimattips for foretag i Stockholm togs
fram for webben.

I samarbete med Veckans Affirer genomfordes ett nationellt seminarium med
klimatfokus och prisutdelning av Arets Grona Kapitalist i Stockholms stadshus
med 380 foretagsledare i medelstora och storre bolag. Annonsering i 3 nummer av
Veckans Affédrer i samband med eventet. Veckans affarers grona nummer
skickades ut till 2000 foretag i Stockholm.

En webb-baserad klimatprofil for individer (Klimatkontot) togs fram i samarbete
med IVL. En miljokalender for 2010 som distribueras till stadens samtliga hushall
togs fram 1 samarbete med trafikkontoret och Stockholm Vatten AB.
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Projektet fortsétter under 2010 med temakampanjen om mobilitet/resande under
véaren och om konsumtion/shopping under hdsten.

Energicentrum

En rad projekt har satts igdng. De flesta hos fastighetskontoret med stod for
effektivisering av manga av stadens mer kdnda byggnader som stadshuset,
kulturhuset, stadsbiblioteket och stadens museer. Atgérderna har dels rért styr- och
regler for virme och ventilation, dels nyutvecklad lysdiodbelysning. Stora
besparingspotentialer har identifierats. Bland andra férvaltningar som
energicentrum samarbetat med kan nimnas SISAB och idrottsforvaltningen.

Ett samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning har lett till en ny metod for att
identifiera och atgérda hyresgistens energianvandning. Energicentrum och
Bromma har gemensamt finansierat en energijdgare. Projektet har varit mycket
framgangsrikt genom utbildningssatsningar, driftoptimering och eleffektiva
investeringar. Projektmélen pd 20 % respektive 5 % eleffektivisering pa forskolor
har uppnatts.

For bolagen och de storre forvaltningarna har energicentrum initierat och
finansierat en person som pa ort och stélle, panncentralen, eller reglercentralen,
undervisar driftpersonalen i1 optimal styrning av en byggnad. Bland annat Hamnen,
FSK, Familjebostidder och Svenska Bostédder har nyttjat denna resurs med stor
framgéng.

Bland tekniska l6sningar som formedlats har det pa senare tid framforallt varit
lysdioder. En uppfoljning av solcellsprojekten och stdd till dem som velat utnyttja
de statliga bidragen har dven genomforts. Energicentrum har stott projekt med
inriktningen att f en rationell och ekonomisk ombyggnad till stdnd i
miljonprogramomradena. Insatserna har fokuserats kring ett projekt med IVL, hatt
och kappa, dér energianvindningen for virme har berdknats till en tiondel av den
nuvarande, samt till ett projekt i Jirva som beror alla forvaltningar och bolag.

Energistatistiklosningen som energicentrum rekommenderar for stadens
byggnader ir e- nyckeln som central modell. ILS bor dven kunna vara ett effektivt
verktyg.

Energicentrum har 4ven samordnat framtagande av en avtalsmodell mellan
hyresgister och bostadsbolag for individuell métning och debitering av
varmvatten. Denna &tgdrd berdknas spara 15 % energi eller arliga minskade
kostnader med 50 miljoner kronor.

3H

Projektet har avslutats under ar 2009. Kunskapen om 3H har spridits till ménga
olika intressenter inom byggsektorn, tillsynsmyndigheter och forskningen.
Resultaten har sammanstéllts i olika artiklar och rapporter, presenterats pa
konferenser och ett slutseminarium holls i maj 2009 med ca 230 deltagare.
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Haélsoskyddsavdelningen pa forvaltningen har det fortsatta uppdraget att omsitta
projektets resultat enligt det beslut som fattades pa miljo- och
hélsoskyddsndmndens moéte 1 maj 2009.

For narvarande pagér tva uppfoljande projekt som drivs av externa aktorer inom
forskningen; Energi anvéndning i relation till upplevd inomhusmiljé och hilsa
kopplat till olika aspekter av 3H husen samt Hélsoméssigt hdllbara hus — hur ser
de ut? Det dr mycket mojligt att flera uppfoljningsprojekt kommer att initieras
eftersom det finns en mingd data fran projektet som kan anvéndas i fortsatta
analyser.

www.klokainvesteringar.nu

Klokainvesteringar.nu ér ett webbaserat verktyg som hjilper fastighetségare och
forvaltare att gora kloka investeringar som leder till minskade driftskostnader,
energianviandning och miljobelastning. Projektet har utvecklat avancerade
berdkningsverktyg samt utbildat fastighetsforvaltare 1 verktyget. Under 2009 har
ett examensarbete vid mastersutbildningen pad Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH), Industriell ekologi genomforts med syfte att analysera webbverktyget
Miljohuset ur ett vetenskapligt- och anvindarmassigt perspektiv; identifiera
styrkor, svagheter, mdjligheter och utmaningar; foresla forbattringar med avseende
pa anvindarvinlighet samt mojlighet att anvinda Miljohuset for
utbildningsdndamal. 18 utvalda intressenter intervjuades. Resultatet visade att
Miljohuset hade manga fordelar och att ett mindre antal atgarder krévs for att
uppdatera Miljohuset till fullgott skick. Resultatet av undersokningen visade att
inga av de intervjuade uttryckte intresse for att dverta huvudmannaskapet for
Miljohuset. Cirka hilften av intressenterna var uttryckte ett intresse av att
samarbeta kring Miljohuset i framtiden, varav fyra sag sig som mdjliga framtida
samarbetspartners. Under 2009 har diskussioner startats upp med KTH, Industriell
Ekologi, som &r intresserade av ett framtida partnerskap avseende Miljohuset.

Ovriga projekt
ScorePP (EU-projekt)

Miljoforvaltningen medverkar sedan oktober 2006 som partner och med
Stockholm som case-city i det EU-finansierade projektet ScorePP (Source control
options for reducing emissions of Priority Pollutants). Projektets mal &r att ta fram
kostnadseffektiva strategier for att minska utslidpp av vattendirektivets 33
prioriterade miljofarliga @mnen. Projektet kommer att ge underlag for prioritering
av insatser mot utsldpp av miljofarliga &mnen inom forvaltningens tillsyns- och
programarbete. Under 2009 har forvaltningen deltagit i arbetet med att fardigstélla
5 rapporter inom projektet. Projektet avslutas under véren 2010.

COHIBA
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Milj6forvaltningen medverkar sedan februari 2009 som en av 22 deltagare 1
projektet COHIBA (Control Of Hazardous substances In the BAltic sea region).
Projektet kommer att pdga fram till februari 2012 och finansieras som ett regionalt
projekt inom “EU Baltic Sea Region Programme”. I projektet deltar nio lander
med kust mot Ostersjon och fran Sverige deltar Miljoforvaltningen,
Kemikalieinspektionen och IVL. Syftet med projektet dr att stodja
Ostersjolidnderna i att genomfora Baltic Sea Action Plan,
Helsingforskonventionens aktionsplan for Ostersjon nir det giller farliga Amnen,
med maélet att Ostersjon ska ha god ekologisk status &r 2021. Detta mal ska nas
genom nationella atgérdsprogram inom fyra prioriterade omraden, varav farliga
amnen ar ett. Forvaltningen har under aret bidragit vid projektplanering och med
substansflodes-analyser. Stockholm dr ocksa en s.k. case city da flodet av de
kemiska &mnena modelleras.

Utveckling av E-tjéinster genom finansiering frin E-tjéinstprogrammet

Under 2009 har ett antal e-tjénstprojekt drivits inom avdelningarna Hilsoskydd
och Livsmedelskontrollen. Kostnaderna uppgick till 4,7 mnkr.

COMBAT - Covenant of Mayors in the Central Baltic Capitals (EU-projekt)

Under aret har en projektansokan skrivits och projektet har beviljats medel frén
EU. Deltagande stdder 1 4r Riga, Tallin, Helsingfors och Stockholm. Projektet
koordineras av SLK. Miljoforvaltningen deltar i egenskap av expert inom
klimatarbete.

Syftet med projektet ar att bygga upp kunskap och dela erfarenheter om hur man
berdknar vixthusgasutslédpp och utformar s.k. Sustainable Energy Action Plans
(SEAP). SEAP ska tas fram och vartannat ar avrapporteras till EU. Att ta fram och
folja upp SEAP foljer som en del av dtagandena 1 borgméstaruppropet Covenant of
Mayors.

Under aret har ett startméote for projektet héllits 1 Stockholm samt ett
arbetsgruppsmote i Tallin.

Cityhush

Akronymen stér for ”Acoustically Green Road Vehicles and City Areas”. Det &r ett
eu-finansierat projekt inom sjunde ramprogrammet. Syftet 4r att ta fram fler och
utvecklade metoder att hantera buller frén i forsta hand végtrafik. En metod ér
skapandet av tysta omraden, dir endast fordon med goda bulleregenskaper fér
fardas. Olika typer av vigbeldggningar och atgarder pa fordon ingér ocksa.

Projektstarten har forsenats fran 1 november 2009 till 1 januari 2010.
HOSANNA



SID 76 (78)

“Holistic and sustainable abatement of noise by optimized combinations of natural
and artificial means”. Aven detta ér ett EU-finansierat projekt inom sjunde
ramprogrammet.

Projektet koordineras av Chalmers och fokuserar pa bulleratgarder langs ljudets
utbredningsvég 1 utomhusmiljon, som &r svarare att bullerskydda én
inomhusmiljon. De naturliga atgirderna handlar om att skapa grona ytor pa
byggnader, bullerskérmar och gronytor i stadsmiljon. Detta ska kombineras med
konstgjorda dtgirder som innovativa laga bullerskédrmar av atervinningsmaterial
och ytor av atervinningsmaterial pa byggnader.

Projektets startmote holls i november och projekttiden &r tre ar.

Projektet koordineras av Chalmers och fokuserar pa bulleratgérder langs ljudets
utbredningsvég i utomhusmiljon, som &r svarare att bullerskydda an
inomhusmiljon. De naturliga dtgdrderna handlar om att skapa grona ytor pa
byggnader, bullerskdrmar och gronytor i stadsmiljon. Detta ska forskarna
kombinera med konstgjorda atgirder som innovativa ldga bullerskédrmar av
atervinningsmaterial och ytor av atervinningsmaterial pd byggnader.

Best

BEST (Bio Ethanol for Sustainable Transport) syftar till att studera
forutsittningarna for ett marknadsgenombrott f6r miljobilar, att studera
hallbarheten for etanoltilllverkning och att ytterligare forbattra egenskaperna hos
etanolfordon. Inom ramen for projektet har det gjorts flera rapporter om vilka
incitament som ar effektivast, vilka kategorier av médnniskor som viljer miljobilar
och vilka strategier som &r effektivast for att snabbt skapa ett marknads-
genombrott - kunskap som Milj6forvaltningen har anvindning for ndr det géller att
skapa liknande genombrott for biogas- och el-bilar. BEST har i dialog med EU-
Kommissionen paverkat exempelvis Miljobilsdirektivet. Best har noggrant gatt
igenom forutsittningarna for hallbart producerad etanol och 1 dialog med bl.a.
Svanen, Sekab, Roundtable of Sustainable Biolfuel och EU-kommissionen
paverkat certifieringsarbetet. Vidare har BEST paverkat den svenska lagstiftningen
sd att det numera dr mojligt att konvertera en konventionell bil till biobréinsle, tagit
fram konverteringssatser for tre bilmodeller samt testat olika typer av
laginblandning i bensin och diesel. BEST ér tillsammans med Biogasmax de
ledande projekten pd biobrinsle i Europa. Under 2009 har BEST i princip
avslutats och en policyrapport tagits fram.

Biogasmax

Milj6forvaltningen anvéinder projekt Biogasmax for att stodja uppbyggnaden av en
biogasmarknad i Stockholm. Delar av merkostnaden for inkdp av gasbilar har
inom ramen for projektet betalats ut till foretag som kopt gasbil. Detta gjordes for
sista gdngen inom Biogasmax under 2009. En omfattande slutrapport om
biogasfordon i fem Europeiska stdder har skrivits av en konsult.
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Informationsinsatser har gjorts t ex rorande faktablad angdende frdgor och svar om
biogas och ett flertal presentationer har héllits for utlandska besdksgrupper och pa
internationella konferenser. Projektet innehéller ocksé arbete med att koordinera
samarbetet med andra aktorer 1 Stockholm (Rundabordssamtalet om biogas) och 1
Milardalen (Biogas Ost).

Catalist

CATALIST syftar till att fler stdder ska ta efter foregédngsstidder som Stockholm,
Nantes, Bremen, Rom etc och sjidlva introducera exempelvis trangselskatter,
miljozoner eller miljobilar. Projektet finansierar manga studiebesok till Stockholm
och forutom att gora Stockholm mer kint, bygger det ocksa upp en kritisk massa
och Okar forstdelsen och beredskapen for gemensamma krav pa t.ex. biltillverkare
och brinslebolag att leverera mer héllbara produkter - detta ar branscher som
endast kan formas dndras om ett stort antal kunder 6ver hela Europa stéller
liknande krav.

Mobilel

Milj6forvaltningen och Fortum har under aren 2007-2009 drivit projektet MobilEl
for att undersoka forutsittningarna infor en storskalig introduktion av
laddhybrider. Projektet har forsokt besvara fragor kring anvéndarreaktioner,
fordonsteknik, laddning, miljoprestanda och regelverk. Fem av Fortums ordinarie
hybrid-tjanstebilar (Toyota Prius) gjordes om till laddhybridbilar. Genom att
utrusta dem med ett storre batteri (en sk batteridriven ombordladdare) kunde de
laddas direkt frin elndtet och koras en langre stricka pa el. Projektets testforare
fick sedan anvinda fordonen i tjénst i tio manader.

Testforarna var ndjda med sina erfarenheter och ville gérna ha kvar laddhybriden
som tjinstebil dven efter forsokets slut. Projektet har avslutats under &ret och en
slutrapport har sammanstallts.

Cleantruck

Under aret har EU-medel for att genomfora projektet CleanTruck beviljats.
CleanTruck syftar till att etablera mackar for fornybart lastbilsbrénsle och att testa
och demonstrera nya sorters miljolastbilar. Sparsam korning, kvdve i ddcken samt
kyla frin flytande koldioxid provas ocksa for att ytterligare minska utsldppen frdn
godsdistribution. Ett flertal privata &kerier har forhandsanmalt sin medverkan.
Totalt kommer ett 80-tal miljolastbilar kopas, koras och utvérderas i projektet.
Projektet kommer att starta i januari 2010.

Bilagor
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