C \( H QO  Riktad kontroll hdlsokostbutiker samt apotek 2009

<

Q)
= @ 3 MILJOFORVALTNINGEN
w -

@TAO

Riktad kontroll

Halsokostbutiker samt apotek 2009
Fokus pa markning och presentation av

kosttillskott

En rapport fran Miljoforvaltningen

Avdelning for livsmedelskontroll
Projektgrupp:

Biljana Krstic

Jenny Johansson

Sammanstallning och rapport
Biljana Krstic

Augusti 2009



Riktad kontroll halsokostbutiker samt apotek 2009

Sammanfattning 3
1. Inledning 4

2. Metod 4
2. 1OVEIGrPANGE........ecveeeeeeeeeeeee ettt eee et eete e eaeeteete e eaeeaeeae e e eneeans
2.2 ProJEKITOKUS .....ccoiiiiiiiiieee e ettt e e e
Rl C =T gTo] 01 o] =T o Lo [PPSR

3. Resultat 5
3.1 Resultat av KONtIOHET ... ccve e
B2 AVVIKBISEL v
TR\ (o T 1o =] ST TRSTR

4. Diskussion 7
o R S o1 N[ 1T g -
Y- 11 01V 1 €1 [PPSR
G B o] = TaTo [ 0o F- |
5. Slutsats 8

6. Bilaga 9



Riktad kontroll halsokostbutiker samt apotek 2009

SAMMANFATTNING

Miljoférvaltningen har utfort riktad kontroll pa kebkostbutiker samt apotek under 2009.
Totalt har 86 butiker kontrollerats och sarskil#ifs har lagts pa méarkning och presentation av
kosttillskottsprodukter.

De besokta butikerna ingar i detaljhandelsledetsadhfor kosttillskottsprodukter till slutkonsument
| urvalet av kosttillskottsprodukter kontrolleradesmférallt vitamin- och mineralpreparat, 6rtpregta
prestationshdjande preparat, viktminskningspresmait fiskoljor.

| kontrollen granskades sex olika systemomradem\feiksamheternas egenkontroll;
utbildning/kunskaper inom verksamheten, markningttagning, sparbarhet, reklamationer/aterkallande
samt korrigerande atgarder.

| samband med granskningen av verksamheternagrstiélldes fragor som presenteras i bilaga (1).
Syftet med fragestallningarna var att kontrollenaroitinerna var &ndamalsenliga.

Resultatet fran de 86 kontrollerade butikerna vigadrygt 57 % (49 st) fatt omdémet utan anmargnin
23 % (20 st) med anmarkning och 20 % (17 st) meddonet underkant.

Orsaken till avvikelserna har varierat, men i dsth verksamheter foreligger kunskapsbrister géddlan
markningsregler.

D& avvikelserna patalats har verksamhetsutovamifiigen redovisat vidtagna atgarder och en
uppfoljande inspektion har inte ansetts nédvandig.
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|. INLEDNING

Projektets fokus avser kosttillskottsprodukter sjs som livsmedel och som saluhalls till den édek
konsumenten i fardigférpackad form. Kosttillskadtrlinte tidigare varit foremal for nagon riktad kantl
inom Stockholm stad. Det var darfor angelagetéaérf 6verblick dver verksamheterna samt se hur val
foreskrifter och forordningar foljs. Ett annat nnaéd projektet var att fanga upp felméarkta produgesnt
granska verksamheternas egenkontroll.

Under projektet framkom att ett flertal halsokostker bedriver livsmedelsverksamhet utan att anrdéatatill
Miljoforvaltningen. Dessa butiker ingick inte i peéitet men hamkommit med anmalan om registrering. Er
livsmedelslagstiftningen ar livsmedelsféretagaderidig att anmaéla sin livsmedelsverksamhet till degp
kontrollmyndighet. Denna vetskap saknades bland # dessa féretagare som havdade att de endast
saluhaller kosttillskott och inte livsmedel.

| 2 § Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 200308 kosttillskott anges néar kosttillskott defirasrsom
livsmedel. Kosttillskott &r enligt definitionen Bmedel vars syfte ar atbmplettera normal kostch vilka utgor
koncentrerade kéllor for vitaminer, mineraleller andra &mnen med naringsmassig eller fysiologiskaser

2. METOD

2.10vergripande

| urvalet av butiker ingick stora butikskedjor mettl varierat och brett sortiment saval som engkjtta
butiker med ett mindre utbud. Totalt inspektera@esalsokostbutiker samt 51 apotek. Butikerna &r
placerade i riskklass 5A och tilldelas darfor enrties kontrolltid varje ar.

2.2 Projektfokus

Fokus avser kosttillskott som séljs som livsmeaél som saluhalls till den enskilde konsumenten i
fardigférpackad form. Ur butikernas sortiment gikatkes ett tjugotal produkter.

Foéljande produktgrupper har kontrollerats;
= Prestationshdjande preparat

= Viktminskningspreparat

= Vitaminer och/eller mineraler

= Omega -3- fettsyror

= Ortpreparat

2.3 Genomforande

Projektets genomférande inleddes med en projekgmanomfattades av tva delmoment:
Steg 1. Kontroll av verksamhetens system fér egetnét.
Steg 2. Kontroll av markningen.

Steg 1 — Kontroll av verksamhetens system foér egeoktroll

Som komplement vid granskningen av verksamhetestersyfor egenkontroll utformades en intern
checklista for kontroll av kosttillskott. Grundeh thecklistan bestar av utvalda kontrollomradeinf
livsmedelsverkets checklista for detaljhandel 2.0.

Varje kontrollomrade kompletterades med specifiéggédstallningar som kommunicerades med anstalld
personal och/eller verksamhetsuttvaren.

Fragestallningarnas syfte var att bedéma resukiateerksamheternas rutiner och om de ar
andamalsenliga. Se bilaga (1)
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Steg 2 — Kontroll av markningen
Markningskontrollen genomfordes med hjalp av entalicpmera da slutliga granskningen av markningen
fullfolides pa kontoret. Den visuella kontrollen skyltning samt reklamblad utfordes i butiken.

3. RESULTAT

3.1 Resultat av kontroller

Omdodmet av resultatet for kontrollen kan enligtadthistan bli: utan anméarkningm inga avvikelser
funnits,med anmarkningm avvikelserna patraffats i max 3 systemomradégrnativt underkanda en
allvarlig avvikelse konstaterats eller mer an 3ilefger noterats.

Figur (1)

20%

@ Utan anméarkning
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23%

Figur(1) visar kontrollresultaten fran de 86 kontrolleradeikerna, 37 av dessa har en eller flera
avvikelser. Resultatet visar att 57 % (49st) awkeuna fatt omdomettan anmarkning23 % (20stymed
anmarkningoch 20 % (17st) med omdometderkant.
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Figur(2) visar kontrollresultaten fran halsokostbutiker €ighir(3) visar kontrollresultaten fran apoteken.
Totalt kontrollerades 35 halsokostbutiker samt pdtek. Vid en jamfoérelse mellan de tva
verksamhetstyperna har apoteken ingderkandabutiker medan 49 % av halsokostbutikerna fick
omdodmetunderkant.
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3.2 Avvikelser

Figur(4)
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23%
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O Avvikelser enligt Livsmedelsverkets
foreskrifter om markning och
presentation av livsmedel (LIVSFS
2004:27)

E Presentation av livsmedlet
vilseledande enligt artikel 8 samt
artikel 16 (EG) nr 178/2002

O Obligatoriska uppgifter for
kosttillskott saknas enligt (LIVSFS
2003:9)

O Produkter som presenteras med
otillatna pastaenden enligt (EG) nr
1924/2006

B Bristeriverksamhetens system for
egenkontroll enligt (EG) nr 852/2004

Figur(4) visar avvikelser som konstaterats i butikerna danetskriften och/eller férordningen som de

awvikit fran.

m 42 %av avvikelserna resulterade i brister fran verksatens system for egenkontroll.
Rutin for att fanga upp felméarkta livsmedlen i nagttingskontrollen saknades. Vidare noterades

kunskapsbrister gallande markningsreglerna.

23 %saknade helt eller delvis den obligatoriska marggan for kosttillskott.

20 %avviker fran Livsmedelsverket allménna krav gallanatrkning och presentation av livsmedel.
Markningsbrister som konstaterades var utebliviar &laktig mérkning gallande datummarkning och
ingrediensforteckning. Ytterligare brister som mate var produkter som saknade féreskrivna
markningsuppgifter pa svenska eller dar stavnirgi@de sig betydligt fran svenskan.

14 %antyder pa otillatna pastadenden enligt (EG) n41206. Forpackningar med otillatna pastadenden
var bantningspreparat som markts med pastaendehd@wvisade till hur snabbt eller hur mycket man kan
ga ner i vikt. Ovriga avvikelser som noteradespradukter som presenterades med medicinska pastaenc

sasom att bota, forebygga eller behandla sjukdomar.

m 1 %presenterades med vilseledande information viadbrgrer eller skyltning i butik. Vilseledande
presentation av produkter som marknadsfordes sattllskott men som inte uppfyllde beteckningen for
kosttillskott. Ovriga iakttagelser som noteradesskyltar/reklamblad med medicinska pastdenden som

placerats i direkt anslutning till livsmedlet.
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3.3 Atgirder

Alla verksamheter har efter genomford inspektidradit en inspektionsrapport.

De 37 butiker som vid var inspektion bedomts medkalser har skriftligen inkommit till
Miljforvaltningen med en redogorelse for vilka d@tder som vidtagits. | atgardsplanerna som redtvisa
har kraven i livsmedelslagen sékerstallts. Naggfaljande kontroll pa plats har darmed inte varit
nddvandig.

4. DISKUSSION

4.1 Inspektioner

Infor granskningen av verksamheternas rutinerdgaélett antal fragor som presenteras i bilaga (1).
Syftet med fragestéallningarna var att kontrollenaitinerna i egenkontrollen var andamalsenligagamh
forutsattningar for sékra livsmedel.

Kravet pa egenkontroll har funnits sedan borja®@@valet. Darfor ar det anmarkningsvart4ft%av
noterade avvikelser géaller brister i systemet ffgr&kontroll. Bland annat framkom kunskapsbrister
gallande markning. Vid forfrdgan om angiven markgnd produkterna var korrekt, kunde detta inte
redogoéras.

Vidare noterades att mottagningskontrollen i fleeeksamheter inte fangar upp felaktiga produktikevi
sin tur medfor att inga krav riktas till leveraraarvid brister. Relevanta krav att stalla pa suetantor ar
att konsumentférpackade produkter ar markta elaggtiftningen och att aktuella intyg eller
analyscertifikat medféljer sandningen. Exempelds ktt certifikat bekrafta att en viss produktréfrin
vissa forbjudna eller begransade amnen. Enligt igantppgifter fran apotekens personal sker graingkn
av markning pa& samtliga produkter vid deras huvattko medan halsokostbutikerna forlitar sig pa att
leverantGrer och Halsokostradets produktkontrdiesstaller markningen.

Enligt inkomna atgardsplaner fran verksamhetsutiavliar Miljoférvaltningen beddémt att rutiner inom
systemet for egenkontroll reviderats pa ett gociatgiitt.

4.2 Samverkan

Varen 2009 tog Livsmedelsverket initiativet attl&dlll ett projektforberedande mote om
halsokostprodukter. Konsumentverket, LakemedelgtemKiljoférvaltningen i Stockholm samt Tullverket
var inbjudna. Bakgrunden till métet var behovet@#da samarbete mellan myndigheter for att stoppa
spridningen av halsofarliga produkter inom halsok@gnom ett samarbete kan lagstiftningens intantio
uppnas och féljas genom hela livsmedelskedjan. &#em problematik som uppstar nar olika myndigheter
berors av eller &ar involverade i samma sakfragafémebyggas. Som exempel d& homeopatiska lakemede
salufors utan intyg fran lakemedelsverket ellerpradukter saluférs som ett djurfoder men ar

markt enligt foreskriften for kosttillskott/livsmed

Under projektets gang har specifika fragor gallamédekning av kosttillskott mm riktats till
Livsmedelsverket. Darigenom har bedémningar av mégkoch presentation underlattats.
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4.3 Forandringar

De ackrediterade halsokostbutikerna som kontrallesa projektet genomférde féréandringar under
projektet (varen 2009), som medforde att halsokdstis produktkontroll ersattes med branschriktlirpa
inspektionerna genomfordes i dessa butiker kuridgtlest presenteras med branschriktlinjer som
sammanstallts av branschorganisationen Svensk BEggnv

Utkastet till riktlinjen ar avsett att underlattar fverksamheterna att uppratta ett system for egenil for
kosttillskott. Riktlinjen ska dven ge vagledning bor man forebygger faror for att sakerstélla sékra
kosttillskott for konsument.

Forandringar intraffade &ven genom omregleringmoteksmarknaden. Apotekets monopol slopades och
agarbyten initierades. De apotek som ingatt i ptejenspekterades innan agarbyten genomfordes.

5 SLUTSATS

Utfallet av rapporten bekréaftar att ett flertalkasttillskottspreparaten som saluhalls i detaljledsiddet

inte uppfyller de foreskrivha markningsskraven. &etit saknas kunskaper som sakerhetsstaller atlekva
och korrekt markning enligt livsmedelslagstiftning®anga verksamhetsutévare forlitar sig enbadipa
avsandare och tror felaktigt att de garanterar miagen och livsmedelsséakerheten. Med hansyn till
(LIVSFS 2004:27) som foreskriver att fardigforpagkdivsmedel som ar avsedda for enskilda
konsumenter, men som saluhalls i ett tidigare hiatetk far vissa markningsuppgifter anges i sadskil
handling. Detta innebar att kravet pa markningaskinot butiker som salufor direkt till slutkonsuren
Foljaktligen de butiker som ingatt i projektet.

Resultatet av kontrollerna visar ett tydligt belasvbkad information om livsmedelslagstiftningenawkr
Framforallt &r det verksamhetsutévarna i butikdlesden behdver 6ka sina kunskaper. Branschen inom
halsokostomradet har tagit ett tydligt ansvar f&fttalgenom att ta fram en branschriktlinje. De dala
systemet fér egenkontroll som styr hur val foretaffgjer lagstiftningen om markning och presentatay
kosttillskott och liknande produkter kommer &vertgattningsvis vara fokus vid planerad kontroll.

For att granska markningen av kosttillskott hapaeigtrerna behovt sétta sig in i speciallagstifirsom
reglerar detta. Nuvarande riskklassificering agiinedelsanlaggningar tar inte hansyn till att mangdir en
risk och kontrolltiden som tilldelas butiker racleiedes inte till for att utféra en riskbaseral effektiv
kontroll.

Trenden pekar pa att specialkunskaper inom fle@dem kommer att kravas av de kommunala
myndigheterna framover. Under 2008 tillkom kontantl livsmedel for sarskilda andamal vilket kraver
mycket specialkompetens som rimligtvis inte vagenknun kan uppratthalla. Forslag finns att kommunala
myndigheter &ven ska kontrollera ekologiska livsetedsprodukter med avseende pa GMO samt
skyddade beteckningar pa livsmedel och jordbruldydtr. Om forutsattningar for detta ska skapagenas
systemet for riskklassning andras sa varje komnaumf& full kostnadstackning for den tid som atgér a
bedriva kontroll inom respektive omrade.
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BILAGA |

Checklista vid kontroll av system for egenkontroll

Personal

Markning

Vem tillhandahdller instruktioner/handledning i lmsing till anstallning?

Hur sékerhetsstaller verksamhetsutdvaren att palesomar tillrackliga kunskaper inom sitt
arbetsomrade?

Har ansvarig och/eller personal kunskap om prodokteamt deras effekt?

Finns planerad vidareutbildning fér personal?

Finns rutin for hur verksamheten sékerhetsstattenlkkomna livsmedlen ar korrekt
markta?

Hur sékerhetsstéller verksamheten att uppgiftegiiediensforteckningar och
mangddeklarationer stammer?

Finns rutin for gransdragning mellan lakemedel.treturlakemedel, halsokost och
kosttillskott i verksamheten?

Finns ndgon branschorganisation som meddelar oterybch lagar?

Fragestillningar avser kosttillskottspreparat med ndrings - eller hilsopastaende

Mottagning

Sparbarhet

Finns vetenskaplig dokumentation fran leveranti@ér éldagon medféljande handling som
stoder pastadendet?

Vid ankomst av kosttillskottet medftljer nagon hiamgfanalyscertifikat fran
avsandaren/tillverkaren?

Vilka kontroller utfoérs vid mottagningen av kodgKott?
Vad gor mottagaren om nagon produkt saknar markning
Kontrolleras féljesedlar och intyg vid mottagnin@en

Hur sékerhetsstalls sparbarheten i verksamheten?

Har verksamheten kdnnedom om sina leveranttrer?

Importerar butiken kosttillskott och hur sakerh&ihs i sa fall att markningen féljer
svensk/EU-lagstiftning?

Reklamationer/aterkallande

Hur ser verksamhetens rutin for reklamationer akutnenteras den?

Hur ser verksamhetens rutin for aterkallande adykbut, dokumenteras den?
Hur far verksamheten tillgang till information onogukter som ska aterkallas?
Vilka informeras vid ett aterkallande?

Korrigerande atgarder

Har nagon avvikelse upptackts i verksamheten, dekienas den?
Vilka atgarder har vidtagits for att korrigera t&le



