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Sammanfattning

Miljoforvaltningen har under forsta halvaret 20@hgmfort riktade kontroller i butiker med manuell
hantering av livsmedel. Fokus vid inspektionernauaait mikrobiologisk provtagning inom
verksamheternas system fér egenkontroll, geneaelidning av avvikelser samt att i utvalda butiker
genomfora offentlig provtagning av vatten och isainband med provtagningen kontrollerades aven
verksamhetens rutiner fér rengéring av kransildr ismaskin. En tredjedel av direktproverna
beddmdes vid den mikrobiologiska analysen som mettekning, dock kunde inga paralleller dras
mellan férekomst av rengdringsrutiner och ettrelfstallande provresultat.

Majoriteten av verksamheterna lever val upp tillafgstadgade kraven pa mikrobiologisk provtagning
inom systemet for egenkontroll. Vid inspektionehaa det dock framkommit att prover som ej
bedomts som tillfredstallande inte alltid foljs up@ ett godtagbart satt. Det har aven patraffassior

i verksamheternas generella avvikelsehanteringikiser som konstateras inom butikens egna
kontroller eller av andra parter, till exempel kaltasr och livsmedelsinspektorer atgardas i redetial
Dock forekommer brister i dokumentation och uppfiiy av de korrigerande atgarder som vidtas vid
en avvikelse vilket kan leda till problem vid dererna/externa revisionen av systemet for
egenkontroll.
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Inledning

Skalen till att anvanda sig av mikrobiologisk pamying i en livsmedelsverksamhet ar manga.
Eftersom manniskan inte har majlighet att se batened enbart 6gonen ar det i manga fall
ocksd en nodvandighet att ta prover for mikrobidk@nalys. Ett bra exempel pa detta ar
rengoringstester for att till exempel fa svar padet ar dags att slipa en skarbrada. Utifran
analysresultat kan &ven en bedémning av livsmedbealtet gdras samt att det blir méjligt att
bestamma hallbarheten. Provtagning och analysksdceffektiva hjalpmedel vid utvardering
av hur val rutinerna inom systemet for egenkonfroigerar och om de uppfyller dnskat syfte,
det vill sdga sakra livsmedel.

Enligt Europaparlamentet och Radet férordning (BG352/2004 om livsmedelshygien ska
varje livsmedelsforetagare utarbeta ett HACCP-lzsgistem for att mojliggora egenkontroll
av sin verksamhet. | detta system ska, om sa bdhoest sakerstalla livsmedelssakerheten,
provtagning och analys inga. Kraven pa provtagoictyanalys specificeras ytterligare i
Kommissionens forordning (EG) nr 2073/2005 om miikotogiska kriterier for livsmedel déar
bland annat obligatoriska krav pa provtagning anges

Under 2009 har Miljéforvaltningen genomfort riktakientroller i butiker med manuell

hantering av livsmedel. Syftet med inspektioneraafskdmst att kontrollera hur butikerna lever
upp till de lagstadgade kraven kring provtagninlg analys. | samband med detta genomfordes
aven offentlig provtagning av vatten och is i utlabutiker. Vid inspektionerna lades &ven
fokus pé hur verksamheterna hanterar avvikelsenisitt system for egenkontroll samt nér till
exempel kunder och konsulter uppmarksammar fellsméventyra livsmedelssakerheten.

Metod

Urval

Den riktade kontrollen har utforts i livsmedelsketi. En livsmedelsbutik definieras som en
verksamhet som i huvudsak agnar sig at forsaljaintivsmedel som ar avsedda att fortaras vid
senare tillfalle.

Samtliga verksamheter som kategoriseras som buwtdtesom i riskklassificeringssystemet
tilldelats fyra eller fler kontrolltimmar ingickden riktade kontrollen. Detta innebar i praktiken
butiker med manuell hantering av livsmedel sastiraxempel; matlagning, styckning,
paketering eller bageriverksamhet.

Offentlig provtagning av vatten och is utforde=iltlitiker som tilldelats atta eller fler
kontrolltimmar. | de butiker med fyra kontrolltimmach som i sin verksamhet producerar is
provtogs enbart isen.

Genomfdrande

Samtliga inspektioner skedde foranmalt da ett rootats med den eller de personer i
verksamheten som ansvarar for livsmedelssakerhéigioranméalan meddelades att det vid
inspektionen skulle fokuseras pa verksamhetensofilogiska provtagning samt generella
awvikelsehantering inom systemet for egenkontroll.

Vid genomfdrandet av inspektionerna anvandes Lidaiseerkets checklista for detaljhandeln.

| denna lades fokus pa de nedan listade systememmattéver nedanstdaende omraden skedde
aven uppfdljning av avvikelser som konstateratgidigiare inspektioner samt, i vissa fall, aven
kontroll av andra systemomraden. Se aven bilaga tér information kring bedémningar.
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e Vatten (i de verksamheter dar vatten och/elleroigpogs)

e Skadedjur

* Rengoring

« Ovrigt enligt faroanalys (féretagets egen provtagrav till exempel livsmedel,
rengoring, is och vatten)

« Spérbarhet

¢ Reklamationshantering

» Korrigerande atgarder

Vid inspektionerna skedde en kontroll av verksamheskriftliga eller muntliga rutiner, en
granskning av provtagningsresultat fran verksanmse¢égen provtagning samt en visuell
kontroll av valda delar av lokalen. Bedomningarf@etagets rutiner samt andra iakttagelser
skedde utifran radande lagstiftning:

« Europaparlamentets och Radets forordning (EG) 82002 om allmanna principer
och krav for livsmedelslagstiftning, om inréattaredeEuropeiska myndigheter for
livsmedelssakerhet och om férfaranden i fragor gaiter livsmedelssakerhet

e Europaparlamentets och Radets férordning (EG) 2f2&&®4 om livsmedelshygien

* Kommissionens forordning (EG) nr 2073/2005 om nkotogiska kriterier for
livsmedel

e Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:20 ) bygien

e Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2004:27) orarkning och presentation av
livsmedel

* Livsmedelsverktes foreskrifter (SLVFS 2001:30) onckkvatten

| forekommande fall, da verksamheten avsag sig fidjnna, skedde bedémningen dven mot
branschriktlinjen for detaljhandeln "Saker matn dutik”.

Inspektionen har bedémts saman anmarkningom inga avvikelser patraffats. Bedomningen
med anmarkningar erhallitsom avvikelser givits inom hdgst tre kontrollomrademt
bedomningeminderkandom avvikelser givits inom fyra eller fler kontrothraden alternativt
om en eller flera allvarliga avvikelser konstater&in inspektion med beddémningemderkand
har i regel foranlett ett uppféljande kontrollbes@m en verksamhet erhallit bedémningen
underkandpa grund av brister i/avsaknad av rutin for prgatag och dar inga andra avvikelser
patraffats har i de flesta fall ingen uppféljandsgektion pa plats utforts. Verksamheten har
istallet fatt utforma en rutin for provtagning sekickats till Miljoférvaltningen for granskning.
Om rutinen bedémdes som godtagbar har verksamhedddelats att uppfoljning av det
praktiska arbetet med den nya rutinen kommer atvgknasta ordinarie inspektionstillfalle. |
de fall det varit aktuellt med en uppfoljande ingpen har endast utfallet av den forsta
inspektionen tagits med i sammanstallningen avtast

Offentlig provtagning av vatten och is

| de verksamheter dar vattenprovtagning utférdgs toegel tva prov fran ett tappstélle i ett
beredningsutrymme eller diskrum. Forst togs ety o bakteriologisk kontroll med kransilen
pa utan att forst lata vattnet spdiirektprov). Darefter skruvades silen bort och kran
desinficerades. Vattnet fick sedan spola, i fehtitiiminuter, tills temperaturen pa vattnet holl
sig stabil pa en s lag nivd som mgjligt innannigare ett prov for bakteriologisk bedémning
(spolprov) togs. Proven tappades pa flaskor avs&atdmmdamalet och som tillhandaholls av
laboratoriet. | de fall tappstéallet saknade kratmgils enbart spolprov och i de verksamheter dar
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lampligt tappstéalle saknades avstods provtagniadil@ga 2 for analyserade parametrar och
beskrivning av beddémning av analysresultaten.

| de fall provtagning av is utfordes togs isen klingr ismaskinen. Proven togs ut genom att
anvanda verksamhetens egen utrustning (isskopadgllkt) och fylldes i provtagningsburkar.
Vatten och isprov fraktades sedan fran provtagsitddjst i kylvaska med frysklampar och
forvarades i for andamalet avsedda kylskap pa Kitj@ltningen. Proven skickades till ett
externt laboratorium i Linkdping dar analysen stdet pa provtagningsdagen. Analysresultatet
meddelades sedan ansvarig handlaggare pa Miljdfdivgen via post. Vid bedémningarna
tjanligt ellertjanligt med anmarkningkickades en kopia pa analysresultatet till verksaten.

Om det funnits anmarkning i resultatet meddelageksamheten att vidtagna atgarder kommer
att féljas upp vid néasta ordinarie kontroll.

| de fall ett prov preliminart bedomts sayjanligt kontaktade laboratoriet Miljoforvaltningen
via telefon eller fax innan den slutgiltiga bedongen skickades med brev. Handlaggaren som
utfort provtagningen kontaktade den ansvariga patagningsplatsen och meddelade
resultaten. Om ocksa det slutgiltiga resultatetbeaes sonotjanligt stalldes krav pa
verksamheten att vidta nddvandiga atgarder samiexdtett nytt prov visa att vattnet bedomts
som tjanligt. Den dokumenterade atgarden samt sreayltat skulle sedan skickas till ansvarig
handlaggare pa Miljéférvaltningen for granskningan arendet avslutades.

Sammanstallning

For att mojliggora sammanstallning har samtligatadran inspektionsrapporter och
analysresultat behandlats i Microsoft Excel.

Resultat

Bedomning och avvikelsefdrdelning

Totalt inspekterades 269 butiker inom den riktadettollen. Hur butikerna ar fordelade inom
riskklasserna kan ses i tabell 1. | tabell 2 sealdnutiker med respektive inspektionsutlatande,
bade for det totala antalet inspekterade butiker &ven uppdelat dar provtagning skett samt
dar provtagning inte skett.

Tabell 1. Antal butiker i respektive riskklass som ingatt
i den riktade kontrollen

Riskklass| Kontrolltid Antal butiker
1 16 timmar 1
2 8 timmar 76
3 4 timmar 192
Totalt 269

Tabell 2. Antal butiker med respektive inspektionsutlatarideglt samt dar provtagning av
vatten och/eller is inom den offentliga provtagnskett respektive inte skett.

. Butik dar provtagning | Butik dér provtagning av
Beddmning av vatten/is skett vatten/is inte skett Totalt
Utan Anmarkning| 55 59 %| 102 58 % 157 58 %
Med Anmarkning | 30 32 % 53 30 % 83 31 %
Underkéand 8 9 % 21 12 % 29 11 %
Totalt 93 176 269
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Nedan (figur 1) foljer ett diagram som beskrivevikglseférdelningen (andelen avvikelser
inom ett specifikt systemomrade jamfort med dealéotangden avvikelser for samtliga
butiker samt uppdelat dar provtagning utforts régpe inte utforts) inom de fem
systemomraden som kontrollerats i samtliga butiketalt har 78 avvikelser givits inom dessa
omraden (25 stycken i butiker dar prov tagits saBnstycken i butiker dar prov inte tagits).
Systemomradet sparbarhet har utelamnats da ingketsar givits inom detta omrade.
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Figur 1. Andel avvikelser inom olika systemomraden for d¢hfa antalet kontrollerade butiker samt
uppdelat for butiker déar offentlig provtagning sketspektive for butiker dar offentlig provtagniepskett.

Offentlig provtagning av vatten och is

Provtagning av vatten och/eller is har utforts b@@iker varav 77 aterfinns i riskklass 1 och 2
samt 16 stycken i riskklass 3. Resultaten av pgnitegen med beddmningar kan ses i tabell 3.

Tabell 3. Antal prover av vatten och is med bedémningar

Beddmning Direktprov Spolprov Isprov

Tjanligt 49 (72 %) 71 (100%) 42 (70 %)
Tjanligt med anmarknin 17 (25 %) 17 (28 %)
Otjanligt 2 (3 %) 1 (2%)
Totalt 68 71 60

Totalt har 14 % (13 st.) av de butiker dar proviagmnutforts erhallit en avvikelse pa punkten
rutin inom systemomradet vatten. Inga samband mellavtagningsresultaten och huruvida
verksamheten erhallit avvikelse inom systemomradgén har konstaterats.

Diskussion

Provtagning inom systemet for egenkontroll

Majoriteten av verksamheterna har kunnat uppviegdtande rutiner fér provtagning inom det
egna systemet for egenkontroll. Ett fatal verksaerhear helt saknat rutiner for provtagning
trots att deras livsmedelshantering kravt dettadutirddande lagstiftning. Dessa har da givits
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chansen att inom en begransad tid ta fram enlgknfitin och resultatet av det praktiska arbetet
med rutinen kommer att féljas upp vid nasta ordaarspektion. Ytterligare ett konstaterande
som givit avvikelser ar att verksamheterna genongftavtagning men ej féljt upp resultaten

nar dessa bedémts som med anmarkning eller sonlig§#otillfredstéllande. | de fall proverna
bedomts som otjanliga/otillfredstallande ar detieket allvarligt da lagstiftningen tydligt
uttrycker att livsmedel som kan betraktas som tgjarej far slappas ut pad marknaden. Vissa
verksamheter har inte heller f6ljt sin egen ruilhexempel avseende provtagningsfrekvens.
Andra verksamheter har genomfdrt rengéringsprovet g tagit livsmedelsprov och vice

versa.

Vid flera inspektioner har det aven konstateratserksamheterna upphort med en stor del av
den manuella hanteringen, bland annat kétthantellega innebar att en del av
provtagningskraven inte langre géaller for dessésanheter, till exempel provtagning av
kottfars. Forandringen av verksamheterna har auegbiurit att flera butiker klassats om i
riskklassificeringssystemet, framst fran riskklasgl 3, och darmed fatt en lagre arlig avgift for
livsmedelskontroll.

Provtagning inom offentlig kontroll

Provtagning av vatten inom systemet for egenkartian ej stallts som krav vid inspektionerna
da samtliga verksamheter har kommunalt vatten. Dackravet stallts att de ska ha en rutin
for rengdring av kransilar, spolslangar och dyliktatt forhindra kontaminering av vattnet.
Majoriteten av butikerna har haft rutiner for rerigg av kransilar men trots detta har manga
verksamheters direktprov bedémts som tjanliga nmecakning. Detta beror troligtvis pa att
frekvensen for rengoring ar for 1ag och/eller atigéringsmetoden ar for dalig.

Hos ett fatal butiker ingick mikrobiologisk provtaigg av vatten medan provtagning av is
ingick i de flesta isproducerande verksamhetersesy$or egenkontroll. Att prov tas pa
egentillverkad is har stallts som ett krav vid iglgfionerna eftersom foretagarna maste kunna
sakerstalla att isen (om den ar i direktkontakt mjeukla fiskeriprodukter) ar av
dricksvattenkvalitet. Rengdringsrutiner for ismaskirekom aven det hos sa gott som samtliga
verksamheter som producerar is. Liksom med vattaetinda cirka 30 % av proverna inte
bedomts som tjanliga. Detta kan bero pa en ej gptiengoringsfrekvens och/eller metod men
aven att kontaminering av isen skett fran isskagdkemn hander. | det fallet dar isen bedomdes
som otjanlig har butikens egen utredning pekattpded var isskopan som kontaminerat isen.
Detta pa grund av att den inte diskades tillratldita och aven anvandes till att sa omkring
isen i fiskdisken nar fiskarna var utlagda. Margraaskiner ar aven utformade sa att det ar latt
att rengdra isbehallaren men mycket svaratkomttgira rent évriga delar som isen kommer i
kontakt med. Ett par foretagare uppger att de kiniélg fran leverantéren av maskinen for att
kunna gora rent i de delar dar isen producerasaDeedfor att vissa delar av maskinen sa gott
som aldrig rengors.

Awvikelsehantering inom systemet fér egenkontroll

Hur en verksamhet hanterar avvikelser som konstsiiar av stor betydelse for utveckling och
riskanpassning av rutinerna inom systemet for egietnéll. Nar en verksamhet patraffar en
avvikelse vid sina egna kontroller sker i regeickn atgard. Detsamma géller da kunder,
konsultféretag och kontrolimyndigheten konstatenarikelser. Manga verksamheter har dock
inte forstatt vikten av dokumentation och uppfaimiav de korrigerande atgarder som vidtagits
for att avhjalpa felet. Uppfattningen ar ofta it Atgarden ar insatt sa ar felet lost. Inte ala h
forstatt att dokumentationen av den korrigerandéréien ar kvittot pa att atgarden ar utford
samt att den finns till for att kunna félja upp hlet fungerat i verksamheten vid den
interna/externa revisionen av systemet fér egemitbnEn viss uppfattning att
dokumentationen enbart ar till fér kontrollmyndidgwe lever kvar. Det férekommer aven att
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dokumentation av korrigerande atgarder enbartiskebutiken patraffar avvikelser vid egna
kontroller men inte nar en annan part patraffar déhexempel konsultforetag. Att
verksamheterna tar hjalp av konsulter har vid ik8peerna konstaterats som mycket vanligt.
Vid flera inspektioner har det dock uppfattats smmforetagarna inte riktigt forstar varfor de
har konsulter. Ett exempel pa foreteelser som figjigrund for denna uppfattning ar bland
annat att konsultrapporterna som skickats till garkheterna blir liggandes i o6ppnade kuvert.
Vissa foretagare uppger aven att de inte utnytiien da konsulterna ar pa plats till att stalla
fragor och delta i den kontroll som utfors av varkbieten. Som forklaring till detta anges
ibland tidsbrist men i en del fall har foretagaimta varit medvetna om att de har den
mojligheten.

Ovriga iakttagelser

| vissa butiker kontrollerades dven andra punktéver de systemomraden som namnts
tidigare. De Ovriga systemomraden som dominerértibentalet avvikelser, ar mottagning,
markning och presentation samt tid och temperadegsser. Trots att dessa omraden inte
kontrollerats i samtliga butiker star de for eratiet stor andel (36 %) av det sammantagna
antalet avvikelser.

Mest iogonfallande ar den stora andelen avvikedear givits inom systemomradet méarkning
och presentation (14 %). Detta da Miljoférvaltningender 2008 utférde omfattande riktade
kontroller av just markning i 6ver 500 butiker ddrgott som samtliga av de butiker som
kontrollerats i &r ingick. | manga av fallen dawikelser inom omradet méarkning givits kan
bristerna antas vara ringa da den enskilda inspsk&j ansett att avvikelsen ska sattas pa
punkten korrigerande atgarder vilket vanligtvisrs#t& en verksamhet ej atgardat avvikelser fran
tidigare inspektioner. Alternativt har nya markrsbhgster som ej patraffats vid forra arets
inspektioner uppkommit. Detta resultat styrkernjigare slutsatsen fran forra arets kontroller;
att markningen upplevs som komplicerad av butikerna

Kring tid och temperaturprocesser har det uppmanksats att en del verksamheter har dalig
kunskap om hur man mater temperaturen pa ettaatagspeglar verkligheten. | manga fall
anvands IR- eller lasertermometrar dar personenrsatar temperaturen haller termometern
langt ifrdn produkten som ska kontrollmatas. Kupskaom att IR- och laserstralen utgar som
en kon fran termometern och att det uppmatta orhisdedes blir mycket stort och oprecist ar i
dessa fall I1ag. Manga verksamheter nojer sig avexh att 1asa av fasta termometrar som sa gott
som aldrig kalibrerats och som dessutom enbamgegift om lufttemperatur i till exempel
kylar, frysar och varmeskap. Flera butiker har degrgatt till datoriserad
temperaturévervakning i samarbete med externaag®im ska ringa till butiken, alternativt att
ett larm ska ljuda, om nagon temperatur ar for Iggta har medfort att manuell
temperaturdvervakning ar pa vag bort. Detta karl#na en risk om det datoriserade systemet
skulle fela pa nagot satt. | verksamheter med dggtem gloms dessutom aven de sa kallade
plug-in-kylarna, som ej ar anslutna till systenbetit och kontrolleras saledes nastan aldrig. Da
dessa iakttagelser gjorts i flera verksamheter kentid och temperaturprocesser inga i nasta
riktade kontroll under 2010.
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BILAGA 1. Intern checklista

Vid samtliga inspektioner ska foljande systemomndktantrolleras:

Uppfolining av eventuella avvikelser fran 2008 pfifér allt markningsavvikelser.
Bedomningen sker mot systemomradet Korrigerandirdég beroende av om
avvikelserna ar atgardade eller ;.

Skadedjur: Verksamheterna ska ha rutiner som itaef@rebyggande
skadedjurskontroller samt beredskap om skadedjlstam skulle uppsta. Om
verksamheten samarbetar med konsultfirma ska dakiaten fran skadedjursronder
och eventuella korrigerande atgarder kunna uppvisas

Rengoring: Verksamheten ska ha rutiner fér rengisamt verifiering av
rengoéringsresultatet (mikrobiologisk provtagniregter). Dokumentation ska ske i
enlighet med rutin. Okulér besiktning av rengdérimgéokalen.

Ovrigt enligt faroanalys. Verksamheten ska ha eutfior verifiering av processhygien
samt kontroller av de livsmedelssékerhetskritestan anges i (EG) 2073/2005.
Dokumentation éver provtagningsresultat ska kurpyvisas och korrigerande atgarder
ska ske i enlighet med rutin. Verksamheter somrasigeolja branschriktlinjen "Séker
mat i din butik” kontrolleras utifran denna.

Sparbarhet: Samtliga livsmedel i verksamheten ska& sparas ett steg bakat och i
forekommande fall aven framat.

Reklamationer/aterkallanden: Verksamheten ska tivafir att ta emot och félja upp
reklamationer. Dokumentation och korrigerande a@ggska ske i enlighet med rutin.
Korrigerande atgarder: Verksamheten ska kunna @ddgr samt, i forekommande
fall, uppvisa dokumentation Gver vidtagna atgadfeavvikelser konstaterats.
Avvikelserna avser de som patraffats vid egna kidletr, vid konsulters kontroller,
kundreklamationer samt myndighetens kontroller.

Vid inspektion av de butiker som har atta eller Rentrolltimmar tas prov pa vatten (direkt-
och spolprov) och/eller is. | fiskbutiker och antaiker med ismaskin som har fyra
kontrolltimmar tas prov pa is. Vattenprov ska fratas fran tappstéallen i
beredningsutrymmen/diskrum. | samband med dettadtaras aven:

Vatten: Verksamheten ska ha rutin for rengoring watterhall av kransilar, spolslangar
och ismaskin. Det ska kunna sékerstallas att idéartdricksvattenkvalitet. Verifiering
av rengoringsresultat samt dokumentation ska skéghet med rutin.
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Bilaga 2. Information om analyserade parametrar och
beddmning av vatten- och isprover

Vid provtagning av vatten och is inom den offergljgrovtagningen har foljande parametrar
analyserats:

« Antal mikroorganismer (22° C, 3 dagar)

« Antal langsamvaxande bakterier (7 dagar)
e Escherichia col{44 ° C)

« Koliforma bakterier (35 ° C)

e PresumtivaClostridium perfringens

Proverna har beddémts utifran kriterierna i Livsniederktes foreskrifter (SLVFS 2001:30) om
dricksvatten. Foljande bedomningsutlatanden meddiing har givits (kalla:
www.alcontrol.se).

e Tjanligt: Vattnet ar lampligt som dricksvatten cahdra hushallsandamal.

« Tjanligt med anméarkning: Vattnet en har mindrérellistdllande sammansattning som
normalt inte innebar nagra halsorisker. | vissbkaih det dock innebéra inskrankning i
vattenanvandningen.

« Otjanligt: Vattnet bor inte anvandas till dryckezlimatlagning da halsorisker foreligger.
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