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1  Godkénna anmélan om rapporten

2 Overlimna rapporten till Livsmedelsverket
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Sammanfattning

I det hdr examensarbetet har kvalitativa intervjuer genomforts med verksamhetsutovare
fran 20 stycken B-klassade restauranger inom Stockholms stad. B-klassade restauranger
ar restauranger som under foregaende ar blivit underkinda vid kontroll och har fatt ett
beslut om sanktion (t.ex. foreldggande eller forbud) riktat till sig. Till f61jd av pavisade
brister har den arliga kontrolltiden och den ddrmed sammanhéngande kontrollavgiften
fordubblats. De flesta av objekten har flyttas fran fyra till &tta timmars arlig kontrolltid.
Syftet med undersokningen har varit att ta reda pa hur verksamhetsutdvarna hanterar och
uppfattar inspektioner och kontrollrapporter samt vilka fordndringar de skulle vilja se.
Samtliga restauranger som ingétt i urvalsmaterialet har haft problem med att leva upp till
lagstiftningens krav pé séker livsmedelshantering men har slutligen blivit godkénda.

Undersokningen visar att verksamhetsutdvarna upplever brister nér det géller inspektioner
och kontrollrapporter, brister som i vissa fall kan atgérdas med relativt sma medel.

Nér det géller bemdtande och kommunikation har verksamhetsutovarna Gverlag goda
erfarenheter, dock har merparten atminstone ndgon géng upplevt inspektdrer med
bristande bemotande och kommunikation. Merparten av verksamhetsutdvarna anser att de
inte far sérskilt mycket rdd och stdd, alternativt hanvisning till information, fran
inspektorer. Dock anser de flesta att det har blivit bittre pa senare tid.
Verksamhetsutovarna ar dven i mangt och mycket kritiska till kontrollrapporterna, som de
menar &r tillkrdnglade och svéarbegripliga.
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Bakgrund

Miljoforvaltningen har vid kontroller kunnat konstatera att restauranger ofta inte atgérdar
de brister som noterats i samband med inspektioner. Genom att inte vidta korrigerande
atgarder forsdmras forutsdttningarna for att restaurangerna ska kunna leva upp till de
intentioner som finns i géllande livsmedelslagstiftning, ndmligen att kunna tillhandahalla
sakra livsmedel.

For att kunna fanga upp varfor restaurangerna ofta inte atgérdar patalade brister har det
hir examensarbetet fokuserat pé att undersoka hur verksamhetsutdvare upplever motet
med inspektdrer samt hur de hanterar och forstar kontrollrapporter. Syftet har dven varit
att ta reda pa vilka forandringar som verksamhetsutdvarna skulle vilja se avseende
inspektioner och kontrollrapporter.

Resultat

Merparten av verksamhetsutovarna i den hér undersokningen anség att inspektorerna
generellt har ett bra bemdtande och dr létta att kommunicera med. Trots detta har det
stora flertalet &tminstone ndgon gang fatt erfara brister i bemoétande eller kommunikation.
Ett flertal forbattringsforslag framkom i studien. Méanga verksamhetsutovare vill se béttre
forstaelse och tdlamod fran inspektorens sida och dmsesidig respekt, bland annat att
inspektoren presenterar sig pa ett korrekt sitt, visar legitimation och visar hinsyn till
géster. Det ar ocksa viktigt att inspektoren kan forklara brister pa ett begripligt sétt (80
procent har ndgon gang upplevt att sa ej sker) samt att inspektéren gér en summering av
avvikelser (40 procent har sdllan eller aldrig fatt en saidan genomgang).

Den hér undersokningen har visat att merparten av verksamhetsutdvarna anser att
vagledningen &r bristfillig. Endast sju respondenter har uppgett att de oftast far bra rad
och stod fran inspektorerna. Ett stort antal respondenter har 6nskemal om forbattrad
information 6ver hur avvikelser kan hanteras, vilka lagar och regler som finns gillande
restaurangverksamhet samt annan allmén information kring vilka rutiner och tekniska
l6sningar som kan vara tillimpliga i olika situationer. Flera av respondenterna foreslog att
sddan information borde finnas tillgénglig pa en hemsida eller i annan skriftlig form, till
exempel broschyrer.

Den hir undersokningen har visat att merparten, 14 av 20, av verksamhetsutovarna gér
igenom kontrollrapporten. Knappt hilften héller endast delvis med om bristerna,
alternativt kan inte svara pa det eftersom de inte l4ser rapporten. Endast fyra av
respondenterna, det vill siga 20 procent, anser sig forsta innehéllet i rapporten. Ovriga
anser att det finns mer eller mindre stora brister med rapporten. Anmérkningarna
innefattar sprakliga forstielseproblem, sérskilt rapportens forstasida och i synnerhet
standardformuleringarna som belyser lagstiftningen. Aven sifferkoderna och avsnittet
som belyser kontrollomraden forefaller problematiskt for forstaelsen av rapporten.
Respondenterna har dven invindningar mot strukturen pa rapporten som de menar &r
krénglig och foga 6verskadlig. Flera 6nskemal framfordes fran respondenternas sida om
hur rapporten borde fordndras, bland annat begripligare sprak, forbattrad struktur,
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forklaring av sifferkodernas inneboérd samt bifogad information om hur rapporten ska
tolkas.

Forvaltningens synpunkter

Undersokningen visar vilka erfarenheter som verksamhetsutovare har av inspektioner och
kontrollrapporter samt vilka forédndringar som de efterlyser.

Aven om verksamhetsutdvarnas 6nskemal om fordndringar avseende inspektioner och
kontrollrapporter ofta inte &r forenliga med kontrollmyndighetens uppdrag finns ett antal
forslag som ér realiserbara. Hit hor att som inspektor allmént tinka pa bemdtandet och
kommunikationen gentemot verksamhetsutovarna; presentera sig pa ett vanligt satt, visa
legitimation, vara tydlig i formuleringarna och forsékra sig om att de forstar det som ségs.
Som inspektdr dr det av sérskild vikt att efter utford kontroll gora en summering av de
avvikelser som noterats under besoket. Om verksamhetsutovarna ej forstér bristerna blir
det av forklarliga skél svart att forsta vilka atgirder som behover vidtas.

Inspektoren kan inom ramen for myndighetsutdvningen bistd med allmén radgivning och
informera om vad lagen sdger samt kan belysa mdjliga atgirder genom att exemplifiera,
det far dock inte bli ndgot som kan likna konsultverksamhet. For att forbéttra
vigledningen har Milj6forvaltningen under sommaren bedrivit ett projekt som lett fram
till att informationen pa Stockholm stads hemsida har forbattrats avsevért. Darmed finns
forutsittningar for att livsmedelsforetagen lattare ska kunna tillgodogora sig kunskap om
bestimmelserna i livsmedelslagstiftningen.

Kontrollrapporternas struktur ar i dagsldget styrd frdn nationell niva. Inspektoren kan
frimst paverka hur kommentarerna till avvikelser skrivs i rapporten. Den hér
undersdkningen visar pa ett behov av fordndring nér det géller kontrollrapporten.
Ledstjarnan skulle vara en enkel och lattbegriplig rapport som pa ett tydligt sétt klargdr
omddme och avvikelser. Problematiken med kontrollrapporternas lasbarhet ar vil kand
och Miljoforvaltningen har vid flera tillfallen framfort problemen bl.a. till
Livsmedelsverket. For ndrvarande pagar arbete vid Livsmedelsverket med att se over
kontrollrapporter och strukturen for arlig inrapportering av kontrollverksamheten.
Miljoforvaltningen deltar aktivt i det arbetet som planeras vara avslutat till arsskiftet
2009/2010.

Slut

Bilagor

Bilaga Examensarbete — Restaurangernas syn pa livsmedelskontroller
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