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Telefon:08-508 28 994 Miljo- och hilsoskydds-
namnden

Tertialrapport 2 2009 Miljo- och
hdlsoskyddsnamnden

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Godkénna forvaltningens forslag till tertialrapport 2 samt dverlimna den
till kommunstyrelsen.

2. Begira omslutningsforandringar med 1,1 mnkr for 6kade kostnader och
intdkter avseende miljosamverkan i Stockholms Ién.

3. Begira omslutningsfordndringar med 1,7 mnkr f6r 6kade kostnader och
intdkter avseende e-tjanstprojekt.

4. Begdra omslutningsfordndring med 0,2 mnkr f6r 6kade kostnader och
intdkter avseende miljobilsprojekt.

5. Justera beslutet omedelbart.

Gunnar Séderholm Hakan Andersson
Forvaltningschef Avdelningsdirektor
Bakgrund

Tertialrapporten har tagits fram i enlighet med SLK:s anvisningar och ar
integrerad med ILS-Webb. Rapportering till SLK sker via webben. Infor nimnden
presenteras drendet 1 pappersform med tillhorande bilagor.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I samband med tertialrapport 2 prognostiseras ett nettoresultat om 60,4 mnkr.
Prognosen foranleder inte justeringar brutto av kostnader och intdkter med
undantag f6r omslutningsférdndringarna om 3,0 mnkr avseende externt
finansierade projekt. Bruttokostnaderna for forvaltningen fore
omslutningsfordndringarna uppgar till 164,3 mnkr och intékterna till 103,9 mnkr.
Sammantaget prognostiseras ett gott resultat eftersom dven de
verksamhetsméssiga malen 1 huvudsak kommer att uppfyllas med vissa mindre
avvikelser.
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Bilaga

1. Blankettset avseende ekonomin.
2. Uppfdljning av tillsynsplanen.

Sammanfattande analys

Namndens méluppfyllelse bedoms i stort sett bli god eftersom fa avvikelser kan
forutses inom de olika mélen. Mycket glddjande och samtidigt forpliktigande &r att
Stockholm har utsetts till Europas miljohuvudstad 2010. Stadens ldngsiktiga och
ambitidsa miljoarbete far darigenom ett stort erkéinnande. Sannolikt kommer detta
att forbattra forutsédttningarna inom vissa av nimndens verksamhetsomraden
sarskilt nér det géller samarbete med andra stider i Europa.

En tydlig inriktning p& ndmndens utvecklingsarbete géller fragor om service och
effektivitet dir nimnden efter sina forutséttningar bidrar till en storre
foretagsvinlighet. Konkreta bevis pd detta dr utvecklingen av olika e-tjénster som
underléttar for foretagare och allménhet vid s6kning av information och olika
typer av ansokningsforfaranden. Namnden utvecklar ocksd mojligheten till
kundundersokningar for utveckling av tillsyns- och kontrollverksamheten dir en
webbenkét provats inom delar av tillsynsverksamheten. Detta ingér i nimndens
bidrag till att 6ka foretagsvianligheten 1 staden.

Huvuddelen av nimndens verksamhet sorterat under KF:s mal En hallbar livsmiljo
ska vérnas och utvecklas. De ingdende mélen kommer i huvudsak att uppfyllas
inkl. de KF:indikatorer som ndmnden har radighet 6ver. Det storsta omradet ar
tillsynen som 1 stort sett bedoms komma att utforas enligt plan med en mindre
avvikelse vad géller antal utférda timmar totalt och inom olika tillsynsomriden.
Till tillsynen hor ocksd mél for servicedtagande i form av punktlighetsmal dér
prognosen visar god maluppfyllelse. I arsredovisningen kommer &dven indikatorer
att foljas upp vad géller milj6- och hélsotillstaindet inom olika tillsynsomraden. I
tertialrapport 2 redovisas hir endast indikatorer for livsmedelskontrollen.

Inom ndmndens andra huvudomraden utover tillsynen, dvs. projekt och
programverksamhet och miljodvervakning tyder uppfoljningen ocksé pa att det
finns en god maluppfyllelse. Inom projekt- och programverksamheten finns
enstaka avvikelser.

Vad giller ekonomin prognostiseras ett resultat som 60,4 mnkr. Aktiviteter finns
for att forbattra de ekonomiska forutsattningarna, bl.a. genom att 6ka
intdktsfinansieringen. Dessutom finns en dversyn av kostnaderna for att kunna
mota ett ekonomiskt kédrvare 2010.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:

|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal ligger merparten av namndens verksamhet och
nidrmare bestdmt under mélet En hallbar livsmiljo ska védrnas och utvecklas.
Uppf6ljningen visar i stort sett pa en god méaluppfyllelse inom flertalet nAmndmal.
I ndgot fall forutses mindre avvikelser. Ett mycket glidjande resultat som redan
idag kan konstateras och som i hogsta grad visar pa en god uppfyllelse av
inriktningsmalet &r att staden utsetts till Europas miljohuvudstad ar 2010. Det &r
bade glddjande och forpliktigande samt innebar ett erkdnnande av resultaten av
stadens 1dngsiktiga och ambitidsa miljoarbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad
@ Uppfylls helt

Néamnden arbetar mycket aktivt med servicefragor och underlittar dirigenom
for foretagen att bedriva sin verksamhet. Hér kan t.ex. ndmnas olika e-
tjdnstprojekt som drivs. Ndmnden fédster ocksd stor vikt vid hur tillsyns- och
kontrollverksamheten uppfattas hos verksamhetsutovarna. En webbenkt har
provats inom delar av tillsynen for att ta in synpunkter fran
verksamhetsutovare. Avsikten dr att utveckla detta till att efter varje
tillsynsbesok ta in synpunkter.

Milj6forvaltningen har inte upphandlat ndgon del av sin verksamhet. Daremot
kops tjdnster 1 ganska stor omfattning fran andra forvaltningar och fran foretag.
Vad géller avknoppning ses inga mojligheter till detta. Det kan ndmnas att Call-
centerfunktionen, som redan tidigare kopts in, kommer att kdpas fran
Serviceforvaltningen.

Andel upphandlad 0% 30% 2009
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt
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Kommentar: Miljoforvaltningens roll som myndighet med en helt 6verviagande andel
myndighetsutovning, ger stora begransningar i mojligheterna att upphandla verksamhet. Flera
funktioner och tjanster kops dock av andra forvaltningar i staden eller av externa foretag.
Under 2008 koptes tjanster for ca 10 mnkr motsvarande ca 8 % av verksamheten. Genom att
indikatorns redovisningstekniska definition av upphandlad verksamhet kan inte nagon av dessa
kopta tjanster betraktas som upphandling av verksamhet dven om de tillsynes motsvarar malets
intentioner. Under 2009 forvantas denna andel komma att 6ka ytterligare eftersom verksamhet
fors over till Serviceforvaltningen. Dessutom sker en upphandling av laboratorieanalyser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

Antal praktikplatser | | I'st | 400 st Tertial 2
som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som

@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Uppfoljningen visar att de ingdende malen i huvudsak kommer att uppfyllas
inkl. de KF-indikatorer som ndmnden har radighet 6ver. For flera andra KF-
indikatorer kommer diremot inte arsmélet att uppnés. Den hallbara livsmiljon
ar ndimndens huvudsakliga inriktning. Ndmnden bidrar till méluppfyllelsen
genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn och provning,
miljodvervakning och program/projektverksamhet. Nimnden har en expertroll 1
ménga olika sammanhang.

Uppf6ljningen av tillsynen visar pa att mélen for denna i stort sett kommer att
uppnds. Se redogdrelsen per namndmal nedan:

UtfGra tillsyn motsvarande avgiften: Uppf6ljningen av planeringen for
tillsynens omfattning tyder pa att mélet i huvudsak kommer att uppnas. Den
lagstadgade tillsynen har utforts men vissa avvikelser finns vad géller utforda
timmar jamfort med plan. Inom tillsynen enligt miljobalken beréknas

ca 1 130 farre timmar utforas dn vad som planerats i VP, det motsvarar knappt
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2 % av budget. Inom nédgra branscher dr sdledes det totala antalet timmar lagre
an planerat - detta géller framst livsmedelsbranschen och oljehamnen.
Nedlagt antal timmar motsvarar dock dven hir den debiterbara tiden och
tillsynsbesok/moten med foretagen prioriteras pa bekostnad av
branschdvergripande policyarbete o.dyl.

Inom det andra stora omradet, nimligen livsmedelskontrollen, redovisas ca 500
fler utforda timmar @n budgeterat sett till tillsynen totalt. Inom den
avgiftsbelagda tillsynen forvantas planerade timmar att utforas med mycket
liten avvikelse, dvs ca 100 farre timmar &n planerat eller 0,4 %. Branschen
kommer att tillforas ett ndgot hogre antal timmar dn vad som motsvaras av
avgifterna eftersom ca 800 fler timmar &n budgeterat kommer att utforas inom
tillsynsomrade med fasta avgifter, dvs. Planerad érlig kontroll.

Tillsyn f6r battre miljé och hélsa: Detta nimndmal omfattar indikatorer inom
samtliga omraden for tillsyn och ska visa hur miljo- och hélsotillstandet
framstar inom viktiga omraden for tillsyn. Tertialvis sker endast uppfoljning av
livsmedelskontrollens indikatorer, vilka genomgéaende visar pa god
maluppfyllelse. Ovriga indikatorer foljs upp arsvis.

Snabb och effektiv service: Punktlighetsmélen bedoms komma att uppfyllas.

Miljoovervakningen dr ett annat stort omrade dar mél och ataganden beddms
komma att uppfyllas. Aktiviteter genomfors, med nagot undantag som planerat
inom de olika delomrddena for miljoovervakning.

Ytterligare ett stort verksamhetsomrade dr den program och projektverksamhet
som ingar i ndmndens verksamhet. Detta visar ocksa pd en god méluppfyllelse.
Har kan ndmnas miljobilsprojekten dér aktiviteter fortloper som planerat.
Arbetet med Vattenprogrammet l6per 1 huvudsak som planerat. Uppdraget om
muddring av Fagersjoviken i sjon Magelungen har dverforts till
exploateringskontoret enligt beslut av kommunstyrelsen 1 samband med
tertialrapport 1. Darutdver kommer ett planerat samarbetsprojekt for att minska
ndringsbelastningen i sjon Magelungen inte att genomforas.

Ataganden och aktiviteter inom energiarbetet beddms komma att klaras under
aret liksom inom klimatarbetet. Namnden bidrar med expertkompetens inom en
rad verksamheter inom staden inkl. uppf6ljning av stadens miljoprogram.
Informationsverksamheten pagéar som planerat, bl.a. har Miljobarometern
utvecklats till en niva som ger en mycket god atkomst till en stor méngd data
pa stadens webbplats. En av aktiviteterna inom arbetet med Miljobarometern
kommer delvis att utforas under 2010.

Nedan framgar KF:indikatorer som avser olika aspekter pa miljotillstandet i
staden. Vissa av dessa avser Miljoforvaltningens forhallanden, andra avser
forhallandena i hela staden och dir har Milj6forvaltningen ingen eller
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begrdnsad radighet. Vad giller indikatorn betrdffande utslépp av vixthusgaser
har en berdkning dnnu inte kunnat utforas varfor ingen prognos
lamnas. Utslédppsdata bearbetas och rapporteras i arsredovisningen.

Andel av stadens 0% tas fram 2009
fordon som anvinder 2009

o dubbade dick (alla
namnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljoforvaltningens férhallanden.

Andel av stadens 100 % 100% 2009
verksamheter som
sorterar ut

= forpackningar och

papper (alla namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljoforvaltningens forhallanden.

Andel av 100 % 100% 2009
verksamheter som har
ett systematiskt
g arbete for effektiva
resor och transporter

(alla namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljforvaltningens forhallanden.

Andel fornyelsebart 95 % 95 % 85 % 85 % Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon (alla

namnder)

Andel miljobilar i 100 % 100%  Aug 2009
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder)
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Kommentar: Det bor observeras att indikatorn i denna redovisning endast avser
Miljoforvaltningens egna bilar.

Andel sjéar med 100 % tas fram 2009
minskad eller 2009
g bibehallen total
fosforhalt
+Uppfylls delvis

Kommentar: Miljéférvaltningen kommer att foresld en omarbetning av indikatorn da den inte pa
ett tillfredstillande sitt mater det den ar avsedd att mita frimst beroende pa att mer
kortsiktiga variationer ger missvisande resultat avseende den langsiktiga utvecklingen.

Andel upphandlingar 100 %  tasfram 2009
av datorer och ovrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
O stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljoforvaltningens egen upphandling.

Antal dygn dar 35dygn Max 35 2009
dygnsmedelvardet for dygn/ar
o partiklar (PM 10)
overskrider 50 pg/m3
BUppfylls inte

Kommentar: Miljokvalitetsnormen for PM 10 har &verskridits 50 dygn pa Hornsgatan fram till
2009-04-20. Arsmalet kommer inte att klaras. Ny lagstiftning betraffande dubbdacksforbud ar
att vinta pa detta omrade.

Antal tankstillen med 70 st tas fram 2009
o fornyelsebara branslen 2009
&Uppfylls helt
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Elforbrukning (alla 207 000 tas fram 2009
o namnder) kWh 2009

&Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljoforvaltningens férhallanden.

Utslappen av 3,8 ton minska 2009

O vaxthusgaser i
Stockholm ska minska

Antal dygn dar 7 dygn max 7 2009
dygnsmedelvardet for dygn/ar
o kvavedioxid (NO2)
overskrider 60 pg/m3
B Uppfylls inte

Kommentar: Miljdkvalitetsnormen for kvavedioxid har dverskridits 32 dygn pa Hornsgatan och
I'l dygn pa Sveavagen fram till. 2009-04-20. Arsmalet kommer inte att klaras. Arbete pagar for
att minska luftféroreningarna pa Hornsgatan.

Utreda forutsattningarna for ett eventuellt 2009-01-01 2009-12-31
¥ permanentande av Energicentrum

& Administrera Stockholms Klimatpakt 2009-01-01 2011-12-31
i Forbereda ansokan om Miljchuvudstad 2009-01-01 2009-12-31
Genomfora informationsprojektet 2009-01-01 2011-12-31

® Klimatneutrala stockholmare

Kommentar: Under varen genomférdes en kampanj for att fa hushallen att energieffektivisera,
genom en broschyr till samtliga hushall i staden. Under hésten kommer nasta kampanj att
genomforas enligt plan. Denna ar riktad till foretag.

NAMNDMAL:
0 % av evenemang dar barn och ungdomar har tilltrade skall ha
ljudnivaer over gillande riktvirde.

@ Uppfylis helt

Miljoforvaltningen har inte kinnedom om vilka evenemang som barn har
tillgang till. Daremot far forvaltningen kunskap om situationen pa de
evenemang dar métningar utfors. Hittills har tva métningar utforts och enligt
VP-planeringen ska ytterligare ca. 13 métningar utféras under hosten. Inga av
de hittills uppmatta evenemangen har haft ljudnivaer 6ver géllande riktvarden.

Box 8136, 104 20 Stockholm.Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808. registrator@miljo.stockholm.se
Besoksadress Tekniska namndhuset, Fleminggatan 4
www.stockholm.se/miljoforvaltningen



SID 9 (33)

6.5.1 Andel evenemang, dar 0% 2009
barn och ungdomar har

o tilltrade, som har ljudnivaer
over gallande riktvarde

NAMNDMAL:
Aktivt samarbeta med andra stdder i Europa for att stimulera
utbudet av miljofordon och miljobranslen for stadens medborgare.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i malet forvantas uppfyllas. De ingdende
aktiviteterna dr:

* Agera forebild och férmedla erfarenheter av miljobilsarbetet till EU.

» Ta emot internationella studiebesok, konferenser och samarbetspartners for
att bidra till ett storre marknadsgenombrott i Europa.

» Samverka kring miljomérkning, miljényttebedomningar och harmonisering
av miljobilsdefinitioner och andra styrmedel pa internationellt plan.

NAMNDMAL:
Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara kontrollerade
avseende radon till 2010.

~Uppfylls delvis

Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara radonmditta till 2010.
Samtliga bostadsbolag dr forelagda att mita hela sitt fastighetsbestand.

Familjebostéder: granskningen (en omfattande stickprovskontroll) visar att
matningar paborjats 1 samtliga fastigheter men &r inte helt slutforda i
uppskattningsvis 5% av fastigheterna. Familjebostider kommer med storsta
sannolikhet att uppna malet.

Stockholmshem: granskningen har visat att i 26% av fastigheterna &r
métningarna helt klara, 1 42% av fastigheterna har vissa métningar utférts men
inte alla, i 32% av fastigheterna har métningar inte paborjats alls. Aven om tva
métsdsonger dterstdr s dr det osdkert om Stockholmshem kommer att uppna
100% 2010.

Svenska Bostdder: granskning av mitresultat pagéar for ndrvarande och det
finns &nnu inga uppgifter om andel mitta fastigheter. Prognosen ar att Svenska
Bostidder kommer att uppnéd mélet.

Micasa: Av foretagets 46 fastigheter med bostdder ar 52 % helt klara, 35 % ar
delvis radonmatta och 1 13 % har métningar &nnu inte paborjats. Micasa
bedoms klara malet.
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En sammanfattning av méaluppfyllelsen for alla tre bolagen gors till
arsredovisningen.

NAMNDMAL:
Energieffektiviseringsmalet for Stockholms verksamheter ska
uppnas.

@ Uppfylls helt

Av de aktiviteter som ingér i nimndmalet forvéntas samtliga utom en uppfyllas.
Aktiviteten dér avvikelse prognostiseras dr "Sammanstélla resultat fran och
informera om minst tre EPC-upphandlingar" eftersom stadens jurister bedomer
att EPC inte &r forenligt med LOU och att den upphandling som FSK
genomforde inte dr affarsméssigt korrekt. Aktiviteten kommer darfor inte att
utforas. Ovriga aktiviteter som ingér i mélet ar:

» Sammanstilla resultat frdn energideklarationer for stadens byggnader och
gora dessa tillgéngliga via hemsida.

* Ge stod till bolag och forvaltningar vid ansdkningar om
energieffektiviseringsbidrag.

* Tillhandahélla information om energieffektiv teknik till stadens forvaltningar
och bolag via hemsida I6pande samt via 8 seminarier under 2009.

* Att fortsdtta nuvarande och initiera nya projekt och atgérder som syftar till
introduktion av energieffektiv teknik 1 stadens verksamheter och anvdndande
av basta tillgéngliga teknik 1 storre skala.

* Ta fram en helhetslosning for hantering av stadens energistatistik, per
byggnad, via e-nyckeln.

* Utveckla agressostatistiken for ILS sé att relevanta jamforelser mellan stadens
organisationer skall kunna géras. Aven trender skall kunna utlisas.

* Bistd Stadsledningskontoret och Stadshus AB 1 inforandet av parametrar for
energi i rapporteringssystemen for forvaltningarna och bolagen.

NAMNDMAL:
Genom en langsiktig miljoovervakning folja miljotillstandet som
underlag for tillsyn, programarbete samt 6vrigt miljoarbete

@ Uppfylis helt

Nedan framgar ataganden och aktiviteter inom miljodvervakningen. Samtliga
aktiviteter utom en aktivitet inom miljodvervakningen inom vatten forvintas
genomforas.

Aktiviteter for miljodvervakning inom mark:

* En grundvattenundersokning planeras att genomforas 2010.

Aktiviteter for miljodvervakning inom vatten:

* En tillsynskampanj planeras att genomforas i Snosétra upplagsomrade i
Régsved. Avrinnande dagvatten fran omradet provtas i tvd provpunkter fore
och efter kampanjen (var och host).
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* En uppfoljning av ekologisk status, rorande vattenvéxter i Stockholms mindre
sj0ar, kommer att goras 1 enlighet med Vattendirektivet. (Hinner ej
genomforas).

Aktiviteter for miljodvervakning inom biologisk méangfald:

* Underlag till forslag till metod for 6vervakning av ekologiska effekter av
miljogifter 1 akvatiska ekosystem.

» Stadens groddjur: Leverans av médtdata och forslag till dtgérder som
komplement till 2008 ars overvakningsprojekt.

* Stadens striander: Leverans av métdata och fordndringsanalys avseende
beddmning av tillgénglighet och naturvirden samt bedomning av ekologisk
sarbarhet och forslag till atgarder.

* Underlag till forslag till klimatrelaterad metod for 6vervakning av stadens
ekosystemtjinster.

* Planera for uppdatering av Biotopkartan.

» Stadens habitatverktyg: Fortsatt kvalitetssidkring av verktyget samt
tillgédngliggora detta for stadens forvaltningar.

Aktiviteter for miljodvervakning inom miljoéns inverkan pd ménniskors hélsa:
* Slutféra Miljomiljardsprojektet 3H.

* Att utreda vilka konsekvenser 3H-studiens resultat ger for tillsynen pa
inomhusmiljéomréadet.

* Att tillsammans med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
fastighetskontoret och stadens bostadsbolag, ndrmare utreda forutséttningarna
for att miljoklassa stadens bostadsfastigheter enligt Bygga-BO-dialogens
klassningssystem.

Aktiviteter for tillstdndsdvervakning och for att minska miljépdverkan fran
miljogifter:

* Genomfora EU-projektet ScorePP.

» Miljogiftsdvervakning av vatten.

* Implementera resultatet fran projektet Nya gifter-nya verktyg i
Miljoprofilomradena.

* Stodja forvaltningar och bolag vid upphandling.

* Genomfora informationsinsatser, t. ex "Kampanj kring information/tillsyn
angdende kemikalier i varor".

» Utveckla kontakter med néringslivet - Kemikaliepakten.

» Delta i ett EU-projekt om internationellt samarbete kring Ostersjon.
Aktiviteter for miljédvervakning inom luft:

* Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljé pa uppdrag
av Luftvardsforbundet i Stockholm och Uppsala lén enligt avtal for ar 2008 -
2011.

* Genomfora drift av lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet 1
Stockholm for Miljoforvaltningens rdkning.

* Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftovervakningsomradet till
externa aktorer.
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m Kvavedioxidrapporter for 2008. 2009-01-01 2009-03-31
m PM 10 rapporter for 2008. 2009-01-01 2009-03-31
NAMNDMAL:

Ha en aktuell miljo- och hdlsoutredning som kommer till
anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen

@ Uppfylis helt

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet forvintas utforas. De ingdende
aktiviteterna ar:

* Projektledning och samordning inom Milj6f6rvaltningen.
« Utveckla databasen, metoder samt varderingsmodell.
* Aktualisering av mélomraden.

NAMNDMAL:
MHN ska genom forvaltningens expertkompetens bidra till att
malen i Stockholms miljoprogram och andra program uppfylls

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingdr i malet forvantas utforas. De ingdende
aktiviteterna ar:

* Ansvara for samordning av uppfoljning och kommunikation av
miljoprogrammets delmél som berér MHN.

* Ta fram och redovisa data for miljoprogrammets indikatorer som berdr
Miljoforvaltningen. Betrdffande miljoprogrammet har forvaltningen deltagit i
Revisionskontorets granskning av uppfoljningen av miljoprogrammet.

* Delta i olika samarbetsgrupper som t.ex. Tyreséns Vattenvardsforbund,
Billstadgruppen, Kustvattenvardsforbundet m.fl.

» Ansokningar t.ex. EU, extern finansiering av miljoprojekt.

* Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv pd uppdrag av SDF.

» Genomfora utredningar, besvara remisser som ror miljoovervakning,
miljomal, paverkan, tillstindet 1 miljon m.m.
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NAMNDMAL:

MHN skapar mojligheter for att 6ka anvandningen av miljofordon
och fornyelsebara fordonsbrinslen sa att 35 procent av
nybilsforsiljningen bestar av miljobilar samt att forsdljningen av
fornyelsebara brinslen uppgar till 8 procent i Stockholms ldn vid
utgangen av 2010 samt att 10 procent av nyregistrerade tunga
fordon dr "miljobilsklassade™ ar 2014.

@ Uppfylls helt

Av de aktiviteter som ingar i namndmalet forvintas samtliga utom en uppfyllas.
Aktiviteten dar avvikelse prognostiseras dr " Logistiksamverkan, som syftar till
utveckling av projektidéer om samordning av varuleveranser i Stockholms stad
tillsammans med marknadens aktorer." Satsningen bygger pa samverkan med
RTK och i synnerhet projektet Effektiv transportlogistik. P.g.a. omorganisation
inom RTK &r projektets framtid oviss. Delvis har ocksd mer utforts én vad som
planerats inom aktiviteterna, frimst avses hir en kraftsamling som skett kring
elbilar inkl en strategi som sammanstillts for elbilar och laddhybrider. Ovriga
aktiviteter som ingér i malet ar:

* Probleminventering genom analys av hinder och flaskhalsar for fortsatt
expansion samt undersdka vad och vilka som kan bidra till att 16sa upp dessa.
* Verka for incitament och forméner som gynnar (eller undanrojer
missgynnande av) miljobilar och miljobréanslen.

» Samverka genom att initiera rundabordssamtal, nitverk och andra fora for att
f4 mer miljobrénsle och fler fordonsmodeller pd marknaden.

* Verka for en miljoriktig och etisk produktion av miljobrénslen.

» Samverka med nationella aktorer for fa till stind en nationell
miljobilsdefinition.

* Informera om fordonsutbud och tankmdgjligheter.

» Sammanstilla fakta kring miljéaspekter av fornyelsebara brinslen.

NAMNDMAL:

MHN stodjer aktivt forvaltningar och bolag i deras arbete for att
uppfylla KF:s mal om 100 procent miljobilar samt 85 procent
miljobransle i Stockholms stads egna bilpark till 2010

@ Uppfylis helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet forvéntas uppfyllas. De ingdende
aktiviteterna ar:

* Erbjuda hjilp vid framtagande av utbytesplaner.

* Arrangera seminarier for fordonsansvariga.
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» Ticka eventuell merkostnad for miljofordon.

* Erbjuda mallar for rapportering som underléttar rapporteringen.

» Radgiva kring kéllor till informationen, dvs. hur de kan fa fram uppgifter
kring briansleanvdndning och fordonsinnehav.

* Bista upphandlingsansvariga i staden med fakta om milj6bilar och
miljobranslen.

NAMNDMAL:
Miljokvalitetsnormerna for omgivningsbuller ska uppfyllas.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet forvéntas utforas. De ingdende
aktiviteterna ar:

* Delta i nationell samordningsgrupp for atgardsprogram mot buller
tillsammans med berorda trafikverk, Naturvardsverket och
miljoforvaltningarna i Goteborg och Malmo.

* Delta i EUROCITIES arbetsgrupp for atgirdsprogram mot buller.
» Utveckla metoder for att battre kunna analysera data fran
bullerkartliggningarna. T ex individdata, skolor, gronomréaden.

» Samla in och forbéttra underlag till ndstkommande bullerkartldggning.
* Delta i stadens forsok med lagbullrande vagbeldggning.

* Delta 1 arbetet med bullerskydd vid Nyndsvigen.

* Medverka i seminarier och informationsinsatser kring bullerfragor.
* Slutrapportera EU-projektet Q-City.

NAMNDMAL:
Snabb och effektiv service

@ Uppfylls helt

Malet tar sikte pé forvaltningens sk. punktlighetsmal som avser malsittningar
for behandling av olika typer av drenden. Samtliga punktlighetsmél bedoms
komma att uppfyllas per heldr. I ndgot fall bor punktlighetsmélen omarbetas for
att pd ett bra satt mita maluppfyllelsen.

Malsittningen vad géller utredningen om missténkta fall av matforgiftning
bedoms ha en god uppfyllelse da 52 fall av 66 anmaélda har pabdrjats inom ett
dygn, ett utfall pa 79 %. En beddmning gors i varje enskilt fall samma
arbetsdag som ett drende inkommer, vilken prioritet drendet far. Vid
anmélningar som kommer in flera dagar efter insjuknandet, dr det inte lika
angelédget att snabbt sitta in en utredning om inte fler anmélningar inkommer
mot samma objekt. Storre och akuta utbrott prioriteras och utredningar paborjas
ofta samma dag som anmélan inkommer.
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En webbaserad enkit har tagits fram for att fi aterkoppling pa tillsynsarbetet
fran verksamhetsutdvare som inspekterats. Under aret har enkiten testats vid
reguljér tillsyn och tillsynskampanjer.
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Behandla anmalningar enligt 90,34 % 90 % 90 %  Tertial 2
@ miljobalken inom sex 2009
veckor
Handﬁggning av 92,47 % 95 % 95 % Tertial 2
varmepumpansokningar ska 2009
@ paborijas senast efter 5
arbetsdagar.
Miljérapporter besvaras 98,46 % 95 % 95 % Tertial 2
?® inom tre manader. 2009
Piborla Prévning av 96,82 % 95 % 85 % Tertial 2
inkomna ansékningar inom 2009
livsmedelskontroll om
&

registreringar eller
godkannande inom 14

arbetsdagar.
Paborja utredning om 78,79 % 80 % 80 %  Tertial 2
@& misstankta matforgiftningar 2009

inom ett dygn

Respons pa klagomal lamnas 96,42 % 95 % 95 %  Tertial 2
och kontakt med utpekad 2009

® storningskalla tas inom tva
veckor.

NAMNDMAL:

Staden ska uppna mal och genomfora atgirder enligt
Vattenprogrammet.

~~Uppfylls delvis

Aktiviteterna som ingér i malet bedoms komma att utféras med undantag for
aktiviteten "Atgirder Magelungen, koppling till Vattendirektivet" som inte

genomfors ar 2009 p.g.a. tidsbrist och eftersom deltagande kommuner saknar
medel for delfinansiering. Det finns ocksa en osdkerhet i vad man aktiviteten
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"Medverka i pilotprojektet Skotselplan for sjo (Flaten)" kommer att
genomforas eftersom det dr oklart om det dr Exploateringskontoret eller
Trafikkontoret som kommer att genomfora skotselplanen da det skett
omfordelning av visst skotsel- och investeringsansvar i naturmark. Uppdraget
om muddring av Fagersjoviken i sjon Magelungen har 6verforts till
exploateringskontoret enligt beslut av kommunstyrelsen 1 samband med
tertialrapport 1.

Ovriga aktiviteter som ingar i malet ir:

* Projektledning och samordning av Vattenprogrammet.

* Ta fram lagesrapport till KF under 2009.

 Hantera remiss frdn Vattenmyndigheten ang. atgdrdsprogram m.m..
* Delta vid 6versyn av Dagvattenstrategin.

» Samordna ansdkan om centrala medel for vattenatgarder.

* Medverka till 6-9 nya strandbad.

» Ta fram Arsrapport 2008.

NAMNDMAL:
Stadens utsldppsmal for CO2 ekv. enligt miljoprogram och budget
2009 ska uppnas.

®
= Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér 1 malet forvéntas uppfyllas. De ingdende
aktiviteterna ar:

* Arbeta fOr att nya atgidrder som minskar utsldppen genomfors i Stockholm.
* Folja upp och informera om stadens klimatarbete.

* Fortlopande uppdatera stadens information om klimatfrdgan pa
www.stockholm.se/klimat.

* Projektleda stadens arbete 1 den regionala energi- och klimatradgivningen.
* Delta i nationella/internationella nétverk om stiders klimatpaverkan.

» Genomfora och avrapportera projektet Klimatakuten.

» Arligen f6lja upp forindringarna i utslippen av vixthusgaser bade nir det
giller transporter och energianvindning. Utsléppen foljs upp bade per
stockholmare och som totalutslépp for sektorer.

* Rapportera den érliga uppfoljningen av véxthusgaser till nimnden samt
redogora for forutsittningarna att nd mélen.

NAMNDMAL:
Tillsyn for battre miljo och hilsa

@ Uppfylis helt

Avsikten med detta méal ar att med hjilp av indikatorer inom samtliga
tillsynsomraden visa hur milj6- och hilsotillstdndet framstér inom nagra
vésentliga omrdden vid &rets tillsyn och hur detta férdndras dver tiden. De
indikatorer som tagits fram inom maélet ska visa pé viktiga effekter som
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kontrolleras vid tillsynen. Det absoluta flertalet av indikatorerna f6ljs upp per
helar och darfor gér det egentligen inte att ge en samlad bedomning av hela
tillsynen. De indikatorer som f6ljs upp per tertial avser ndstan uteslutande
livsmedelskontrollen. Tabellen nedan visar utfallet per andra tertialet.
Sammanfattningsvis tyder uppfoljningen pa att samtliga arsmal for
livsmedelskontrollen kommer att uppnas.

Vad giller de underkénda kontrollbesdken dr bedomningen att foretagens
resultat forbattrats dven om det fortfarande finns brister 1 egenkontrollsystemen
och kunskapsluckor. Noteras bor att ett underkint kontrollbesok (enligt
Livsmedelsverkets checklista) normalt inte innebér att livsmedlen &r osédkra att
fortdra. Vid allvarliga hygienbrister beslutar forvaltningen om att hela eller
delar av verksamheten méaste upphora till dess att bristerna atgirdats. Under
aret har 13 beslut om tillfélligt terkallande fattats. Déarutdver har fattats beslut
om 60 foreldgganden och 10 atalsanmélningar.

Indikatorer inom Livsmedelskontrollen

Arsmal | Utfall Tert 2
Andelen underkénda kontrollbesok ska vara under 25 % <25% 22%
Antal mottagna telefonsamtal i servicetelefonen. 6 000 st | 3000 st
Antal mottagna och besvarade e-post i servicebrevladan. 700 st 500 st
Antal inspekterade objekt 4500 st | 3281 st
Antal inspektioner 6 000 st | 3900 st
NAMNDMAL:

Utfora tillsyn motsvarande avgiften.
@ Uppfylls helt

Tillsyn enligt miljobalken

Planerat antal timmar kommer i stort sett att utforas, dvs. ett prognostiserat
timantal pa 66 677 timmar att jamfora med budgeterat timantal pa 67 806
timmar. Inom tillsynen enligt miljobalken kommer dirmed ca 1 130 férre
timmar att utforas 4n vad som planerades i VP. Det motsvarar knappt 2 % av
planerat antal. Inom nigra branscher dr saledes det totala antalet timmar lagre
an planerat - detta géller frimst livsmedelsbranschen och oljehamnen. Nedlagt
antal timmar motsvarar dock d@ven har den debiterade tiden och tillsynsbesok-
/méten med fOretagen prioriteras pa bekostnad av branschovergripande policy-
arbete o dyl. All tillsyn &r alltsé inte debiteringsbar och det gar darfor inte att
rakt av jimfora antalet prognostiserade timmar med budgeterade och
prognostiserade intdkter. I vissa fall &r det positivt att planerat antal timmar inte
anvénts, t.ex. tid som avsatts for ev. kemikalieolyckor eller att viss tillsyn inte
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utforts da det inte varit aktuellt, t.ex. for eldning eller skadedjur. Uppfoljningen
av tillsynsplanen framgar av bilaga 2.

Kap 7 Miljobalken, Skyddande omraden

VP 1 500 timmar, prognos 1 500 timmar. Tillsynsplanen bedéms kunna
genomforas helt pd heldrsbasis.

Kap 9 Miljobalken, miljofarlig verksamhet

VP 22 522 timmar, prognos 21 606 timmar. Prognosen ér att tillsynsplanen i
huvudsak kommer att genomforas pa helérsbasis, differensen pa ca 900 timmar
har framst uppstatt inom branscherna Vigtrafik, Verkstider, Grafiker,
Livsmedelsindustri, Oljehamnen, Experthjilp vid kemiska olyckor och
Eldning. Trots differensen beddms att branscherna fér tillsyn i nivd med
avgifterna. Detta beror pa att vissa branscher debiteras per timme vilket medfor
att ej utford tillsyn inte heller debiteras. En annan viktig forklaring ar att viss
tillsyn inte debiteras. Inom flera branscher har den debiteringsbara tillsynen
prioriterats medan ej debiteringsbar tillsyn nedprioriterats, t.ex.
branschovergripande policyarbete. Avvikelsen vad géller antal utforda
tillsynstimmar beror till stor del pa vakanser och introduktion av nya
medarbetare. Nedan redovisas négra resultat fréan tillsynsarbetet:

o Tillsynen inom branschen Flyg har frimst rort bullerfragor som
kommer att tas upp 1 Miljooverdomstolen vilket sannolikt kommer att
fortydliga villkoren. Dialog finns med Luftfartsverket om metoder att
minska bullret och métningar kommer att genomforas.

o Vigtrafiktillsynen har frimst omfattat handlaggning av padgdende
klagomélsirenden, bl.a. betridffande luftkvaliteten pa Hornsgatan. Efter
brister i Trafikkontorets egenkontroll av dagvattenanlédggningar har
Trafikkontoret nu meddelat att kontoret ska ta fram ta fram ett
kontrollprogram for dessa med tillhorande anldggningsforteckning och
skotselanvisningar. Ett kontrollprogram for dagvattenhantering frén E-
18 har skrivits fram som nimndirende. Arendet har 6verklagats av
Vigverket.

» Byggande av trafikinfrastruktur har fatt forstarkta resurser pga. det stora
antal byggprojekt som pdgar eller som planeras. Vid byggandet av
Citybanan och N. Lanken har inspektioner och kontakter med
verksamheterna genomforts fortlopande. Egenkontrollen beddms i stort
som tillfredstillande. Forvaltningen deltar dven i de tidiga samraden
med Vigverket angédende byggande av Forbifart Stockholm.

o Bensinstationer: det tidigare arbetet att tillsammans med Stockholm
Vatten ta fram gemensamma riktlinjer for biltvéttarna har lagts ned och
istdllet tas interna bedomningsgrunder fram.
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o Tillsynen 6ver transportintensiva verksamheter har rapporterats till
augustindmnden. Av tretton besokta foretag behovde ett uppmanas vidta
forbattrande atgérder. Det goda utfallet kan forklaras av att det framst dr
storre foretag som besokts. Under hosten fortsitter tillsynen Gver
mindre foretag.

e Vid tillsyn 6ver fastighetsédgarens egenkontroll med avseende pa
energianviandningen hade 75 % av fastighetséigarna som omfattas av
tillsynen, genomfort ndgon form av energibesparingsatgird de senaste
10 dren, endast 5 % hade dock genomfort mer ldngtgdende atgérder. Vid
inspektioner har oljeuppvarmningen 1 stor utstrickning visast sig
bristfillig da 80 % av inspektionerna lett till uppmaning att vidta
rittelse.

o For de storre energiproduktionsanldggningarna har forvaltningen
deltagit i1 periodiska besiktningar. Fortums egenkontroll bedéms vara
fortsatt god. Vid en av besiktningarna konstaterade den externa
besiktningsmannen att nimndens foreldggande 1 samband med IPPC-
provning om att uppritta energieffektiviseringsplaner med redovisning
av plan och atgérder till tillsynsmyndigheten hade initierat interna
energibesparingsitgirder. Anmélningsirenden for
produktionsanldggningar och tanknings/blandningsstationer for biogas
handlaggs.

e Inom tillsynen av motorbanor har Anmaélan for fortsatt
traningsverksamhet for Jirva MCK besvarats och en motorbana har
inspekterats.

o Inom omrddet virmepumpar hade per slutet av juli 664 ans6kningar om
varmepumptillstdnd inkommit, vilket 4r fler &n budgeterat. E-tjdnsten
for varmepumptillstadnd &r under utveckling. Hittills har samtliga ca 14
000 borrhél digitaliserats vilket underléttar handldggningen. Som ett
forsta steg 1 projektet kan nu allménheten soka fram befintliga
varmepumptillstand via fastighetsbeteckning eller gatuadress. Projektet
inriktas nu mot att utveckla ett elektroniskt ansokningsforfarande.
Projektets arstidsbudget for medarbetarna pad Hélsoskydd har redan
overskridits men projektarbetet prioriteras framfor handlaggning vilket
gor att handldggningstiden 6verskridit punktlighetsmalet periodvis
under forsta delen av dret.

Kap 9 Miljobalken, hdlsoskydd

VP 29 802 timmar, prognos 30 091 timmar. Differensen 289 timmar
mellan VP och prognos forklaras till storsta delen av att for Strandbad
har 1 prognosen tillkommit 350 timmar for provtagning vid bad, som
forbisetts nér planen togs fram. Provtagningen dr avgiftsbelagd enligt
sarskild taxa. Inom omradet Skadedjur forvéantas 20 timmar av
planerade 81 timmar att utforas, dvs. 61 farre timmar. Orsaken ar farre
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drenden inkommit &n planerat. Intdkten grundas pa timdebitering.
Héar kommenteras nagra resultat fran tillsynen:

o Inom Forskola/skola har per slutet av juli 63 inspektioner genomforts
inom ramen for den riktade tillsynen. Arsmélet 200 nya besok kommer
inte att uppnds vilket delvis ér en f6ljd av underbemanning. Resurserna
har omfordelats pd nyanmélningar och uppfoljning av redan pagaende
drenden frén tidigare ars besok. Pagéende drenden dr 164 st varav 132 st
fran tidigare ar. Vid slutat av juli hade 36 anmédlningar inkommit.

o Inom tillsynen av fastigheter har 125 inspektioner genomforts per den
31 juli. Inplanerat till hosten ar 148 fastighetségare + 14 omradeskontor
hos de stora fastighetsbolagen. Ett omradeskontor motsvarar i tid och
intikt ca tva fastighetsigare eftersom fler inspektioner gors. Totalt
berdknas 301 inspektioner kunna utforas jimfort med mélet 315
inspektioner. Antal debiterbara timmar per fastighetsdgare har visat sig
bli ndgot farre dn planerat. Totalt berdknas den riktade tillsynen hamna
ca 400 tkr under budget.

o Inom tillsynen av bassdangbad har 5 anmélningar inkommit per slutet av
juli.

o Inom omrddet hygienlokaler hade vid slutat av juli inkommit 17
anmélningar. Det riktade tillsynsprojektet planeras starta i augusti.

o Inom omrddet plaskdammar har provtagning av vattenkvaliteten utforts
pa 13 plaskdammar tom 7 augusti. Tre fler 4n planerat p.g.a. av déliga
provresultat tidigare under sdsongen.

e Vid tillsynen av 6vriga lokaler kommer 20 tillsynsbesok pd
dldreboenden att utforas under hdsten med start i augusti.

o Till Callcenter/Direktservice finns 136 pagaende oldgenhetsdrenden per
7 augusti. Drygt 1000 e-post har inkommit och besvarats under
perioden. Ddrmed har redan nu forra arets totala e-postmingd
overstigits. Till callcenter hade t.o.m. slutet av juni 6 381 samtal
inkommit varav 3 118 vidarebefordrats till direktservice.

e Det finns totalt ca.12 500 flerbostadsfastigheter i Stockholm.
Radontillsynen har under de gangna éren hittills riktats till ca. 5 000 av
dessa. Som resultat av tillsynsinsatserna har under 2009 per slutet av
juli, 22 fastighetsidgare rapporterat att de atgiardat forhojda radonhalter.
Under samma period har 102 fastighetsdgare genomfort radonmétningar
i sitt fastighetsbestdnd och handlaggning har skett i 862 drenden (ett
drende = en fastighetsdgare).

o Inom omrédet strandbad hade per slutet av juli 166 vattenprovtagningar
genomforts varav 20 med anmérkning och 3 otjénliga. Proverna
indikerar att problemen vid Sétrastrandsbadet fortsétter. Forvaltningen
kommer att bedriva tillsyn pa potentiella utsldppskéllor inom ramen for
arbetsomrédet enskilda avlopp. Samtliga verksamhetsutdvare med
strandbad inom staden koper tjdnsten provtagning enligt
Miljéforvaltningens offert. Fyra nya strandbad (Ornberget, Ormberget,
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Skrubba och Fredhéllsbadet) har tillkommit under sdsongen och det
totala antalet badplatser som vi utfor provtagning pa ar nu uppe i 28 st.

e Djurtillstdnd: En ansdkan om ormtillstdnd och tre om att hélla fjaderfa
har inkommit och beviljats inom punktlighetsmélet. Dessutom har
information gétt ut till dgarna 1 atta fall dar forvaltningen fétt
information om salmonellasmittade katter.

Kap 10 Miljobalken, fororenade omrdden

VP 4 981timmar, prognos 4 707 timmar. Heldrsprognosen for tillsynen foljer i
stort sett plan med undantag for tillsynsomradet PCB 1 fogmassor som
understiger plan med 274 timmar beroende pd att tidsdtgangen kunnat héllas
nere till foljd av dndrat arbetssétt. Avvikelsen 1 timmar kommer ddrmed inte att
paverka intdkterna. Nedan kommenteras nagra resultat frén tillsynen:

e Inom tillsynen som avser kvicksilver, dvs, tandvard, krematorier,
sjukhus och neonrorstillverkare atgar en stor del av tillsynstiden till
administration eftersom hér finns en stort antal foretag och hantering av
dgarbyten, avgiftsbeslut mm tar tid frén den reguljéra tillsynen.

o Inom tillsynen avseende PCB har administrativa forenklingar
genomforts som sparar tid. Hur mycket tid som slutligen kommer att
atgd bestdms av antalet inkomna saneringsanmélningar.

o Tillsynen av fororenad mark har ett relativt lagt antal nya drenden vilket
har samband med konjunkturen som paverkar byggandet. Mer tid d4gnas
at befintliga projekt. Tillsynens roll gdr mer mot att bli planerande och
rddgivande frin den tidigare strikta kontrollen av lagefterlevnaden som
ocksa ar tydligt taxereglerad. Detta gor att miljo- och hilsoaspekter kan
invigas tidigt i projekt. Storre exploateringsprojekt som Annedal och
Norra Djurgardsstaden pagar som planerat. Mycket tid har dgnats &t
formellt avslut av manga éldre projekt som 1 praktiken redan tidigare
avslutats.

Kap 14 Miljobalken, kemiska produkter

VP 6 125 timmar, prognos 6 125 timmar.
Héar kommenteras nagra resultat fran tillsynen:

e Mjukgorare 1 screentryckfarger: Tillsynen dr utford, aterstér
rapportskrivning.

e Omréadet Tillsyns, - klassificerings- och mirkningsbestammelser &r ett
samarbetsprojekt med Kemikaliinspektionen — uppstart i september.

o Kemikalier i textilier dr ett informationsprojekt som sker i samverkan
med Goteborg och Malmd. Underlag finns klart for utskick.
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e Inom kosmetiska- och hygieniska produkter har per slutet av juli 22
inspektioner genomforts varav 13 dterbesok. Miljoforvaltningen har
hittat forbjudna d&mnen 1 6 butiker, varav 2 fall vid aterbesok.

e Inom tillsynsomradet kdldmedier pagér registrering av 2008 ars
koldmedierapporter (som inldmnas till forvaltningen senast 31 mars
2009). Av de ca 1800 inkomna rapporterna har 39 inldmnats
elektroniskt varav 30 godkénts. Dessutom har ett forsok gjorts att lamna
in ytterligare 78 rapporter frin Sisab, men detta har inte lyckats pa
grund av att Sisab inte lyckats f4 atkomst till e-tjinsten vilket troligen
beror pé datafel hos dem. Den ldga andelen elektroniskt inlimnade
rapporter beror pa att e-tjinsten och ECOS inte dr anpassade till den nya
lagstiftningen. Ett arbete med att uppdatera e-tjdnsten pagar och
berdknas bli klart till slutet av 2009.

¢ Inom tillsynen av cisterner hade per slutet av juli 15 kontrollrapporter
inkommit och 120 st pAminnelser om att inkomma med kontrollrapport
skickats (34 st har ej svarat). 6 beslut om MSA. 112 rapporter om ur
bruk. Arsmalet pa 60 st rapporter anses ej kunna uppfyllas pga
regeldndring i foreskrift frdn den 1 juni 2009. Om inga fler rapporter
inkommer innebér det att omradet kommer att ge 80 tkr mindre intékter
dn budgeterat.

Kap 15 Miljobalken, avfall

VP 2 876 timmar, prognos 2 648 timmar. Den nagot lagre prognosen, dvs. 228
farre timmar an plan forklaras framst av att ca 200 timmar farre &n planerat
kommer att utforas inom tillsynen av Kampanj bygg- och rivningsverksamhet
till f6ljd fa relevanta rivningsprojekt. Denna tillsyn debiteras per timme vilket 1
princip innebér att intékterna ocksé minska i motsvarande man. Néagot férre
timmar dn planerat planeras ocksa for Hilla webbplatsen om farligt avfall
uppdaterad pga. lag intern efterfragan inom Milj6forvaltningen.

Nedan kommenteras négra resultat frén tillsynen:

e Det lanssamverkans projekt som planerats for tillsyn av elavfall. Endast
f4 kommuner har anmélt intresse for detta varfor det dr tveksamt om det
kommer att genomforas.

e Vid slutet av juli hade 20 st. anmélningar av sma komposter inkommit,
8 dispenser enl. lokala hélsoskyddsforeskrifterna behandlats. Inom den
riktad tillsynen har 30 av planerade 60 inspektioner av torghandlare
genomforts.

Lagen om skydd mot internationella hot mot ménniskors hilsa

VP 56 timmar, prognos 80 timmar. Planerade timmar avser framforallt
saneringsbevis for anlopande fartyg. Per slutet av juli hade 7 saneringsintyg
utfardats.
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Smittskyddslagen
VP 40 timmar, prognos 40 timmar. Inga inrapporterade legionellautbrott under
perioden fram till 7 augusti.

Stralskyddslagen

VP 285 timmar, prognos 300 timmar.

Inkomna anmélningar betrdffande nystartade solarier uppgick till 5 st per slutet
av juli. Alla har inspekterats och kriaver uppfoljning pga. brister. I
tillsynsprojektet har 9 inspektioner utforts och samtliga har fatt anméarkningar
och kréver uppfoljning. Anmérkningarna avser framst brister 1 mérkning, tex
avsaknad av uppgift om vilka rér som far anvdndas men dven felaktig
anviandning av ror forekommer. I vissa fall saknas Strilsikerhetsmyndighetens
informationsanslag med solrdd. Anmiarkningarna géller sdvil nyanmédlningar
som de objekt som ingér i projektet. Tillsynsprojektet fortséitter under hosten
och malsittningen med 25 inspektioner kommer att uppnas.

Kontroll enligt livsmedelslagen

VP 31 261 timmar, prognos 31 755 timmar, dvs. ungeféar 500 fler

timmar forvéntas utforas inom tillsynen @n planerat. Dessa siffror omfattar
aven icke avgiftsbelagd tillsyn under nimndmalet Tillsyn for battre miljé och
hélsa, men tas upp hir for att ge en totalbild av volym utford tillsyn.

Om man ser till den avgiftsbelagda tillsynen som ingar under malet Utfora
tillsyn motsvarande avgiften s& uppgér VP till 28560 timmar och prognosen till
28420 timmar. Den avgiftsbelagda tillsynen kommer alltsa att utféras med en
mycket liten avvikelse pd ca 100 timmar eller 0,4 %. Branschen forvéntas
tillforas ett ndgot hogre antal timmar 4n vad som motsvaras av avgifterna
eftersom cirka 800 fler timmar &n budget kommer att utforas inom Planerad
arlig kontroll dédr det huvudsakligen finns fasta avgifter. Det omrade inom den
avgiftsbelagda tillsynen dir antal timmar understiger plan, dvs. registreringar
av nya verksamheter, har ett avgiftsuttag som ar knutet till utford prestation.
Bedomningen dr att det finns en god maluppfyllelse inom
livsmedelskontrollens verksamhet. Se kommentarerna fran de olika
tillsynsomrédena nedan.

Planerad &rlig kontroll: Det budgeterade drsmaélet 22 558 timmar dverskrids da
prognosen &r 23 350 timmar. Detta kan forklaras av en forsiktigt lagd budget,
forbittrade rutiner for tidsredovisning och forbittrat arbetssitt. Okningen av
timmar far inte genomslag i kontrollintdkterna eftersom huvuddelen av
kontrollintdkterna bestér av fasta avgifter. En del av den prognostiserade 6kade
kontrolltiden kommer att anvédndas for kontroll av objekt med f& timmar som
inte besokts foregaende ar eftersom sddana objekt inte far arliga kontroller.
Prognosen i Tertialrapport 1 pa 26 200 har justerats ner pga. flera tillkommande
fordldraledigheter. Vid utgangen av juli ménad hade 3 281 objekt kontrollerats
vilket indikerar att arsmélet 4 500 kommer att uppnas.

Extra kontroll vid behov: Hér prognostiseras 1020 timmar vilket i stort sett
ligger 1 nivd med VP péd 1000 timmar. Omradet dr svirbudgeterat pga.
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lagstiftningen fortfarande dr ny och eftersom nivan pa kontrollen beror pa
foretagen skotsamhet.

Godkénnandeprovning och kontrollbesok efter registrering enligt
livsmedelslagen: VP:s budgeterade timantal pa 2 000 timmar &verskrids da
prognosen ligger pa 2 300 timmar. Orsaken ir att de nya reglerna som innebér
farre godkdnnandeprovningar och fler registreringar har blivit fordrdjd. Tom
juli hade 540 godkdnnanden utforts.

Registrering enligt livsmedelslagen: Budgeterade timantalet dr 3000 och
prognosen dr 1750 timmar. Detta beror pa att budgeten lades med
forutséttningen att en regeldndring skulle trada 1 kraft 1 borjan av aret, som
skulle medfora att en majoritet av verksamheterna inom detaljhandelsledet ska
registreras istéllet for att godkénnas. Denna regelédndring har blivit fordrg)d till
slutet av 2009. Tom juli hade 745 registreringar utforts. Antal objekt som
kvarstér att omprova mot ny lagstiftning (bade godkdnnanden och
registreringar) dr ddrmed drygt 130 st.

Nedan kommenteras prognosen for antal timmar for indikatorerna som
redovisas under malet Tillsyn for béttre milj6 och for att ge en helhetsbild av
tillsynsinsatserna.

Utredning av misstinkta matforgiftningar: Prognosen per helar pa 320 timmar
understiger budget som dr 500 timmar vilket &r bra. Antalet mottagna
misstdnkta matforgiftningar var drygt 70 varav flertalet inte varit utbrott med
fler @n tva personer. Under perioden har ett omfattande utbrott med 150
insjuknade personer utretts tillsammans med smittskyddsldkare. Hos sjuka
personer isolerades Norovirus. Inget enskilt livsmedel kunder hérledas som
smittkilla.

Tre personer har i ett annat fall av misstankt matforgiftning drabbats av
cyklospora, sannolikt via sockerértor importerade frdn Kenya. Cyklospora ér en
s.k. protozoo som kan ge upphov till tarminfektion med diarréer som frimsta
symtom. Parasiten har spridits genom olika livsmedel framfor allt frukt och
gronsaker. I USA har rapporterats utbrott frén hallon, basilika och blandsallad
importerat frén olika linder. Bdde dricksvatten och badvattenassocierad smitta
kan forekomma.

Det finns misstanke om koppling mellan utbrottet med cyklospora och ett
storre utspritt utbrott av Shigella som drabbat 45 personer 1 fem lén. Utredning
pagar pa nationell niva.

Behandling och utredning av klagomal: Prognosen per helar pa 275 timmar
overstiger timantal enligt VP péd 200 timmar. T.o.m. juli hade 359 klagomal
inkommit varav drygt 150 gillde matforgiftningar. Ca 100 klagomal géllde
brister i hantering, redlighet och hygien samt i viss man skadedjur.

Telefonsamtal och e-post frén allménhet och foretag: Prognosen per helar 2
740 timmar Overskrider VP:s 2001 timmar. E-postforfrdgningarna har 6kat och
var sdrskilt hog efter fakturautskicket i januari.
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NAMNDMAL:
Via Miljobarometern och annan miljokommunikation informera om
stadens miljoarbete och miljostillstand.

~~Uppfylls delvis

Aktiviteter som ingar 1 mélet bedoms komma att utféras utom aktiviteterna "En
interaktiv presentation om var farliga &mnen finns och hur vi som individer kan
hjélpa till att minska deras miljopdverkan" dér en fOrsta struktur och upplagg
fram for Informationsprojekt - Miljogifter 1 vardagen tas fram 2009. Den mer
detaljerade utformningen drdjer antagligen till varen 2010. Den andra aktivi-
teten med avvikelse dr "Ge ut nyhetsbrev for Vattenprogrammet" som inte
hinns med som planerat fore sommaren.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom sin expertkompetens inom miljé- och
hilsomradet. Berérda namndméal bedéms komma att uppfyllas pé arsbasis.

NAMNDMAL:

Mhn ska stodja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omradet hilsa, miljo och naturvard for att mojliggora en attraktiv,
trygg och vaxande stad

@ Uppfylis helt

Samtliga aktiviteter som igdr 1 mélet forvintas utforas. Aktiviteter som ingér:

 Uppstroms arbete (plan- och exploateringsarbetets tidiga skede).

* Bidra till Jarvalyftet.

* Information om planrelaterade miljofragor 1 webbaserade Hjélpredan halls
uppdaterad.

* Bereda planremisser enligt faststélld rutin.

* Besvara bygglovsremisser.

NAMNDMAL:

Miljo- och halsoskyddsnamnden skall medverka i arbetet att
utveckla tva nya miljoprofilomraden i enlighet med vad
kommunfullmaktige faststiller.

8
= Uppfylls helt

Némnden bidrar till mélet genom sin expertkompetens inom miljo- och
hilsoomradet. De nimndméal som omfattas bedoms komma att uppfyllas pa

Box 8136, 104 20 Stockholm.Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808. registrator@miljo.stockholm.se
Besoksadress Tekniska namndhuset, Fleminggatan 4
www.stockholm.se/miljoforvaltningen



arsbasis. Ett drende dr pa vdg fram i kommunstyrelsen betrdffande
miljoprofilering av omraddena Norra Djurgardsstaden och Lovholmen.

2.3 Bostadsprojekt som 2st 2009
o miljoprofilerats.
#Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Planera for hur Stockholm ska utvecklas som 2008-01-01 2030-12-31
@ stad pa vattnet med bad, kajliv, boende,
transporter etc.

NAMNDMAL:
Bista stadens ledning och 6vriga forvaltningar med expertkunskap
om hot mot miljo och hilsa

@ Uppfylls helt

Miljoforvaltningen deltar i stadens risk- och sérbarhetsarbete. Forvaltningen
kan vid miljorelaterade olyckor mm. fa en sérskild roll som expertorgan och ha
en viktig informativ roll. I samband med den nu aktuella svininfluensan har
Miljoforvaltningen daremot ingen sérskild expertroll. Internkontrollarbetet har 1
olika avseenden stérkts under foregédende ar och kommer att ytterligare
fokuseras. Detta aktualiseras bl.a. genom att Serviceforvaltningen dvertar viss
ekonomiadministration.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Tyngdpunkten pa de namndmal som ingar i detta méal ligger pa personalsidan.
Ocksé fragor om kvalitet med inriktning pa service har stor betydelse for
ndmnden. Mélet bedoms komma att uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

B

= Uppfylls helt

Eftersom namndens verksamhet till 6vervigande del utgors av
myndighetsutovning finns stora begrénsningar i mojligheterna att knoppa av
verksamhet och ldgga ut verksamhet pd entreprenad.

Antal genomforda 0st 0 st 0st 20st  Tertial 2

& avknoppningar (alla 2009

namnder)

Kommentar: Under 2007 avknoppades miljodiplomeringen av foretag inom enheten
Miljocentrum for foretag. Utover detta ser forvaltningen inga ytterligare mojligheter till
avknoppning. Forvaltningens anstillda har dock god information om majligheterna till
avknoppning, inte minst genom informationen pa intranatet. Forvaltningens verksamhet utgdrs
till storsta delen av myndighetsutovning som inte kan avknoppas. Verksamheten i ovrigt ar
mycket specialistinriktad och utgors inte av enheter eller verksamheter som ar lampliga for
avknoppning. Administrativ verksamhet inom forvaltningen kommer delvis att 6vertas av
Serviceforvaltningen. Tjanster kops ocksa in, bade internt inom staden och fran tjinsteforetag.
Se utforlig kommentar ovan under indikatorn "Andel upphandlad verksamhet i konkurrens".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt
Arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare pagar som planerat.

38% tas fram 2009
2009

Frisknarvaro (alla
O namnder)

«Uppfylls delvis
Kommentar: Férvaltningens korttidsfranvaro har ékat och det dr osikert om malet for

frisknarvaron kommer att nas.
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Medarbetarindex (alla 60 60 2009
O namnder)
&Uppfylls helt

Kommentar: Uppgifter till indikatorn hamtas fran medarbetarenkiten som genomfors i
september. Resultat finns i november/december och redovisas i arsredovisningen.

Sjukfranvaro (alla 4,1 % 39% 39% 6,5 % Halvar |
2009

=

namnder)

Kommentar: Sjukfranvaron har dkat nagot men forvaltningen bedémer att arsmalet kommer
att nas. Sjukfranvaron och franvaroorsaker foljs noga. Arbetet med att minska langtidsfranvaron
har varit framgangsrikt och nu kommer fokus att sittas pa korttidsfranvaron.

Samtliga ndimnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:

Miljoforvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter, en
hdlsosam arbetsmiljo, ett tydligt och inspirerande ledarskap och
mojlighet till delaktighet och utveckling

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet nas. Personalomséttningen har minskat.
Sjukfranvaron har 6kat ndgot men ligger fortfarande pé en lag niva. Arbete for
att 6ka delaktigheten, utveckla ledarskapet och forbattra
utvecklingsmojligheten for medarbetarna pagér.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har i samband med de senaste arens budgetned-
dragningar koncentrerat sig pa fragor om effektivitet och 6versyn av kostnader och
intdkter. Namnden har ett fokus pa fragor om effektivitet 1 vid bemaérkelse och
sOker dérvid ocksa 16sningar som bidrar till 6kad kostnadseffektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Y
@ Uppfylls helt

Malet bedoms komma att uppnés da namnden prognostiserar ett ekonomiskt
arsutfall pa samma niva som nettobudgeten.

Namndens 100 % 100%  Tertial 2

budgetfoljsamhet efter 2009
= tekniska justeringar
(alla namnder)

Nimndens 100 % 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfoljsamhet fore 2009

@ tekniska justeringar
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Fortsitta 6vergangen till en 6kad intiktsfinansieringsgrad.

@ Uppfylis helt

Aktiviteter som ingar i mélet bedoms komma att utféras med undantag for
"Oversyn av taxan for tillsyn enligt miljobalken. En 6versyn av taxan ar
inte aktuell. Ovriga ingdende aktiviteter &r:

» Medverka till att tiden mellan drendeavslut och timdebitering minskar.

* F6lja upp att anteckningar och tid ldggs in 1 Ecos direkt efter tillsynsinsats
inkl. tillsyn som utfors inom fasta avgifter.

* Medverka i effektivisering av alaggandeprocessen.

Uppfoljning av driftbudget
Prognos helar 2009

I samband med tertialrapport 2 prognostiseras ett nettoresultat i om 60,4 mnkr.
Prognosen foranleder inte justeringar brutto av kostnader och intdkter med
undantag for omslutningsforédndringarna om 3,0 mnkr avseende externt
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finansierade projekt. Bruttokostnaderna for forvaltningen fore omslutnings-
fordndringarna uppgar till 164,3 mnkr och intdkterna till 103,9. En avvikelse
avseende intdkter som &r vérd att notera giller hogre intdkter 4n budgeterat for
virmepumpsansokningar om ca 1,0 mnkr. Samtidigt prognostiseras motsvar-
ande lagre intdkter for timtillsyn inom miljobalken (tillsyn av fastigheter och
oldgenhetsdrenden).

Nedanstaende tabell visar differensen mellan budget ar 2009 och helarsprognos
ar 2009. Differensen bestar i stort sett av omslutningsfordndringar inom externt
finansierade projekt.

(Mkr) Prognos Budget Diff Utfall helar
2009 2009 Prognos/Budget 2008
Intakter
Plan och Miljo 14,4 14,7 -0,4 13,9
Halsoskydd 19,5 19,3 0,2 18,1
Livsmedelskontrollen 30,1 30,0 0,1 26,3
Summa tillsynsintdkter 63,9 64,0 -0,1 58,3
Miljobilar 7,9 7,6 0,2 7,2
Miljomiljarden, Klimp 19,8 19,8 0,0 17,4
SLB-analys 6,8 6,8 0,0 6,2
Ovriga intdkter 8,4 59 2,5 5,7
Summa intiikter 106,9 104,1 3,0 94,9
Kostnader
Plan och Mil;j6 26,7 27,0 0,3 25,1
Halsoskydd 23,0 23,0 0,0 21,5
Livsmedelskontrollen 30,7 30,6 -0,1 30,7
Summa tillsynskostnader 80,4 80,6 0,2 77,3
Miljdanalys* 8,8 8,8 0,0 11,7
SLB-analys 9,6 9,6 0,0 9,3
Forvaltningsledning 7,2 6,0 -1,2 43
Verksamhetsstod 22,9 21,3 -1,6 20,6
Ovriga gemensamma 3.6 3.6 0.0 42
kostnader
Miljobilar 15,0 14,8 -0,2 12,4
Miljomiljarden, Klimp 19,8 19,8 0,0 17,1
Summa kostnader 167,3 164.5 -3,0 157,0
Netto -60,4 -60,4 0,0 -62,1

* Fg ingick kostnaderna for Luftvardsforbundet vilka nu belastar forvaltningsledningen.

Delarsbokslut januari — augusti 2009

Forvaltningens nettoresultat uppgick for perioden januari - augusti ar 2009 till
—44,1 mnkr jamfort med budgeterade -40 mnkr. Avvikelsen beror pa att
budgeten ar berdknad med en genomsnittlig intdkt varje minad. P4 en rad
omréaden har arbete utforts men &nnu inte fakturerats, t.ex. timtillsyn inom
miljobalken. Dessa intdkter kommer emellertid att inflyta senare och det finns
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dérfor ingen anledning att anta att det per helar uppstér avvikelse.
Delarsbokslutet foranleder séledes ingen justering av prognosen.

Omslutningsforandringar

Néamnden begér omslutningsfordndringar med sammanlagt 3,0 mnkr for 6kade
kostnader och intikter for externt finansierade projekt avseende:

e Miljésamverkan 1 Stockholms ldn 1,1 mnkr
e e-tjinstprojekten 1,7 mnkr
e miljobilar 0,2 mnkr

Analys av balansrikning

Enligt stadens anvisningar ska balansrdkningen per 31-8-2009 kommenteras
mot balansrdkningen 31-12-2008.

¢ Inventarier 6kade under perioden med 0,7 mnkr beroende pa att i ar ar
forsta dret som miljoforvaltningen aktiverar vissa inkop, dvs. fordelar
kostnader pa flera ar.

e Kundfordringarna var 0,9 mnkr ldgre &n vid arsskiftet beroende pa att
fakturering avseende timdebitering inom miljobalken sker sent pa aret.

e Fordringar mot staten och EU var pa samma nivd som vid rsskiftet.

e Ovriga korta fordringar 6kade med 5,1 mnkr beroende pa att moms
byggs upp under aret och bokfors hos SLK forst i december.

e Forutbetalda kostnader var 2,1 mnkr ldgre &n vid drsskiftet vilket
forklaras av att hyra for tertial 1 2009 da bokforts som forutbetald
kostnad. Nu dr endast hyra for september bokférd som férutbetald
kostnad.

e De upplupna intdkterna 6kade med 8,1 mnkr beroende pa reservering
avseende intdkter for projekt inom Miljomiljarden.

e [everantorsskulderna minskade med 6,1 mnkr vilket forklaras av ovan
ndmnda hyra samt att skulden till leverantdrer generellt 4r lagre efter
tertial 2 dn vid ett arsskifte.

e Ovriga kortfristiga skulder, vilka frimst bestér av forskott av
projektmedel inbetalda av EU, minskade med 1,1 mnkr beroende pa
lanspréktagna medel for EU-projekt.

e Forutbetalda intdkter, vilka bestir av inbetalningar inom fast arlig
tillsyn och livsmedelskontrollen, 6kade med 14,9 mnkr under perioden.
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Inbetalningarna inkommer till milj6foérvaltningen redan i mars men
periodiseras, dvs intidktsfors, manadsvis.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Tillsynen dr Milj6forvaltningens kdrnverksamhet. Dessutom prioriteras
klimatarbetet. Effektivisering bedrivs pa ett flertal olika omradden. Bl.a. drivs ett
antal projekt for utveckling av e-tjanster som i sig riktar sig till némndens
karnverksamhet, dvs tillsynen. Pagéende projekt ar:

¢ Ansdkan om virmepump; idag finns redan mdjlighet att se befintliga
anldggningar via nétet.

e Radon; information pa ndtet om utféorda mitningar.

e AnsOkan om godkdnnande eller anmélan om registrering av
livsmedelsanldggning (anmélan kan goras idag) tillkommande
funktionalitet dr t.ex. att fa sitt beslut direkt fran e-tjénst och integration
med Ecos for avslutning av drenden. En effektivisering blir troligtvis
automatiseringen av diarieforing vid registrering.

o Inrapportering av missforhallanden.

o E-tjinst som visar bullerinformation.

Administrationens 21 %  tasfram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 0 st 45st 2009
kvalitetsutmarkelsen

= (alla namnder)
2 Uppfylls helt

Fokus pa att géra myndighetskontakter och 2008-01-01 2010-12-31
@ tillsynsverksamhet gentemot foretag
lattillganglig, effektiv och serviceinriktad
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Utveckla IT-verktyg och organisation for en 2008-01-01 2009-12-31
forbattrad serviceniva i myndighetsutdvning

® och tillsynsverksamhet gentemot stadens
medborgare

NAMNDMAL:
Effektivisera och hdja kvaliteten pa forvaltningens interna processer

@ Uppfylls helt

Det finns ett stort antal aktiviteter inom detta mal varav de flesta redan av har
avklarats vid halvérsskiftet. Nagra anmérkningsvérda avvikelser forutses inte.
I nagot fall har aktiviteten utgatt dvs, aktivitet betrdffande framtagande av en

riskbaserad taxa. Exempel pa négra vitigare aktiviteter:

o Forberedelse av dverforing av delar av ekonomiadministrationen till
Serviceforvaltningen.

e Projektledning av inférande av E-tjénster

e Ko&p av nya datorer och program som innebér standardisering och lagre
driftkostnader.

o Utveckling av drendehanteringssystemet Ecos.

Synpunkter och klagomal

Under perioden har tre serviceanmérkningar inkommit. De berdr samtliga
klagomal pa handldggning av drenden. Milj6forvaltningen har sedan flera ar en
utarbetad rutin for att ta emot klagomal pa det egna arbetet. Rutinen innebér ocksa
att forvaltningen ska kunna dndra sitt arbetssétt om sa dr befogat. Ingen av
serviceanmérkningarna har foranlett fordndringar av arbetssitt. I ett fall hade
rutiner dndrats redan tidigare vilket avhjélper problemet klagomalet grundades pa.

Ovrigt

Némnden har i samband med VP 2009 tagit fram en aktivitetsplan for upphandling
1 konkurrens. Det finns ingen planering for upphandling av verksamheter eller
avknoppning. Ndmndens specialreglerade roll sdsom tillsynsmyndighet dvs. att
vara expertorgan och dven svara for myndighetsutdvningen péverkar i hog grad
mojligheterna till konkurrensutséttning och avknoppning. Forvaltningens
verksamhet ar till ca. 80 procent lagreglerad. Sdsom framgér ovan 1
tertialrapporten finns en relativt stor del av ndmndens verksamhet som bestar av
kopta tjanster och denna andel kommer att 6ka genom att Serviceforvaltningen
overtar verksamheter. I den mén avknoppning har varit mdjlig och 6nskvérd har
tidigare ocksé detta skett. En del av ndmndens verksamhet som lagts utanfor den
egna forvaltningen dr Call-centerfunktionen.
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