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Forord

Miljobalken ska tillampas sa& att manniskors halsa och miljon skyddas mot
skador och oldgenheter oavsett om dessa orsakas av fororeningar eller annan
paverkan.

Socialstyrelsen ar central tillsynsvagledande myndighet for fragor som ror
hélsoskydd inom miljobalkens tillampningsomrade. | uppdraget ingar bland
annat att utvérdera, folja upp och samordna den operativa tillsynen samt att
ge stod och rad till de operativa tillsynsmyndigheterna.

Som ett led i Socialstyrelsens arbete med att forbéttra tillsynsvagledning-
en vad galler uppfdljning och utvérdering har ett metodstdd tagits fram.

Syftet med metodstodet ar att ge lansstyrelserna ett verktyg for uppfolj-
ning och utvardering av kommunernas halsoskyddstillsyn och att bidra till
att det sker pa ett likartat satt. Resultaten ska kunna anvandas i ett framjande
syfte och medverka till att forklara, stodja och utveckla halsoskyddet. Ett
annat andamal ar att fa underlag till en nationell Gversikt av halsoskyddstill-
synen genom samverkan mellan l&nsstyrelserna och Socialstyrelsen.

Arbetet med metodstodet har bedrivits i projektform under ledning av
Marie Becker, som varit projektledare. Ovriga deltagare har varit Magnus
Zeilon och Gudrun Tdérnstrom. Metodstodet har tagits fram av Gudrun
Tornstrom, som dven utarbetat rapporten “Lansstyrelsernas kommunbesok
enligt miljobalken — en intervjuundersokning”. Metodstodets praktiska ut-
formning diskuterades med tre lansstyrelser i samband med deras kommun-
besok hosten 2007. Socialstyrelsen vill tacka lansstyrelserna i Vasterbot-
tens, JOnkdpings och Véastra Gotalands 1&an och berérda kommuner for deras
vardefulla synpunkter. Under arbetets gang har kontakter dven tagits med
ovriga lansstyrelser, Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen, Jordbruks-
verket, Sveriges Kommuner och Landsting samt ett antal kommuner. Social-
styrelsen tackar alla som pa olika satt bidragit till underlag och utformning
av metodstodet.

Margareta Palmquist
Enhetschef

Enheten for halsoskydd
Tillsynsavdelningen
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Sammanfattning

De allra flesta lansstyrelser genomfor kommunbesok for att félja upp och
utvardera kommunernas miljobalkstillsyn. Detaljerade upplysningar, speci-
fika for halsoskyddstillsynen eller annan operativ tillsyn enligt miljobalken,
finns i regel inte tillgangliga fran lansstyrelsernas kommunbesok. Framst
granskas kommunernas organisation och den kommunala ndmndens arbete
med register, behovsutredning, tillsynsplan och resurser.

Socialstyrelsen &r intresserade av en gemensam modell for uppfdljning
och utvardering av miljobalkstillsynen och forslar i forsta hand en utvecklad
kommunbesoksmodell och i andra hand fokus pa vissa teman. Det skulle
ocksa vara vardefullt att anvanda gemensamma bedémningskriterier. Soci-
alstyrelsen bidrar darfor med detta metodstod for halsoskyddstillsynen och
vander oss i forsta hand till lansstyrelserna, men &ven till de kommunala
namnder som ansvarar for halsoskyddstillsynen enligt miljobalken.

Metodstddet har utformats som en utvecklad kommunbesdksmodell déar
lansstyrelserna kan folja upp och utvardera om de operativa tillsynsmyndig-
heterna har ett systematiskt angreppsséatt for planering, genomférande och
uppfoljning av halsoskyddstillsynen som tar sikte pa miljomalen och andra
relevanta politiska mal. Utformningen har gjorts pa ett sddant satt att hela
konceptet eller valda delar kan tillampas. Om lansstyrelserna valjer det se-
nare kan uppfoljningen och utvarderingen fokusera pa nagot sarskilt tema,
t.ex. granskning av hélsoskyddstillsynen eller kontroll av enskilda hélso-
skyddsérenden.

Socialstyrelsens utgangspunkt vid formulerandet av bedomningskriterier
har varit hur lansstyrelserna hittills gjort sina utvéarderingar i samband med
kommunbesok. Lansstyrelserna foreslas i fortsattningen bedéma om den
kommunala ndamnden uppfyller, om man delvis uppfyller eller om man inte
uppfyller de stallda kraven inom sarskilt angivna omraden.

Tillampning av metodstddet ska kunna ge svar pa fragor som, hur utévas
hélsoskyddstillsyn, bidrar tillsynen till att olika relevanta mal kan nas, ar
tillsynen enhetlig, rattssédker och effektiv

Resultaten ska kunna anvindas av kommunerna i ett framjande syfte och
bidra till att forklara, stddja och utveckla halsoskyddet. De ska aven kunna
utnyttjas for att utveckla den del av Socialstyrelsens och lansstyrelsernas
tillsynsvagledning som galler stdd och rad samt behov av samordning.



Begrepp och forkortningar

Bedoémningskriterier: Med beddmningskriterier for halsoskyddstillsynen
avses de kannetecken med vars hjélp lansstyrelserna kan avgdra om kom-
munerna lever upp till de lagar och politiska intentioner som styr halsoskyd-
det. FOr att bedomningskriterierna ska anses vara nationella och darmed
anvéandbara over hela landet ska de vara oberoende av kommunens storlek,
geografiska lage samt hur kommunen valt att organisera sin verksamhet.

Halsokonsekvensbeddémning (HKB): En kombination av metoder genom
vilka politiska beslut, ett program eller ett projekt bedéms utifran sina moj-
liga effekter pa halsan i en befolkning samt férdelningen av dessa effekter
inom befolkningen. Det dvergripande syftet med HKB é&r att ge beslutsfatta-
re kunskap om de samlade halsoeffekterna av ett politiskt beslut®.

Likvardig och effektiv operativ tillsyn: Med en likvérdig och effektiv
operativ tillsyn menas att miljobalken far genomslag pa det sétt som lagstif-
taren avsett med hjélp av bra arbetssatt och med sa sma resurser som moj-
ligt. Detta innebar exempelvis att aktiviteten inom miljobalksomradet &r
tillracklig pa alla nivaer, att det finns tillganglig god tillsynsvagledning, att
den operativa tillsynsvagledningen nas av den, att prioriteringar gors, att
operativ tillsyn utfors, att de operativa tillsynsmyndigheterna kan tillampa
tillsynsreglerna och att reglerna tillampas likartat och att rattspraxis far ge-
nomslag?.

Olégenhet for manniskors halsa®: Med ol4genhet fér manniskors hélsa
avses storning som enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka
halsan menligt och som inte &r ringa eller helt tillfallig.

L www.fhi.se

2 Utvardering av tillsynsvéagledningen avseende Miljébalken. Stockholm: Tillsyns- och
foreskriftsradet; 2007.

%9 kap. 3 § MB.



Lasanvisning

I inledningen beskrivs bakgrunden till och syftet med detta metodstod. Ka-
pitel tva redogor kort for operativ tillsyn enligt miljobalken med betoning pa
den kommunala ndmndens ansvar. Har beskrivs aven vad tillsynsvagledning
ar. Efter detta kommer ett kapitel om det viktigaste att tanka pa vid uppfol;j-
ning och utvardering, inklusive lastips.

Sedan foljer sjalva metodstédet och dess fyra delar. Del 1, kapitel 9-11
(organisation, behovsutredning och tillsynsplan) handlar om utgangspunk-
terna for operativ tillsyn, som &r gemensam for all tillsyn enligt miljobalken.
Del 2, kapitel 12 ger stdd for en detaljerad granskning av den operativa hal-
soskyddstillsynen. Del 3, kapitel 13, kan utgora ett komplement till del 2
och visar hur enskilda arenden bor kontrolleras. Del 4, kapitel 14 behandlar
hur resultat bor redovisas till Socialstyrelsen och pa vilket sétt motesanteck-
ning med utvérdering kan utformas. De kapitel som utgor del 1- 4 har mar-
kerats sarskilt.



Inledning

Sedan miljobalken tradde i kraft i januari 1999 har Socialstyrelsen provat
nagra olika tillvagagangssatt for att folja upp och utvardera den operativa
hélsoskyddstillsynen. Erfarenheterna visar att det i dagslaget ar svart att
hitta ett upplagg som ar andamalsenligt for Socialstyrelsen och som samti-
digt kan ge en bild av hur halsoskyddstillsynen fungerar i landet.

Avsikten med detta metodstod &r att framja lansstyrelsernas uppféljning
och utvérdering av kommunernas héalsoskyddstillsyn och bidra till att det
sker pa ett likartat satt. Socialstyrelsen avser att samordna lansstyrelsernas
uppféljning och utvardering till en nationell granskning med avseende pa
forebyggande och kontrollerande hélsoskyddstillsyn.

Metodstddet har utformats pa ett sadant sétt att det ska kunna ge svar pa
fragor om kvantitet och kvalitet t.ex. hur héalsoskyddstillsynen fungerar, om
tillsynen bidrar till att olika relevanta mal kan nas. Det centrala &r att folja
upp och utvardera om tillsynen &r enhetlig, réttssaker och effektiv. Denna
granskning kan utféras genom att understka om den kommunala ndmnden
har en systematisk planering, genomférande och uppféljning av tillsynen
som tar sikte pa miljomalen och andra relevanta politiska mal.

Resultaten bor kunna anvandas i ett fraimjande syfte och bidra till att for-
klara, stddja och utveckla den operativa halsoskyddstillsynen. Svaren ska
ocksa kunna anvéndas for att forbattra den del av Socialstyrelsens och lans-
styrelsernas tillsynsvagledning som galler stod och rad.

Med detta metodstod véander Socialstyrelsen sig till lansstyrelserna. Me-
todstodet ska dven kunna utnyttjas av kommunerna i samband med uppdate-
ring av behovsutredningar och tillsynsplaner, vid uppféljning och utvérde-
ring av tillsynen eller vid forberedelse infor lansstyrelsernas granskning.

Arbetsséatt

Flera delmoment har ingatt i arbetet med att ta fram detta metodstod. Det
forsta var en genomgang av Socialstyrelsens egna erfarenheter fran hittills
utforda uppfoljningar inom miljébalkens tillampning. Dessutom undersoktes
vad andra inom Tillsyns- och féreskriftsradet* gjort inom omradet uppfélj-
ning och utvardering. Mojliga statistikkallor angaende halsoskyddsobjekt
m.m. inventerades och projektet forankrades med andra central miljobalks-
myndigheter samt med l&nsstyrelserna.

* Tillsyns- och foreskriftsradet ar ett samrads- och samverkansorgan for myndigheternas
arbete i fragor som ror tillsyn och foreskrifter enligt miljobalken. Radet ar administrativt
knutet till Naturvardsverket. www.tofr.info/.
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Lansstyrelseintervjuer
Alla lansstyrelser intervjuades och deras arbete inom omradet uppfoljning
och utvardering analyserades. Fragorna berérde om lansstyrelserna genom-
for kommunbesok, hur de utférs, om man har for avsikt att fortsatta och
vilket underlag det finns behov av nar det galler uppféljning och utvardering
av halsoskyddstillsynen. Socialstyrelsen fragade ocksa om lansstyrelserna
kunde lamna en redovisning angaende halsoskyddstillsynen i lanet. Ingen
lansstyrelse var beredd att gora detta. Hittills har uppféljning och utvéarde-
ring av operativ tillsyn enligt miljobalken i huvudsak koncentrerats pa de
system som finns for verksamheten. Kraven enligt 7 § forordning
(1998:900) om tillsyn enligt miljobalken (TiF) har utgjort underlag for de
diskussioner som forts. Flertalet lansstyrelser uttryckte att man har for avsikt
att utveckla sina modeller.

| samband med intervjuerna bad Socialstyrelsen dven att fa tillgang till
skriftligt material fran lansstyrelsernas kommunbesok.

Intervjuerna genomfordes i mars 2007 och svaren presenterades i en sepa-
rat rapport som publicerades i augusti 2007°.

Andra aktiviteter

Socialstyrelsens arliga halsoskyddskonferens i mars 2007 agnades delvis at
samtal om uppfoljning och utvardering av halsoskyddstillsynen enligt mil-
jébalken. I samband med dialogerna ombads deltagarna att redovisa sin upp-
fattning om vad som kannetecknar en bra halsoskyddstillsyn, pa vilket satt
kommunbesoksmodellen® kan utvecklas samt hur bedémningskriterier kan
anvéndas.

Resultaten fran intervjuerna och fran gruppdiskussionerna har legat till
grund for utarbetandet av detta metodstod.

Hosten 2007 diskuterades metodstodet med tre lansstyrelser vid deras or-
dinarie kommunbesok i sju kommuner. Parallellt under hela processen har
det skett en bred forankring av metodstodets innehall. Socialstyrelsen har
bl.a. mott miljodirektérernas forening och deltagit vid en miljochefstraff
som anordnades av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

| februari 2008 genomfordes en workshop for lansstyrelser, kommuner,
Naturvardsverket, SKL samt Tillsyns- och foreskriftsradet (ToFR). Under
dagen diskuterades fragor om metodstodets innehall, dess tillampning, un-
derlag for 6vrig tillsynsvagledning, hur resultat kan redovisas till Socialsty-
relsen, forankring av metodstodet samt mojligheter att bygga vidare med
ovrig miljobalkstillsyn. Med utgangspunkt fran de vardefulla synpunkter
som framkom gjordes en revidering och metodstodet fick sin slutliga ut-
formning.

> Lansstyrelsernas kommunbesok enligt miljébalken — en intervjuundersékning. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2007.

¢ Modellen beskrivs i Tillsyns- och féreskriftsradets rapport, Erfarenheter fran lansstyrel-
sernas tillsynsvagledning — med fokus pa uppféljning och utvardering av operativ tillsyn,
Dnr 235-5060-04.
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Tillsyn och tillsynsvagledning

Kommunerna ansvarar
for operativ tillsyn enligt
miljobalken

Socialstyrelsen till-
synsvagleder

Lénsstyrelserna till-
synsvagleder

Tillsynsvégledning &r s&dan tillsyn som bestar i utvardering, uppféljning
och samordning av den operativa tillsynen samt stéd och rad till de
operativa tillsynsmyndigheterna.

Figur 1. Sambandet mellan operativ tillsyn och tillsynsvégledning

Tillsyn

Miljobalkens (MB) 26 kapitel handlar om tillsyn. Dér anges att tillsynen ska
sékerstélla syftet med miljobalken och de foreskrifter som har meddelats
med stod av balken’.

Tillsynsmyndighetens uppgift ar att pa eget initiativ eller efter anmalan i
nddvéndig utstrackning kontrollera att miljobalken samt foreskrifter, domar
och andra beslut som har meddelats med st6d av balken efterlevs.

Miljobalken betonar att évertradelser mot géllande bestdmmelser ska be-
ivras. Tillsynsmyndigheterna ar skyldiga att atalsanméla misstanke om brott
och besluta om utdémande av miljosanktionsavgift.

Myndigheten ska dessutom, genom radgivning, information och liknande
verksamhet, skapa forutsattningar for att balkens andamal ska kunna tillgo-
doses. Tillsynen kan vara egeninitierad eller handelsestyrd. Den kan ocksa
vara forebyggande eller kontrollerande.

Enligt miljobalken ska tillsynsmyndigheter samarbeta med varandra och
med sadana statliga och kommunala organ som ska ut6va tillsyn i sérskilda
hanseenden eller som pa annat satt fullgor uppgifter av betydelse for till-
synsverksamheten.

En kommun far traffa avtal med en annan kommun om att tillsynsuppgif-
ter som kommunen ska skota enligt miljébalken helt eller delvis skots av
den andra kommunen.

" Miljébalken (1998:808) 26 kap.
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Tillsynsmyndigheterna har ratt att ta betalt for sin tillsyn. En kommun be-
stdimmer sjalv de avgifter som de kommunala ndmnderna debiterar. Kom-
munfullmaktige fattar beslut om den kommunala taxan och sjalvkostnads-
principen géller.

Den kommunala namndens uppgift
Varje kommun utovar tillsyn éver miljo- och halsoskyddet genom den eller
de ndmnder som kommunfullméktige bestamt.

Enligt forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken ska myndighe-
ter som tilldelats operativa tillsynsuppgifter avsétta resurser for tillsynsarbe-
tet som i tillracklig grad svarar mot behovet av tillsyn samt ha personal med
tillracklig kompetens for tillsynsarbetet®.

Den lokala tillsynen inom miljo- och halsoskyddsomradet ar omfattande.
Av MB?® framgar att inom kommunen utdvar den kommunala namnden till-
syn over

1. miljo- och halsoskyddet enligt 9 kap. MB, med undantag for sadan
miljofarlig verksamhet som kraver tillstand,

2. hanteringen av kemiska produkter enligt 14 kap. MB och

3. avfallshanteringen enligt 15 kap. MB.

Dessutom utévar den kommunala ndmnden tillsynen Gver hanteringen av
biotekniska organismer enligt 14 kap. MB.

Styrdokument fér kommunernas tillsyn

Den kommunala ndmnden med ansvar for tillsyn enligt miljobalken ska som
underlag for sin tillsyn ha en utredning som anger tillsynsbehovet, register
over verksamheter som fordrar aterkommande tillsyn, och en éarlig tillsyns-
plan. Ndamnden ska dessutom regelbundet folja upp och utvérdera tillsyns-
verksamheten®®.

En véal genomarbetad behovsutredning ar underlaget for den operativa till-
synsverksamheten. | behovsutredningen bedémer den kommunala ndmnden
tillsynsbehovet och de resurser som behdvs for att klara en tillsyn som &r
styrd av miljokvalitets- och folkhdlsomalen. De verkliga resurserna ska inte
beaktas i behovsutredningen utan utredningen ska visa den tillsyn namnden
ansvarar for.

For varje verksamhetsar ska den kommunala namnden uppratta en samlad
tillsynsplan for sina ansvarsomraden. Planen ska baseras pa behovsutred-
ningen och registret dver de verksamheter som fordrar aterkommande till-
syn. Namnden ar skyldig att fatta beslut om saval behovsutredning som till-
synsplan®”.

Tillsynsvéagledning
Begreppet tillsynsvagledning definieras i 3 § forordningen (1998:900) om
tillsyn enligt MB som sadan tillsyn som bestar i utvérdering, uppfoljning

8 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt MB.
%26 kap. 3§ MB

107 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt MB.
117§ Forordning (1998:900) om tillsyn enligt MB.
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och samordning av den operativa tillsynen samt att ge stod och rad till de
operativa tillsynsmyndigheterna.

Ansvaret for tillsynsvagledning pa nationell niva delas av 14 centrala
myndigheter. Férdelningen av skyldigheten framgar av 13 § i samma for-
ordning. De centrala myndigheterna delar ansvaret for tillsynsvagledning
med lansstyrelserna, som utdvar vagledning inom l&net.

Lansstyrelsernas roll
Lansstyrelserna ansvar for tillsynsvéagledning aven inom omraden dar de
sjalva inte utdvar operativ tillsyn sdsom inom halsoskyddet.

En viktig del i tillsynsvégledningen &r att folja upp och utvardera kom-
munernas tillsyn enligt miljobalken, att samordna och initiera gemensamma
tillsynsinsatser med utgangspunkt fran de regionala miljomalen samt att
formedla kunskap och information via hemsidor och datorbaserade natverk.
Tillsynsvagledning kan ocksa besta av stod och rad till kommunerna inom
sarskilda sakomraden eller i enskilda arenden™?.

Socialstyrelsens ansvar

Socialstyrelsen ansvarar for fragor som ror hélsoskydd och miljémedicin.
Det dvergripande uppdraget ar att upptacka, férebygga och undanréja hélso-
risker i miljon.

Socialstyrelsen har olika roller i detta arbete, dels att vara ett nationellt
expertorgan, dels att vara nationell tillsynsmyndighet enligt de lagar som
styr var verksamhet.

I egenskap av central tillsynsmyndighet inom hélsoskyddsomradet arbetar
Socialstyrelsen med stéd till kommuner och lansstyrelser for att 6ka MB:s
genomslag och effekt. Dessutom ingar i ansvaret att félja upp och utvardera
hur lagstiftningen och andra normer tillampas.

Nationella tillsynsprojekt &r exempel pa samordnade insatser som genom-
fors tillsammans med kommuner och lansstyrelser. Ett nationellt tillsynspro-
jekt kan bl.a. handla om genomférande av miljomalsatgarder, t.ex. matning
av radon i forskolor och skolor.

Socialstyrelsen har som miljémalsmyndighet det dvergripande ansvaret
for manniskors halsa, ett av fem grundldggande varden i miljokvalitetsma-
len. Det innebdr ett sarskilt ansvar for halsoaspekter inom samtliga miljo-
kvalitetsmal.

12 Erfarenheter fran lansstyrelsernas tillsynsvagledning. Med fokus pa uppfdljning och
utvérdering av operativ tillsyn. Stockholm: Tillsyns- och foreskriftsradet; 2005.

14



Uppfoljning och utvardering

Krav pa genomférande
Den operativa tillsynen enligt miljobalken beskrivs i en tillsynsplan, som
den ansvariga ndmnden fattat beslut om. | 7 8 TiF anges att en myndighet
som har tilldelats operativa tillsynsuppgifter regelbundet ska félja upp och
utvardera tillsynsverksamheten. Inom halsoskyddet betyder det att den
kommunala ndmnden ska planera, genomfora och bedéma resultatet av den
egna tillsynen.

Uppfodljning och utvardering ar ocksa en del av lansstyrelsernas och Soci-
alstyrelsens tillsynsvégledning.

Vad ar det?

Att gora en uppféljning ar att registrera och beskriva ett handelseférlopp. En
uppfoljning svarar pa fragorna Vad har hant? Féljer vi planen? Ofta an-
vands uppféljning som en metod for att I16pande fanga in resultat eller for att
tidigt indikera effekter. Pa sa sétt kan en uppféljning t.ex. ge information om
i vilken grad verksamheten ar pa vag mot ett uppsatt mal. Begreppen upp-
foljning och utvardering forvaxlas ofta, men de har olika syften.

En utvardering ar en systematisk bedémning i efterhand av en insats. Den
svarar pa fragorna Varfor har det hant? Vilken ar effekten? Beror utfallet pa
insatsen? Har det fungerat bra? Manga olika aspekter av den operativa till-
synen kan granskas, vid olika tillfallen. Utvarderingen kan ha fokus pa ef-
fekter, arbetsprocesser, resurser, kompetens, roller eller en hel organisation.
Data till en uppféljning eller utvéardering kan samlas in pa flera satt:

e Dokumentmetoden: insamling av skriftliga dokument, t.ex. rapporter,
och tillsynsplaner eller myndighetsbeslut

e Observationsmetoden: t.ex. direkt observation eller s.k. aktionsme-
tod (d.v.s. att delta aktivt i den operativa tillsynen)

e Fragemetoden: enkat eller intervju (personlig, i grupp, via telefon)

Beskrivning av processen

Klargor syftet!

Det forsta steget nar en uppfoljning och utvérdering ska planeras ar att klar-
lagga syftet och hur resultaten ska anvandas. Det ar viktigt att utvarderingen
blir anvandbar, ligger ratt i tiden, granskar ett vasentligt omrade och ger
Okad kunskap om tillsynen.

Utvarderingar ska bl.a. ge svar pa fragor om maluppfyllelse, nytta, kostna-
der, effektivitet och kvalitet. Syftet med en utvérdering paverkar bade ambi-
tionsniva, resurser och tillvagagangssatt.
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Ar syftet med utvarderingen kontrollerande eller larande? Vid utvardering
for att kontrollera en verksamhet eller en insats, granskas verksamheten for
att se om den gor det den borde géra och om det leder till 6nskat resultat.
Detta gors ofta ndr en verksamhet eller en insats &r avslutad — en summativ
utvardering.

Om utvarderingen istallet fokuserar pa att vara en del av verksamhetens
utveckling och larande genomfdrs den medan verksamheten pagar och kal-
las for formativ utvardering.

For att kunna styra och utveckla verksamheten kravs bada dessa syften.
Utvarderingen kan da bli ett bra underlag for att utveckla och férandra arbe-
tet bade med operativ tillsyn och med tillsynsvagledning.

I inledningsskedet kan det ocksa vara vardefullt att diskutera eventuella
negativa reaktioner pa de kommande utvarderingsresultaten.

Att tanka pa vid formulering av fragor

Nasta steg i planeringen handlar om att formulera fragor. Centralt att funde-
ra pa ar: Vad ar viktigt att underséka? Vad ar mojligt att undersoka? — allt
med hansyn till den tid och de resurser som star till forfogande. Tank dven
pa om fragorna dr mojliga att besvara. Sedan bestams vilka utvarderingskri-
terier eller bedémningsgrunder som ska galla.

En frdga maste vara mojlig att besvara, vara tillrackligt specifik, konkret

och praktisk samt gélla nagot matbart, sa att meningsfull information kan
fas for att besvara den.
For att man ska kunna gora en bedémning maste fragorna stallas mot en
referenspunkt. Det kan t.ex. vara mal for en viss verksamhet. En forutsatt-
ning for att en fraga ska kunna besvaras ar att det ar mojligt att samla infor-
mation och att det finns tillrackligt med upplysning. Forst da kan man pa ett
realistiskt sétt beddma det som ska utvérderas™.

Behandling av resultat
Uppdraget att slutfora en utvérdering ser olika ut beroende pa om insatsen
genomforts av den ansvariga namnden eller av lansstyrelsen. Det handlar
alltid om att ta stéllning till de svar som framkommit. Lansstyrelserna bor
avsluta uppfoljning och utvardering av en kommunal ndmnds operativa hal-
soskyddstillsyn genom att sammanstéalla resultaten i en motesanteckning
med utvérdering.

Tillampning av detta metodstod forutsatter att lansstyrelserna éven redo-
visar dessa uppgifter till Socialstyrelsen enligt en likartad mall.

Kommunbesok

De allra flesta lansstyrelser anvander kommunbesdksmodellen nar de utfor
uppféljning och utvéardering av kommunernas operativa tillsyn. Den framsta
fordelen ar den aktiva dialog som férs med kommunerna och att lansstyrel-

13 Att bestalla utvarderingar — en véagledning. Stockholm: Ekonomistyrningsverket; 2005.
ESV 2005:26.
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serna far ta del av verksamheten i dess ratta miljo. | vissa lan pagar ett ut-
vecklingsarbete i samband med genomférande av nya kommunbesok™.

| bilaga 2 till Tillsyns- och foreskriftsradets rapport "Erfarenheter fran
lansstyrelsernas tillsynsvéagledning, Med fokus pa uppfoljning och utvarde-
ring” finns en handledning for implementering av kommunbesok, inklusive
exempel fran tre lan. Handledningen sammanfattar de viktigaste momenten
nar det galler forberedelse, genomférande och aktiviteter efter besoket.
Lansstyrelserna rekommenderas att ta del av denna rapport samt Natur-
vardsverkets rapport 5582 “Utvardering steg for steg” innan kommunbesok
paborjas. Rapporterna ger aven god vagledning nar lansstyrelserna har for
avsikt att utveckla verksamheten med uppféljning och utvérdering eller nar
ny personal ska introduceras i uppgiften.

Infér andra omgangen kommunbesok

Innan lansstyrelsen klarlagger syftet med motet, bor man forst ta reda pa
vilka forandringar som skett i kommunen sedan tidigare. De fragor lanssty-
relserna behover fa svar pa kan vara manga och av skiftande slag. Har ges
exempel pa nagra: Har det skett organisatoriska ombildningar inom kom-
munen pa namnds- eller forvaltningsniva? Sker samverkan med grannkom-
munerna nar det galler tillsynsverksamheten? Ar resurserna annorlunda
idag? Skiljer sig kompetensen mot forr? Vilken tillsyn prioriteras for tillfal-
let och varfor? Tillampas annan taxa &n forra gangen? Hur gar det med mil-
jomalsarbetet?

Nar lansstyrelsen orienterat sig sa mycket som mojligt avgors sedan om
det finns behov av att genomfdra ett nytt utforligt kommunbesok eller i fall
det racker att fokusera pa vissa speciella uppgifter. Har det inte skett nagra
drastiska forandringar ar det knappast motiverat att “bdrja om fran borjan”.
Daé kan det istéllet vara viktigt att fordjupa uppféljningen och utvarderingen
inom nagot speciellt omrade, som lansstyrelsen bedomt angelaget att fa stor-
re inblick i.

I motesanteckning med utvardering fran det senare kommunbesoket &r det
av betydelse att fa fram att uppfoljning och utvérdering dven genomforts
tidigare. Det ar lampligt att redovisa 6vergangen mellan det forsta och andra
kommunbesoket. P& sa satt kan uppfoljningen askadliggéra om framsteg
skett dver tiden och utvarderingen ge kunskap om hur tillsynen utvecklats.

Alternativa metoder till kommunbesok

Lansstyrelserna konstaterar att kommunbestk ar mycket resurskrdvande
bade for dem sjélva, men dven for kommunerna. Hur ofta uppféljning och
utvardering genomfors varierar i landet. Den generella bilden &r ungefér ett
kommunbesok per mandatperiod, d.v.s. det sker med fyradrsintervall®®.

¥ Lansstyrelsernas kommunbesok enligt miljébalken — en intervjuundersokning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.
15 L ansstyrelsernas kommunbesok enligt miljébalken — en intervjuundersokning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.

17



Tillsyns- och foreskriftsradet (TOFR) ger i sin rapport*® exempel pa andra
metoder &n kommunbesok och menar att dessa kan anvéandas for den Iopan-
de uppfoljningen av tillsynen mellan kommunbesdken. ToFR anger foljande
metoder:

Enkater till tillsynsmyndigheter nar man vill ha svar frdn manga pa ex-
akt likadana fragor. T.ex. att man regelbundet begér in uppgifter om till-
synsverksamheten for att ge underlag att jamfora resultat samt utldsa
forandringar och trender.

Enkater till verksamhetsutévare (VU). Som metod for att ta reda pa hur
den operativa tillsynen fungerat, hur VU uppfattat tillsynen osv. Sadana
enkater ar vardefulla for att utveckla tillsynen.

Intervjuer ar en anvandbar metod i manga sammanhang, t.ex. nar man
vill fanga upp olika idéer, erfarenheter och goda exempel.

Oversiktlig uppfoljning genom enkla indikatorer/nyckeltal, t.ex. antal
genomforda, egeninitierade tillsynshesok i forhallande till antal planera-
de tillsynsbesok i tillsynsplanen, antal tillsynsbesok (egeninitierad till-
syn) per 1000 invanare.

18 Erfarenheter fran lansstyrelsernas tillsynsvagledning, Med fokus pa uppfdljning och
utvérdering av operativ tillsyn. Stockholm: Tillsyns- och foreskriftsradet; 2005.

18



Metodstodets form och tillampning

Utformning

Fokus i Socialstyrelsens metodstod &r att folja upp och utvérdera de krav
som anges i 7 8§ forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken, d.v.s.
att den kommunala ndmnden har resurser, kompetens, utredning om till-
synsbehov, register over verksamheter som kraver aterkommande tillsyn,
och tillsynsplan samt att nd&mnden regelbundet foljer upp och utvérderar
tillsynsverksamheten. Utgangspunkten har darfor varit att ge underlag som
belyser halsoskyddstillsynen i forhallande till dessa krav.

MetodstOdet ar utformat i fyra delar med tillhorande kapitel. Del 1 kapitel
9-11 utgor sjalva fundamentet for den operativa tillsynen. Dessa kapitel
handlar om Utgangspunkter for den operativa tillsynen som organisation,
kompetens och resurser samt styrdokument d.v.s. Behovsutredning och Till-
synsplan.

Flera av de uppgifter som anges i dessa kapitel ar gemensamma for all
tillsyn enligt miljobalken. Socialstyrelsen har valt att ta med dem da de ut-
gor den allménna grunden for den operativa tillsynen.

Del 2, kapitel 12 handlar om detaljerad granskning av halsoskyddstillsy-
nen, inklusive miljomalsarbetet. Del 3, kapitel 13, ger exempel pa kontroll
av enskilda arenden. Detta forslag till noggrann undersokning kan anvéndas
for att verifiera hur den operativa tillsynen fungerar i praktiken.

Tanken med metodstddet &r att de tre delarna bor anvéndas vid uppfolj-
ning och utvardering genom kommunbesdk. Som alternativ till hela koncep-
tet kan lansstyrelserna ocksa tillampa enskilda delar. P4 motsvarande sétt
begransas uppfdljningen och utvarderingen till ett visst avgransat omrade.

Del 4, kapitel 14 handlar om redovisning av resultat till Socialstyrelsen
och hur métesanteckning med utvardering bor utformas.
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Del 1: Utgangspunkter for
operativ tillsyn

Figur 2. Sambandet mellan Metodsttdets tre delar och redovisning av resul-
tat till Socialstyrelsen

Disposition
De kapitel som utgor sjalva metodstodet har disponerats pa samma sétt:

e Vad séger lagen?

e Dokument att folja upp
e Fragor

e Beddmning

e Lastips

Fragorna ska ses som en bruttolista. Vilka fragor som kommer att utgéra
underlag for samtal med den kommunala namnden avgors t.ex. av innehallet
I den skriftliga dokumentation som lansstyrelsen tagit del av, miljohélsola-
get i kommunen eller av speciella férhallanden som bor prioriteras lokalt
eller i lanet. Dessa fragor kommer att utgora s.k.”karnfragor” vid uppfolj-
ningen och utvarderingen. Pa sa satt ska tillampning av metodstodet ge moj-
lighet till variation utifran speciella forhallanden i en viss kommun eller pa
lansniva.

Utgangspunkt vid formulerande av bedémningskriterier har varit det satt
som lansstyrelserna hittills tillampat vid kommunbesok'’. Lansstyrelserna
foreslas i fortsattningen bedoma om den kommunala namnden uppfyller, om
man delvis uppfyller eller om man inte uppfyller de stallda kraven inom sér-
skilt angivna omraden.

7 | ansstyrelsernas kommunbesok enligt miljébalken — en intervjuunderskning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.
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Tillampning

Del 1. Utgangspunkter for operativ tillsyn

Kapitel 9-11 (Utgangspunkter for den operativa tillsynen, Behovsutredning
och Tillsynsplan) inleds med ett avsnitt som visar géllande regler och vilken
skriftlig dokumentation det kan vara lampligt att ta del av. Sedan foljer idéer
om fragor som kan vara viktiga att belysa. Kapitlen avslutas med forslag till
bedémningskriterier.

Genom att anvanda dessa kapitel ska lansstyrelsen kunna se om kommu-
nen ar systematisk i sin planering, genomforande och uppféljning av den
operativa halsoskyddstillsynen. Det ska dven framga om halsoskyddstillsy-
nen utgar fran miljémalen och andra relevanta politiska mal.

Den kommunala organisationen ar angelagen att folja upp da kommunen
ar huvudman for vissa av de halsoskyddsverksamheter som lyder under mil-
jobalken. Darfor bor det granskas att jav ej foreligger.

| kapitel 10 ar det viktigt att undersoka om behovsutredningen innehaller
all form av operativ halsoskyddstillsyn, d.v.s. h&ndelsestyrd verksamhet,
planerad tillsyn, miljémalsinsatser, forebyggande och kontrollerande atgar-
der. Av kapitel 11 d.v.s. tillsynsplanen bor det framga pa vilket sétt tillsynen
prioriteras och grunderna for detta samt vilken tillsyn som inte genomfors
och skalen till detta. Pa sa satt tydliggors skillnaden mellan behovsutredning
och tillsynsplan.

Del 2. Granskning av halsoskyddstillsynen

Fragorna i kapitel 12 ar stod for en detaljerad granskning, specifik for den
operativa hélsoskyddstillsynen. Har ges forslag pa mer ingaende fragor &n
de som har beréring med styrdokumenten. Socialstyrelsens strdvan ar att
lansstyrelsen ska fa en uppfattning om den operativa halsoskyddstillsynens
fortjanster och brister. Kapitel 12 bor kunna ge svar pa hur halsoskyddstill-
synen fungerar, om tillsynen bidrar till att relevanta mal kan nds samt om
tillsynen &r enhetlig och effektiv. | kapitlet redovisas &ven tillampning av
annan lagstiftning an miljobalken som har relevans fér manniskors hélsa.
Avsikten med detta &r att fa en samlad uppfattning om hur kommunen arbe-
tar i olika sammanhang for att forebygga paverkan pa manniskors halsa.

Miljomalsarbetet
Socialstyrelsen har i sin rapport Halsofragor, en sjalvklar del av miljomal-
sarbetet'® bl.a. konstaterat att halsa som ett grundlaggande vérde for hela
miljomalssystemet inte ar sérskilt synligt i miljomalsarbetet. Bedémningen
ar att detta beror pa bristande kunskap om sambanden mellan miljomalen
och hélsopaverkan, bristande tvarsektoriellt samarbete och att halsoaspekter
inte vags in i samhéllsplaneringen i tillrackligt stor utstrackning.

En av de atgarder som Socialstyrelsen foreslar ar att utveckla och formed-
la kunskap om halsofragor. Kapitel 12 innehaller darfor avsnitt som ror

'8 Halsofragor, en sjalvklar del av miljoarbetet. Omradet hélsa i den férdjupade utvarde-
ringen av de svenska miljémalen 2007. Stockholm: Socialstyrelsen; 2007.
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kommunernas operativa halsoskyddstillsyn i forhallande till miljomalen.
Det &r viktigt att folja upp om tillsynen bidrar till att sakerstalla miljobal-
kens mal om hallbar utveckling. Relevanta folkhalsomal behandlas ocksa.
TIM-rapporten'® har utgjort underlag vid utarbetandet av denna del av ka-
pitlet.

Del 3. Kontroll av enskilda arenden
Vid den intervjuundersokning®® som genomférdes varen 2007 framkom att
ett par lansstyrelser slumpat ut halsoskyddsarenden ur diariet for noggrann
genomgang i samband med kommunbesok. Detta ingick som en del i upp-
foljningen och utvarderingen utdver granskning av styrdokument m.m.

| kapitel 13 har Socialstyrelsen valt att ge ndgra exempel pa hur en sadan
kontroll kan utforas och vad denna form av uppféljning och utvérdering bor
syfta till. Socialstyrelsen anser att noggrann kontroll av enskilda &renden
kan vara ett satt att ta del av hur tillsynen fungerar praktiskt. Det kan &ven
utgdra underlag vid bedémning om tillsynen ar rattssaker.

Analys av enskilda drenden kan ocksa utféras som en separat kontroll
med fokus pa sjalva handlaggningen. | sadana fall ar det viktigt att klarlagga
uppfoljningens begréansade omfattning i métesanteckning med utvérdering.

Del 4. Redovisning av resultat

Av kapitel 14 framgar vilka uppgifter lansstyrelserna bor redovisa till Soci-
alstyrelsen. Dessa resultat kan ge mdéjlighet till en lagesbeskrivning av hal-
soskyddstillsynen i landet. Det kommer daremot inte att bli tdnkbart att ta
fram en nationell beskrivning av hélsoskyddstillsynen. Skélen till detta ar
bl.a. att kommunbesok eller annan form av uppféljning och utvérdering sker
ungefar en géng per mandatperiod?*.

Samarbetet mellan lansstyrelserna och Socialstyrelsen angaende uppfolj-
ning och utvardering av kommunernas halsoskyddstillsyn underlattas om
likartade bedémningar tillampas. Syftet med anvéndning av gemensamma
bedomningskriterier ar att uppna en béttre enhetlighet och samordning vid
utvérdering av halsoskyddstillsynen.

Liknande utformning av motesanteckning med utvardering underlattar
Socialstyrelsens sammanstéllning av slutsatserna fran lanen till en nationell
rapport.

Det 6vergripande malet &r att resultaten ska kunna anvandas for att framja
och utveckla den operativa halsoskyddstillsynen.

| kapitel 14 ges forslag pa hur métesanteckning med utvardering fran ett
kommunbesok kan skrivas och pa vilket satt en sammanfattande bedémning
bor géras med utgangspunkt fran bedémningskriterierna. Det bor tydligt
framga inom vilka omraden kommunen uppfyller, delvis uppfyller eller inte

9 Modell for tillsyn styrd av miljékvalitetsmélen. TIM-projektet. Stockholm: Naturvards-
verket; 2003. Rapport 5347.

20 |_ansstyrelsernas kommunbesok enligt miljébalken — en intervjuunderskning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.

2! Lansstyrelsernas kommunbesok enligt miljébalken — en intervjuundersokning. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2007.
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uppfyller de stéllda kraven och hur lansstyrelsen kommit fram till denna
slutsats.

Motesanteckningen bor innehalla information om varfor uppféljning och
utvérdering gors, pa vilket satt det skett och vilka slutsatser lansstyrelsen
kommit fram till. Rekommendationer angdende hur brister forvantas atgar-
das bor ocksa framga. Pa sa satt blir uppfoljningen och utvérderingen trans-
parent.

Kapitel 14 visar ocksa hur lansstyrelserna oversiktligt kan sammanstélla
resultaten kommun for kommun. P4 sa satt far lansstyrelsen en dverblick av
starka och svaga sidor av hélsoskyddstillsynen. Sammanstallningen ger i sin
tur underlag till Gvriga delar av tillsynsvagledningen, d.v.s. pekar pa var det
finns behov av stod och rad respektive samordning.
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Del 1. Utgangspunkter for operativ
tillsyn

En &ndamalsenlig kommunal organisation bade pa namnds- och férvalt-
ningsniva ar en av de forutsattningar som fordras for att bedriva operativ
tillsyn enligt miljobalken. For 6vrigt &r det grundldggande att det finns eko-
nomiska och tekniska resurser for verksamheten samt personal med kompe-
tens att utfora de uppgifter ndmnden beslutat om.

Forutom detta kravs att verksamhetens arbetsmetoder ar reglerade och att
prestationerna fastlaggs i sarskilda styrdokument.

Organisation m.m.

Vad séager lagen?

3 kapitlet 5 § punkt 2 kommunallagen (1991:900) anger att en ndmnd inte
far utdva tillsyn over sadan verksamhet som namnden sjalv bedriver.

Jav regleras i 6 kapitlet 24 och 25 8§88 kommunallagen (1991:900). | 24 §
foreskrivs att en fortroendevald eller anstélld som &r javig i ett &rende hos en
namnd inte far delta eller narvara vid handlaggning av arendet. Dock far den
javige vidta atgarder som inte ndgon annan kan vidta utan olagligt uppskov.
| 25 § definieras nar fortroendevald eller anstélld &r javig.

Dokument att folja upp
Den kommunala organisationen pa namnds- och forvaltningsniva.
Den kommunala ndmndens reglemente och delegationsordning.

Fragor

e Pa vilket satt har kommunen organiserat miljo- och héalsoskyddet? Be-
skriv den ndmnd och férvaltning som ansvarar for miljobalkstillsynen.

e Hur fungerar samarbetet mellan ndmnd och forvaltning?

e Har milj6- och hélsoskyddet en egen chef? Om svaret &r nej — vem fattar
da delegerade myndighetsheslut samt beslutar om milj6- och hélso-
skyddsinspektorernas 16n, kompetensutveckling och semester respektive
haller 16ne- och utvecklingssamtal?

e Hur &r arbetet fordelat mellan handladggarna (bransch/distrikt etc.) Hur
manga arsarbetskrafter omfattas i sa fall?

e Finns personal med specifikt ansvar for halsoskyddstillsynen eller som
sakomradesansvarig/samordnare for halsoskyddstillsynen?
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e Vilka &r fordelarna respektive nackdelarna med nuvarande organisation
med tanke pa tillsynen enligt miljobalken?

e Finns planer pa férandring?
e Var i kommunens organisation (ndmnd och forvaltning) ligger driftan-
svar for kommunal verksamhet déar miljobalkstillsyn kan vara aktuell

(t.ex. fastighetsforvaltning, avloppsrening, avfallshantering, skolor, for-
skolor m.fl.)?

o Vilka &r erfarenheterna av att bedriva miljobalkstillsyn éver kommunala
verksamheter?

e Finns risk att jav eller javsliknande situationer och lojalitetskonflikter
kan uppsta vid tillsyn och beslutsfattande? Om svaret &r ja — hur hante-
ras denna risk?

e Hur agerar kommunen for att upphdva eventuella javsproblem?

BedOmning

| december 2004 presenterade Tillsyns- och foreskriftsradet en samsyn kring
frdgan om javsforhallanden i kommunerna?. Tillsyns- och féreskriftsradet
redovisade vilka minimikrav en kommunal organisation fér myndighetsut-
6vning inom miljobalken bor uppfylla for att undvika risk for jav. Minimi-
kraven omfattar delegation, personalansvar och I6neséttning samt ekonomi.

Den kommunala ndmnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-
anstaende bedémningskriterier uppfylls:

e De kommunala verksamheter som lyder under miljébalken &r organise-
rade pa ett sadant satt att drift och tillsyn halls atskilda.

e Kommunens reglemente ar utformat sa att det finns en tydlig uppdelning
av driftansvar och tillsynsansvar. Samma personer (tjansteman och for-
troendevalda) som ska eller kan komma att fatta beslut i tillsynsfragor
har inte beslutsratt nar det galler driftsfragor av sadana anlaggningar
som den kommunala tillsynsmyndigheten har tillsyn dver.

e Tijansteman som arbetar med tillsynsfragor star inte i direkt beroende-
stéllning till chef som samtidigt har driftansvar.

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.

Den kommunala ndmnden uppfyller inte de stéllda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Samsyn kring frdgan om javsforhallanden i kommunerna. Stockholm: Till-
syns- och foreskriftsradet; 2004. Dnr 117-6198-04, Bilaga 3.

22 Samsyn kring frdgan om javsforhallanden i kommunerna. Stockholm: Tillsyns- och fére-
skriftsradet; 2004. Dnr 117-6198-04, Bilaga 3.
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Delegation

Vad sager lagen?

6 kapitlet 33-38 §8 kommunallagen (1991:900) reglerar pa vilket satt namn-
dens beslutanderatt far delegeras.

Dokument att folja upp

Delegationsordning for den kommunala ndmnd som ansvarar for tillsyn en-
ligt miljobalken.

Fragor
e Vilka Overgripande riktlinjer tillampas for delegation?

e Vilka typer av arenden &r delegerade och till vilken niva? Beskriv sar-
skilt vad som géller for halsoskyddstillsynen.

e Ar delegationsordningen heltackande m.a.p. halsoskyddet?

e Hur hanteras beslut enligt de lokala halsoskyddsforeskrifterna?

o Tillampas sarskilda rutiner for bradskande tillsynsarenden?

e Vad galler for atalsanmalningar?

o Fattas beslut om foreldggande och férbud med stéd av delegation?
e Fattas beslut om miljosanktionsavgifter med stod av delegation?

e Fattas beslut om viten med stéd av delegation?

e P4 vilket satt far namnden information om de beslut som fattas med stdd
av delegation?

e Foljer namnden upp att delegationsordningen ar andamalsenlig?

e Finns planer pa att &ndra delegationsordningen och vilka rutiner prakti-
seras vid revidering?

Beddmning

Lansstyrelserna bor folja upp att delegationsordningen revideras i takt med
inforande av nya lagar och foreskrifter samt forandringar i befintlig lagstift-
ning.

Den kommunala ndamnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-
anstaende bedémningskriterier uppfylls:

e Delegationsordningen har reviderats med avseende pa nya lagar och
foreskrifter samt &ndringar i befintliga lagar.

e Delegationsordningen omfattar ratt att fatta beslut i bradskande arenden.

e Det finns rutiner for hur den kommunala namnden far information om
de beslut som fattas med stod av delegation.

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.
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Den kommunala ndmnden uppfyller inte de stillda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Namndreglementen och delegationsordningar enligt miljobalken m.m. —

underlag for lokala bedémningar. Stockholm: Svenska Kommunforbundet;
Cirkul&r 1999:16.

Resurser och kompetens

Vad sager lagen?

Enligt 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken ska en myn-
dighet som har tilldelats operativa tillsynsuppgifter avsatta resurser for till-
synsarbetet som i tillracklig grad svarar mot behovet av tillsyn samt ha per-
sonal med tillracklig kompetens for tillsynsarbetet.

Dokument m.m. att f6lja upp
Behovsutredning

Budget
Personalforteckning

Tillsynstaxa

Tillsynsplan

Arsredovisning

Kompetensutvecklingsplan foér ndmnd och férvaltning

Vid kommunbesoket kan det vara vérdefullt att ta del av.om kommunen
tillampar rutiner for tidredovisning. Pa sa satt kan lansstyrelsen fa en upp-
fattning om den totala tiden for operativ tillsyn och den andel som avser
halsoskyddstillsynen.

Fragor
Resurser

o Vilka resurser finns tillgangliga totalt sett for operativ tillsyn enligt MB i
forhallande till bedomt behov?

o Vilka resurser finns tillgangliga totalt sett for halsoskyddstillsynen i for-
hallande till bedémt behov?

e Om behovet 6verstiger tillgangliga resurser vem tar beslut om priorite-
ring och pa vilket satt sker detta? Finns sérskilda prioriteringsgrunder?

e Pa vilket satt redovisas behovet av resurser till kommunstyrelsen?

e Har det under det senaste aret forekommit att kommunen av resursskal
avstatt fran att bedriva halsoskyddstillsyn inom nagot specifikt tillsyns-
omraden eller att utfora sarskilda tillsynsuppgifter och i sa fall vilka?
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Har behovsutredningen medverkat till en forstarkning av halsoskyddsre-
surserna, tydligare prioritering av verksamheten eller till en differentie-
ring av tillsynsmetoder?

Om det for narvarande saknas tillrdckligt med resurser for halsoskydds-
tillsynen, finns nagon plan for hur situationen kan forbattras? Beskriv
innehallet.

Forekommer organiserad samverkan med nagon eller nagra kommuner
eller finns planer pa sadan for att 6ka resurserna inom halsoskyddstillsy-
nen? Redogor for samarbetet.

For vilka verksamheter tillampas timtaxa respektive fasta arliga avgif-
ter?

Hur hog &r timtaxan?

Hur mycket bidrar avgifterna med till kostnadstackningen av halso-
skyddstillsynen?

Finns det hinder for att hoja avgifterna? Ange vilka.

Kompetens

Vilken kompetens finns (utbildning och erfarenhet)?

Har forvaltningen tillracklig kompetens inom sitt ansvarsomrade eller
behdvs nagon form av forstarkning?

Gors sarskilda insatser for att uppratthalla eller starka halsoskyddskom-
petensen?

Finns administrativt stdd inom forvaltningen?

Har forvaltningen tillgang till annan kompetens utanfor den egna organi-
sationen, t.ex. miljomedicinsk - eller juridisk kompetens?

Hur ersétts eventuella brister i kompetens? Sker samverkan eller finns
planer pa att samverka med nagon annan kommun?

Finns det en plan for den kommunala namndens och fdrvaltningens
kompetensutveckling?

Vilka resurser avsatts for kompetensutveckling (tid och budget i forhal-
lande till arsarbetstid respektive arsbudget)?

Har kommunen behov av att utbildning/kompetenshojande atgarder
genomfors regionalt och eller centralt och i sa fall inom vilket &mnes-
omrade?

Beddmning

Den kommunala namnden bor ha en tydlig uppfattning om skillnaden mel-
lan behovet av och tillgangen till resurser for operativ halsoskyddstillsyn.
Sarskilda resurser bor avséttas for hdlsoskyddstillsyn, se dven avsnittet om
Tillsynsplan.

Personalen bor ges tillfalle att utveckla sin kompetens i halsoskyddsfragor i
takt med behoven. Inspektér med ansvar for operativ hélsoskyddstillsyn bor
ha genomgatt miljo- och halsoskydds- eller likvérdig utbildning.
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Namnden bor ordna sa att den specialkompetens som inte finns represente-
rad inom den egna forvaltningen, t.ex. juridisk och/eller miljdmedicinsk
kompetens, finns att tillgd pa annat satt forslagsvis genom sérskilda samar-
betsavtal.

Den kommunala ndmnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-
anstaende bedomningskriterier uppfylls:

e Den kommunala ndmnden kan redovisa behovet av resurser for halso-
skyddstillsyn i forhallande till de medel som ér tillgangliga.

e Den kommunala ndmnden har en malinriktad strategi att angripa bristen
pa resurser bl.a. genom att tillampa samverkan.

e Den kommunala ndmnden har ett medvetet tillvagagangssatt vid rekryte-
ring av personal och fér kompetensutveckling.

e Juridisk och miljomedicinsk specialkompetens finns att tillga.

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.

Den kommunala ndmnden uppfyller inte de stéllda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Taxa inom miljo-, hélso- och djurskyddsomradet samt taxa for uppdrags-

verksamhet — underlag for lokala bedémningar. Stockholm: Svenska Kom-
munférbundet; 2003.

Samverkan

Vad sager lagen?

Enligt 26 kapitlet 6 § miljobalken ska tillsynsmyndigheter samarbeta med
varandra samt med sadana statliga och kommunala organ som ska utdva
tillsyn i séarskilda hanseenden eller som pa annat satt fullgor uppgifter av
betydelse for tillsynsverksamheten.

Av 26 kapitlet 7 § framgar att en kommun far traffa avtal med en annan
kommun om att tillsynsuppgifter som kommunen har ska skotas helt eller
delvis av den andra kommunen.

Dokument att folja upp

Samarbetsavtal med en eller flera kommuner som avser hela eller delar av
miljobalkstillsynen.

Verksamhetsplaner for samverkan, t.ex. gemensamma tillsynsprojekt.

Fragor

e Pa vilket satt sker samverkan inom den egna forvaltningen och pa vilket
sétt sker samverkan med andra kommunala forvaltningar?
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e Sker samverkan eller finns planer pa samverkan med annan eller andra
kommuner? Fragan galler badde namnd och férvaltning. Vid svar ja, re-
dovisa i sa fall vad, hur lange och pa vilket sétt det sker.

e Ingar kommunen i ndgon annan form av samverkan? Beskriv i sa fall
denna.

e Finns behov av regional samverkan i mer ordnade former, t.ex. for hal-
soskyddstillsynen? Hur kan sadan samverkan organiseras?

Beddmning (férekommande fall)

Det &r vanligt att kommunala ndmnder med ansvar for operativ hélso-
skyddstillsyn enligt miljébalken har otillrackliga resurser. Detta kan bl.a.
motverkas via samverkan t.ex. genom att dela viss kompetens, driva gemen-
samma tillsynskampanjer eller inratta l&ngsiktiga fasta samarbetsformer?*.

Den kommunala ndmnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-
anstaende bedomningskriterier uppfylls:

e Formell samverkan géllande den operativa tillsynen regleras genom sar-
skilt upprattat avtal enligt miljobalken 26 kap. 7 § forsta stycket.

e Vid samverkan delegeras beslutanderatten till anstalld i annan eller
andra kommuner enligt miljobalken 26 kap. 7 § andra stycket.

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.

Den kommunala namnden uppfyller inte de stallda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Végar till samarbete — mellankommunal samverkan inom plan-, bygg- och
miljoomradet. Stockholm: Svenska Kommunfoérbundet; 2004.

Maojligheter till lokal samverkan i miljotillsynen. Goteborg: Miljosamverkan
Vastra Gotaland; 2001.

2 Méjligheter till lokal samverkan i miljotillsyn. Goteborg: Miljésamverkan Vastra Gota-
land; 2001.
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Del 1. Behovsutredning

Allméant om behovsutredning

En vél genomarbetad behovsutredning ar ett underlag for den operativa till-
synsverksamheten. | behovsutredningen bedémer den kommunala ndmnden
tillsynsbehovet och de resurser som behovs for att klara miljobalkstillsynen,
inklusive sadan tillsyn som &r styrd av miljokvalitets- och folkhalsomalen.
De verkliga resurserna ska inte beaktas i behovsutredningen utan utredning-
en ska visa vilken tillsyn ndamnden ansvarar for.

| december 2003 presenterade TIM-projektet* en modell som kan ligga
till grund for de operativa tillsynsmyndigheternas arbete med att fa till stand
en tillsyn som ar styrd av miljokvalitetsmalen. Modellen handlar om hur
tillsyn styrd av malen kan planeras, genomforas, féljas upp och utvarderas.

TIM-projektet framholl att utgangspunkten for tillsynsbehovet ar miljo-
balkens syfte, miljokvalitetsmalen och de regionala och lokala miljomal
som miljokvalitetsmalen ar nedbrutna till. Antalet tillsynsobjekt och typ av
tillsynsobjekt utgor en del av grunden for tillsynsbehovet. Miljomalen ger
vagledning for vilka verksamheter och atgarder som myndigheten behover
bedriva tillsyn over.

TIM-modellen bearbetades senare av Miljésamverkan Vastra Gotaland®
(MVG), se figur nedan. Enligt MVG:s modifierade modell bér behovsutred-
ningen &ven vara basen for eventuella prioriteringar mellan miljokvalitets-
malen, fungera som underlag for myndighetens beslut om verksamhetsmal,
strategier, atgarder och insatser for att astadkomma en malstyrd tillsyn. Be-
hovsutredningen utgor ocksa utgangspunkt i planeringen av tillsynsavgifter
och begéran om anslag.

Behovsutredningen bér vidare resultera i (hdr kompletterat med exempel
som ror halsoskyddstillsyn):

e en redovisning av problemomraden, d.v.s. omraden som kréaver sarskilda
atgarder for att miljomalen (t.ex. radon, luftféroreningar, buller) ska
kunna uppfyllas

e en beskrivning av de verksamheter och atgarder dar det finns behov av
tillsyn (t.ex. forskolor och skolor, lokala hélsoskyddsforeskrifter)

e ett klargorande vilken eller vilka tillsynsmetoder som ger stérst miljo-
och/eller halsonytta. Skilda tillsynsomraden kan behdva olika slags till-
synsinsatser, t.ex. traditionell tillsyn, systemtillsyn, radgivning, uthild-
ning m.fl. Avvikande metoder bor bedémas mot varandra for att fa fram
vilken som ger bést resultat i det speciella fallet.

** Modell for tillsyn styrd av miljokvalitetsmélen. Stockholm: Naturvardsverket; 2003.
Rapport 5347

2% Behovsutredningar och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pa tillvaga-
gangssétt. Goteborg: Miljosamverkan Vistra Gétaland; 2004.
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e en sammanstallning av behovet av resurser, d.v.s. arbetstid, kompetens
och ekonomiska medel for att ha mojlighet att bedriva tillsyn.

| MILJOBALKENS SYFTE (1) |

Nationella wiljokvalitetsmdil —_—y
Regionala
med delmdil miljomal
De tre vigedande stategierna | o - )
| Lokala miljimal |
| Onviirldsanalys | ¥

Miljslcvalitetsnormoer Behovsutredning — ( Miljg- och hiko-
| T £ F:'-.\li]].‘ilﬁll[l‘i]]?skl‘h‘llillgﬂl",’

T s

Uppfoljning tillsyn e
Utvardering f
Standig forbattring

GENOMFORANDE
AV TILLSYN

behov av resurser for

Tillsynsplan med
tidsatta och
miéithara mil

Figur 3. Principerna for TIM-modellen
(Miljésamverkan Vastra Gétalands bearbetade figur fran TIM-rapporten).

Vad sager lagen?

| 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken finns krav pa att
en myndighet som tilldelats operativa tillsynsuppgifter bl.a. ska:

e utreda behovet av tillsyn inom sina ansvarsomraden och varje ar uppda-
tera utredningen med hénsyn till de forutsattningar som kan ha &ndrats
och

o fora register ver de verksamheter som fordrar aterkommande tillsyn.

Behovsutredningen ska beslutas av den kommunala namnden som ocksa
ansvarar for anvandningen av myndighetens resurser.

Dokument m.m. att félja upp
Behovsutredning

Beskrivning 6ver miljo- och halsotillstandet, t.ex. i form av regional miljo-
halsorapport och/eller vélfardsbokslut

Kommunens arbete med miljo- och folkhéalsomalen
Verksamhetsregister
Arsredovisning
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Fragor
Allmanna 6vergripande fragor

Beskriv pa vilket satt behovsutredningen tagits fram. Har behovsutred-
ningen gjorts ur ett dvergripande- och ur ett objektsperspektiv? Vilket
underlag har anvants, t.ex. miljéhalsorapporter, valfardsbokslut m.m?
Omfattar behovsutredningen namndens samtliga verksamhetsomraden,
inklusive tobaks- och stralskyddslagen?

Redovisas 6vergripande arbete, planering, kompetensutveckling etc. i
behovsutredningen?

Innehaller behovsutredningen bade handelsestyrd och planerad halso-
skyddstillsyn t.ex. inkommande arenden, radgivning, information, plane-
rade tillsynsbesok, inventeringar etc.

Hur stor andel av halsoskyddstillsynen &r handelsestyrd respektive pla-
nerad?

Behandlar behovsutredningen aven sadana tillsynsobjekt som tillkom-
mer p.g.a. sdsongsvariationer?

Framgar det av behovsutredningen vilka insatser som &r av férebyggan-
de karaktar?

Fors resonemang om vilken eller vilka tillsynsmetoder som &r bést for
respektive tillsynsuppgift?

Vilken arsarbetstid (debiterbar tid) beréknas per person? (Jfr. dito i Till-
synsplanen!)

Hur stor andel av den totala tiden for tillsyn avser hélsoskyddstillsyn?
(Jfr. dito i Tillsynsplanen!)

Har personalen varit delaktig i arbetet med att ta fram behovsutredning-
en?

Uppdateras behovsutredningen regelbundet, hur gar det till och fattar
namnden beslut?

Vilka erfarenheter har gjorts vid tidigare uppdateringar?

Verksamhetsregister

Finns register dver de tillsynsobjekt som kraver aterkommande tillsyn?
Vad &r det for typ av objekt och antal?

Hur uppdateras registret, inklusive de verksamheter som inte langre &r
anmaélningspliktiga? VVad ar det for typ av objekt och antal?

Vilket drendehanteringssystem anvands och hur ger det underlag till
behovsutredningen?

Arbetet med miljo- och folkhalsomalen

Har behovsutredningen gjorts ur ett dvergripande perspektiv dar kom-
munens strategiska miljohélsoarbete ingar och dar viktiga miljokvali-
tetsmal och problemomraden anges? Har nationella, regionala och lokala
miljokvalitetsmal vagts in? Beskriv detta.

33



e Har de nationella eller regionala miljomalsuppféljningarna tjanat som
underlag for arbetet med behovsutredningen? Redovisa pa vilket sétt.

e Finns behov av att tillsyn genomfors for att miljokvalitetsnormer och
atgardsprogram ska uppfyllas? Ange inom vilka omraden.

e Ange de miljé- och folkhalsomal som &r relevanta att verka for inom
kommunen samt pa vilket satt dessa prioriterats.

Halsoskyddstillsynen

e Innehaller behovsutredningen exempel pa operativ hélsoskyddstillsyn
som avser anmalningspliktiga lokaler enligt 38 § TiF och sadana bygg-
nader, lokaler och anlaggningar som kommunen ska dgna sarskild upp-
marksamhet ar enligt 45 8§ TiF? Redovisa detta.

e Omfattar behovsutredningen tillsynsuppgifter som galler de lokala h&l-
soskyddsforeskrifterna? Ange vilka.

e Tar behovsutredningen upp sadan tillsyn som har samband med att upp-
tacka, forebygga och undanrdja halsorisker i miljon, bade inom- och ut-
omhus? Beskriv pa vilket sétt.

e Behandlar behovsutredningen exempel pa tvérsektoriella insatser i form
av samverkan vid handlaggning av drenden, t.ex. nér det géller dricks-
vattenforsorjning, avlopps- och avfallshantering m.m.? Redogér for det-
ta.

Annan tillsynsverksamhet som har betydelse for manniskors halsa

e Inrymmer behovsutredningen aven oftrutsagbar tillsyn som beredskaps-
fragor vid olyckor eller svara samhéllsstorningar samt objektburen smit-
ta enligt miljobalkens 9 kapitel 15 §? Ange pa vilket sétt.

e Behandlar behovsutredningen i forekommande fall tillsynsuppgifter till
skydd mot internationella hot mot manniskors halsa. (Jfr. SOSFS
2007:11 och 2007:12(M)) Redovisa detta.

BedOdmning

Behovsutredningen bor ge en bild av den kommunala ndmndens samman-
lagda tillsynsverksamhet enligt miljobalken. Det &r viktigt att halsoskyddet
redovisas pa samma tydliga satt som 6vrig miljobalkstillsyn. Underlaget ska
kunna ge stod for val av lampliga tillsynsmetoder, visa var samverkan kan
vara mojlig och kunna anvandas som grund for nddvandiga prioriteringar
m.m.

Underlaget for operativ tillsyn styrd av miljomalen bor ingd i behovsut-
redningen.

Det ar vanligt att behovsutredningen omfattar den kommunala ndmndens
totala tillsynsansvar, d.v.s. dven tillsyn enligt livsmedels- och djurskyddsla-
gen. Socialstyrelsen stodjer detta tillvagagangssatt da det underlattar att hal-
soskyddstillsynen synliggors.
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Den kommunala namnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-
anstaende bedomningskriterier uppfylls:

e Behovsutredningen omfattar den kommunala ndmndens verksamhets-
omraden enligt miljobalken, inklusive s.k. handelsestyrda arenden.

e Behovsutredningen innehaller aven Overgripande arbete, planering,
kompetensutveckling etc.

e Behovsutredningen beror ett dvergripande perspektiv dar viktiga miljo-
kvalitetsmal, folkhalsomal och problemomraden anges och ett objekts-
perspektiv dar enskilda tillsynsobjekt klassificeras efter tillsynsbehov ut-
ifrdn ett mal — och riskperspektiv.

e Personalen ar delaktig vid utarbetandet av behovsutredningen.

e Behovsutredningen uppdateras arligen och den kommunala namnden
fattar beslut.

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.

Den kommunala ndmnden uppfyller inte de stéllda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Modell for tillsyn styrd av miljokvalitetsmalen. Stockholm: Naturvardsver-
ket; 2003. Rapport 5347.

Behovsutredningar och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pa
tillvagagangssatt. Goteborg: Miljosamverkan Vastra Gétaland; 2004,

Finansiering av kommunal prévning och tillsyn inom miljobalkens omrade
— underlag for lokala beddmningar. Stockholm: Svenska kommunforbundet;
2000.

Miljohalsorapport 2001. Stockholm: Socialstyrelsen, Institutet for miljome-
dicin och Miljémedicin Stockholms l&ns landsting; 2001.

Miljohalsorapport 2005. Stockholm: Socialstyrelsen, Institutet for miljome-
dicin och Miljémedicin Stockholms l&ns landsting; 2005.

Miljomalsportalen, www.miljomal.nu
Folkhalsoinstitutets information om méalomraden for folkhalsa, www.fhi.se

Utveckling av lokala vélfardsbokslut, En modell for styrning och uppfélj-
ning. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting; 2005.
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Del 1. Tillsynsplan

Allmant om tillsynsplan

Den kommunala namnden ska for varje verksamhetsar uppratta en samlad
tillsynsplan for sina ansvarsomraden. Planen ska baseras pa behovsutred-
ningen och registret 6ver de verksamheter som fordrar aterkommande till-
syn. Nar en kommunal ndmnd ut6var den operativa tillsynen ar det ndmnden
som ska fatta beslut om utredningen och tillsynsplanen®.

Miljosamverkan Vastra Gotaland har i sin rapport "Behovsutredningar
och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pé tillvagagangssatt™?’
gjort en tydlig beskrivning av vad man anser ska ingd i en tillsynsplan. So-
cialstyrelsen delar i allt vasentligt denna uppfattning.

Tillsynsplanering ska goras varje ar och galla for ett verksamhetsar. Det
kan ocksa vara lampligt att fa en uppfattning om tillsynen under en langre
period, varfor flerarsplanering dessutom rekommenderas. Aven andra skél
talar for detta da den kommunala namnden arbetar med ett stort antal fragor
pa lang sikt. Om tillsynsplanen har ett flerarsperspektiv kan uppgifterna
foljas upp pa ett battre sétt. Flerarsplanering kan ocksa ge majlighet att plan-
lagga riktigt grundligt mer sallan (t.ex. en gang per mandatperiod) och dér-
emellan pa ett enklare sétt.

For att tillsynsplanen ska bli val forankrad och respekterad av alla och att
erfarenheter och kunskaper ska kunna tas till vara i planeringen, &r det lamp-
ligt att samtliga medarbetare engageras och deltar i planeringen®.

Vad sager lagen?

| 7 § Forordning (1998:900) om tillsyn enligt miljobalken finns krav pa att

en myndighet som tilldelats operativa tillsynsuppgifter bl.a. ska:

e for sina ansvarsomraden for varje verksamhetsar uppratta en samlad
tillsynsplan, baserad pa behovsutredningen och verksamhetsregistret, for
hur tillsynsarbetet ska bedrivas.

Tillsynsplanen ska beslutas av den inom myndigheten som beslutar om an-
vandningen av myndighetens resurser. Nar en kommunal ndmnd utévar den
operativa tillsynen ar det n&mnden som ska fatta beslut om tillsynsplanen.

Dokument m.m. att félja upp
Behovsutredning

26 Férordning (1998:900) om tillsyn enligt miljébalken, 7 §.
° Behovsutredningar och tillsynsplaner — rekommendationer och exempel pa tillvaga-
gangssétt. Goteborg: Miljosamverkan Vistra Gétaland; 2004.

%8 Operativ tillsyn. Stockholm: Naturvardsverket; 2001. Handbok 2001:4.

36



Tillsynsplan, ettarsperspektiv och flerarsplan
Information pa den kommunala namndens hemsida
Rutiner for arendehandlaggning inkl. hur mallar anvands
Tillampning av olika tillsynsmetoder

Annan information som kan vara av intresse att ta del av ar kommunens
kvalitetsarbete. Vissa kommuner tillampar s.k. tjanstegarantier eller kvali-
tetsdeklarationer. Syftet med dessa &r att tydliggora for medborgarna vilka
kommunala tjanster som erbjuds. Utgangspunkten ar att innevanarna har ratt
att fa veta vad de kan forvanta sig av de tjanster som kommunen har ansvar
for, men ocksé vad de inte kan rakna med=°.

Fragor

Har ndamnden fattat beslut om tillsynsplan?
Hur ofta revideras tillsynsplan? Vem tar initiativ till revidering?

Har all personal varit delaktig i arbetet med att ta fram tillsynsplan? Be-
skriv hur.

Finns tillrackligt med resurser for att bedriva den tillsyn som behovsut-
redningen visar pa? Vid svar nej, hur hanteras resursbristen?

Vilka prioriteringar har gjorts i tillsynen (miljémal, hansynsregler, resul-
tat av tidigare uppfoljning/utvardering, klagomal, ohalsa/risker, uttalad
policy, avgifter, berdknat tillsynsbehov)? Redog0or for detta.

Har prioritering gjorts med utgangspunkt fran kunskap om tillsynsobjek-
ten? Ange pa vilket satt.

Har miljokvalitets- och folkhalsomalen vagts in i tillsynsplanen? Hur?

Omfattar tillsynsplanen héndelsestyrda arenden och sdsongsvariationer
samt hela bredden i halsoskyddstillsynen enligt den redovisning som
gjorts i behovsutredningen? Redovisa detta.

Ingar uppgifter som ror de lokala halsoskyddsforeskrifterna i tillsyns-
planen? Ange vilka.

Innehaller tillsynsplanen exempel pa olika typer av tillsynsmetoder?
Beskriv dessa.

Utfordes foregaende ars tillsyn enligt tillsynsplanen? Om svaret ar nej —
vilka tillsynsinsatser hanns inte med? Hur gjordes denna prioritering?

Framgar det av tillsynsplanen vilken del av tillsynen som inte kan
genomforas p.g.a. resursbrist? Ange vad som inte hinns med.

Anger tillsynsplanen vilka mal som ska uppnas for varje tillsynsinsats,
vem som ansvarar for respektive uppgift, nér insatsen ska vara avslutad,
vilka resurser insatsen kraver samt till vem och nér resultatet ska redovi-
sas? Beskriv detta.

Planeras tillsynen bade ur ett ars- och flerarsperspektiv? Redogor for pa
vilket sétt.

2 \www.skl.se
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e Fungerar tillsynsplanen som stdd for namnd och forvaltning? Ge exem-
pel.

e Foljs tillsynsplanen upp regelbundet? Hur utnyttjas resultaten fran upp-
foljningen vid planering och prioritering av fortsatt verksamhet? Beskriv
rutinerna.

Beddmning

Det bor finnas en tydlig koppling mellan behovsutredning och tillsynsplan.
Planen bor avse all form av forebyggande och kontrollerande hélsoskydds-
tillsyn, t.ex. information och radgivning, miljémalsinsatser samt tillsyn av
olika verksamheter. Bade handelsestyrd och planerad halsoskyddstillsyn bor
inga i tillsynsplanen. Den tillsyn som prioriteras bor utga fran en vardering
av verksamhetens halsorisker och tillgangliga resurser.

Den kommunala ndmnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-

anstaende bedomningskriterier uppfylls:

e Tillsynsplanen omfattar den kommunala namndens verksamhetsomrade
inklusive s.k. handelsestyrda arenden.

e Tillsynsplanen innehaller dven overgripande arbete, planering, kompe-
tensutveckling etc.

e Tillsynsplanen avser ett dvergripande perspektiv dar viktiga miljokvali-
tetsmal, folkhalsomal och problemomraden anges och ett objektsper-
spektiv dar enskilda tillsynsobjekt klassificeras (enl. 38 och 4588 TiF)
efter tillsynsbehov utifran ett mal — och riskperspektiv.

e Det framgar av Tillsynsplanen vilken tillsyn som inte kommer att
genomforas och skalen till detta.

e Personalen ar delaktig vid utarbetandet av tillsynsplanen.

e Tillsynsplanen uppdateras arligen och den kommunala namnden har
fattat beslut.

e Det finns rutiner fér uppfoljning och utvérdering av tillsynsverksamhe-
ten.

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.

Den kommunala ndmnden uppfyller inte de stéllda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Taxa utifran risk- och resursbedémning for miljofarlig verksamhet och hél-
soskydd. Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting; 2008.
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Del 2. Granskning av halsoskydds-
tillsynen

Allmant om hélsoskydd

Hélsoskydd handlar om att upptacka, forebygga och undanroja halsorisker i
miljon, bade inom- och utomhus.
| Miljohalsorapport 2001 beskrivs halsoskyddets tre huvuduppgifter:

e Att bevara den basala hélsoskyddsnivan i samhéllet for bl.a. vatten, av-
lopp, livsmedel, avfallshantering, renhallning, bostadshygien.

e Att atgarda dagens miljoproblem t.ex. radon, luftféroreningar i tatorter,
brister i inomhusmiljén, buller, och miljégifter som kan paverka manni-
skors hélsa.

e Att ha beredskap for hantering av nya “larm” genom att forse samhéllet
med kompetens for riskbeddmning, riskvérdering, riskhantering och
riskkommunikation.

Miljobalken syftar till att framja en hallbar utveckling som innebar att nu-
varande och kommande generationer tillforsakras en halsosam och god mil-
j6. Ménniskors hélsa &r ett av fem grundldggande véarden som miljobalken
betonar. Med stéd av miljokvalitets- och delmalen har riksdagen pekat ut
riktningen mot en hallbar utveckling och angett vilka mal som ska uppnas
senast ar 2020.

Utforlig granskning av halsoskyddstillsynen
Operativ halsoskyddstillsyn bér omfatta tillsyn av anmélningspliktiga verk-
samheter enligt 38 8§ férordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och
hélsoskydd och tillsyn genom att sarskild uppmarksamhet dgnas at byggna-
der, anlaggningar och lokaler med stéd av 45 § samma férordning samt till-
syn som hor ihop med kommunens lokala halsoskyddsforeskrifter.

Att utdva operativ tillsyn gentemot nagon som vidtar en atgard ingar ock-
sa och det kan handla om mycket varierande foreteelser. Den kommunala
namndens uppgift, i varje enskilt fall, &r att ta stéllning till om handlingen
utgor risk for eller oldgenhet for ménniskors hélsa enligt 9 kap. 3 § MB.

De storningar som ska bedémas ar sadana som enligt medicinsk och hygi-
enisk bedémning kan paverka halsan menligt i fysisk eller psykisk mening.
Aven sadana storningar som kan paverka manniskors valbefinnande, t.ex.
lukt och inomhusklimat omfattas. Oldgenheterna ska kunna kopplas till den
fysiska miljon, det vill sdga ha anknytning till nagon form av anvandning av

%0 Miljshalsorapport 2001. Stockholm: Socialstyrelsen, Institutet fér miljémedicin och
Miljémedicin Stockholms lans landsting; 2001.
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fast eller 16s egendom. De storningar som avses dr sadana som inte ar ringa
och som inte heller &r helt tillfalliga, t.ex. vedeldning, arrangera musik med
hoga ljudnivaer, hallande av djur inom omrade med detaljplan m.m.

Den kommunala namnden ska dessutom genom radgivning, information
och liknande verksamhet, skapa forutsattningar for att miljobalkens andamal
ska kunna tillgodoses. Forebyggande halsoskyddstillsyn for att forhindra
olagenhet for manniskors halsa ar t.ex. att ge rad till fastighetsagare att ana-
lyser dricksvattnet i enskilda vattentakter, att méta radon i bostadder m m.

Gemensamt for all tillsyn ar att den ska utféras med nara anknytning till
miljokvalitetsmalen. Miljomalen ger vagledning vilka verksamheter och
atgarder som bar prioriteras for att miljobalkens syfte om hallbar utveckling
ska kunna uppnas.

Kommunerna har lokalt det samlade ansvaret for att astadkomma en god
livsmiljo. Miljomalen ar styrande i prioriteringen av milj6- och halso-
skyddstillsynen.

Att lansstyrelserna faststéller regionala miljomal &r ett viktigt led i att sty-
ra tillsynen mot miljokvalitetsmalen. Kommunerna har sedan majlighet att
formulera lokala miljomal, som kan anvandas som stod for tillsynsarbetet.
Det ska finnas en koppling mellan miljomalen, identifierade problemomra-
den, vidtagna tillsynsinsatser samt effekter och resultat. Den operativa till-
synsmyndighetens egen uppféljning och utvardering kan ge végledning om
hur tillsynen kan forbattras. Granskningen av miljomalsarbetet blir da en
viktig 1ank i tillsynsprocessen®..

Vad sager lagen m.m.?

e Enligt forordningens 38 § géller anmalningsplikt for vissa typer av loka-
ler som kan medfora oldgenheter av viss betydelse for ménniskors hélsa,
t.ex. lokaler for undervisning, vard eller annat omhéandertagande och dar
allmanheten erbjuds yrkesméssig hygienisk behandling (risk for blod-
smitta).

e 39 och 40 88 forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hél-
soskydd reglerar vad som géller betraffande kommunala foreskrifter.
Om det behovs for att hindra att oldgenheter for méanniskors halsa upp-
kommer far kommunen besluta angaende kommunala foreskrifter inom
vissa i paragraferna angivna omraden.

e | 45 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd
anges att kommunen, utoéver vad som framgar av foérordningen
(1998:900) om tillsyn enligt miljobalken, ska dgna sarskild uppmark-
samhet at vissa angivna byggnader, lokaler och anlaggningar.

e Miljobalkens portalparagraf 1 kapitlet 1 § anger att bestimmelserna i
balken syftar till att framja en hallbar utveckling som innebér att nuva-
rande och kommande generationer tillférsakras en hdlsosam och god
miljo.

31 Modell for tillsyn styrd av miljokvalitetsmélen. TIM-projektet. Stockholm: Naturvards-
verket Rapport 5347; 2003.
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e Kommunerna har lokalt det samlade ansvaret for att astadkomma en god
livsmiljé och har enligt riksdagens uttalande ett dvergripande ansvar for
lokala anpassningar av de nationella miljo- och folkhalsomalen. Néar det
galler arbetet att uppna miljokvalitetsmalen har kommunerna flera bety-
delsefulla uppgifter, genom sitt myndighetsarbete, sitt ansvar for sam-
hallsplanering och genom atgarder i sin egen verksamhet™.

Miljokvalitetsmalen har ingen réttslig status. Sambanden mellan malen
och miljobalken tydliggors i forarbetena till miljobalken. Dér uttalas “att
av riksdagen faststallda miljomal ger ledning vid tillampningen av bal-
ken avseende bedémningen av vad en hallbar utveckling innebér. Sada-
na miljomal kan avse miljokvalitet och kan da ses som en precisering av
miljobalkens mal i ett visst avseende. Miljomalen kan ocksa ange vilka
utslappsbegransningar eller andra atgarder som maste genomforas. | sa-
dana fall kan dessa ge ledning betraffande vilka krav som bor stallas pa
den som bedriver en verksamhet eller vidtar en &tgard”*.

Dokument m.m. eller rutiner att félja upp

Rutiner fér anmélningspliktiga lokaler

Kommunens lokala halsoskyddsforeskrifter

Rutiner for att fa kdinnedom om andra verksamheter an de anmalningsplikti-
ga, som ocksa kraver aterkommande tillsyn

Miljohalsosituationen i kommunen, t.ex. via regional miljohalsorapport,
valfardsbokslut m.m.

Lokala miljo- och folkhalsomal samt kommunens arbete med dessa mal

Policy och handlaggningsrutiner for halsoskyddséarenden eller andra arenden
som kan vara relevanta ur halsoskyddssynpunkt

Kommunens férebyggande héalsoskyddsarbete

Fragor

Tillsyn enligt 38 § forordningen om miljofarlig verksamhet och hélso-

skydd

e Har kommunen blanketter for anmélan av lokaler enligt 38 §? Anvands
nagon checklista for bedomning om lokalen &r lamplig utifran miljo-
och halsosynpunkt? Vilka sakomraden &r understalld bedémningen?
Brukar kommunen anvénda extern kompetens vid handlaggning av vissa
fragor och i sa fall vilka?

e Vad ingar i kommunens handlaggning av anmélan? Staller kommunen
regelbundna krav pa mekanisk ventilation, varmeatervinning, energief-
fektivisering, radonmatning, bullerreducerade atgérder, skadedjursbe-

32 www.miljomal.nu.
¥ Regeringens proposition 1997/98:45. Miljébalk och férfattningskommentar, Del 2 sid. 8.
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kampning, kontroll av legionella m.m.? Vilka krav stélls pd egenkon-
troll?

Sker samverkan med andra kommunala férvaltningar vid tillsyn avseen-
de energieffektivisering, koldioxidhalt, ventilation, inomhustemperatur,
radon, stadning, fukt- och mdégel, inomhusbuller, vatten och avlopp, le-
gionella, badvattenkontroll, smittskydd, tillganglighet, brandskydd
m.m.?

Yrkesmassig hygienisk verksamhet

Nar utfordes inspektion senast pa verksamheter dar allmanheten yrkes-
maéssigt erbjuds hygienisk behandling som innebér risk for blodsmitta
och vad framkom?

Har tillsynsbehovet prioriterats utifran halso- och miljémassiga risker
bade nar det galler aterkommande tillsyn och klagomal?

Har tillsynen omfattat hygienrutiner, behandlingsrutiner, inklusive val
av produkter, hantering och skdétsel av instrument och redskap samt lo-
kalernas utformning, inredning och skotsel?

I vilken utstrackning har exempel pa riktlinjer utarbetade av branschor-
ganisationer utgjort stod vid tillsynen?

Bassangbad

Vilken typ av bassangbad omfattas av den operativa tillsynen och nér
utférdes inspektion senast?

Pa vilket satt har tillsynsbehovet prioriterats?

Vilka rutiner tillampas i samband med tillsyn?

Har brister konstaterats och i sa fall vilka?

Sker samarbete med andra tillsynsmyndigheter?

Forskola, 6ppen forskola, fritidshem. m.fl.

Nar utfordes inspektion senast pa olika typer av skolor?
Pa vilket satt har tillsynsbehovet prioriterats?
Vilka resultat kom fram vid tillsynen?

Beskriv omfattningen av tillsynen och det underlag som anvénts till stod
for tillsynen?
Sker samarbete med andra tillsynsmyndigheter?

Tillsyn med stdd av lokala halsoskyddsforeskrifter

Har kommunen antagit lokala halsoskyddsforeskrifter? Vilka fragor &r
foremal for sarskilda bestammelser i foreskrifterna?

Vad &r anledningen till foreskriftens innehall och bestammelser?

Fran vilket ar & kommunens lokala halsoskyddsforeskrifter? Hur ofta
revideras foreskrifterna? Vem tar initiativ till revidering?

Ar kommunens lokala halsoskyddsforeskrifter allmant kanda bland be-
folkningen? Hur sker information om gallande foreskrifter? Hur bevakar
namnden/forvaltningen att foreskrifterna foljs? Har malet/syftet med be-
stammelserna i foreskrifterna uppnatts?
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Tillsyn enligt 45 § férordningen om miljofarlig verksamhet och hélso-
skydd

Bostader

Vilka rutiner tillampas vid handlaggning av klagomal och vad brukar
dessa handla (fukt o mdgel, ventilation, buller, radon m.m.)?

Utovas tillsyn av bostader enligt tillsynsplanen och pa vilket satt har
denna verksamhet prioriterats?

Vilket underlag anvands vid tillsynen och hur beaktas kravet pa fastig-
hetségarens egenkontroll?

Vilka resultat har framkommit?

Sker samverkan med andra myndigheter?

Lokaler for vard eller annat omhandertagande

Utdvas tillsyn av vardlokaler? Sker detta enligt tillsynsplanen?

Vad omfattar tillsynen och vilka rutiner tillampas?

Vilket underlag anvénds vid tillsynen och hur beaktas kravet pa egen-
kontroll?

Vilka resultat har framkommit?

Sker samverkan med andra myndigheter?

Samlingslokaler

Utovas tillsyn av samlingslokaler? Sker detta enligt tillsynsplanen?

Vilken typ av samlingslokaler omfattas av tillsynen?

Vilket underlag anvénds vid tillsynen och hur beaktas kravet pa egen-
kontroll?

Vilka resultat har framkommit?

Sker samverkan med andra myndigheter?

Hotell pensionat m.fl.

Har tillsynsbehovet prioriterats utifran halso- och miljomassiga risker
bade nar det galler aterkommande tillsyn och vid klagomal?

Vad omfattar tillsynen och vilka rutiner tillampas?

Vilket underlag anvénds vid tillsynen och hur beaktas kravet pa egen-
kontroll?

Vilka resultat har framkommit?

Sker samverkan med andra myndigheter?

Idrottsanlaggningar m.fl.

Utovas tillsyn av idrottsanldggningar? Sker detta enligt tillsynsplanen?

Vilken typ av idrottsanlaggningar omfattas av tillsynen?

Vilket underlag anvénds vid tillsynen och hur beaktas kravet pa egen-
kontroll?

Vilka resultat har framkommit?

Sker samverkan med andra myndigheter?

Lokaler for forvaring av djur

Utdvas tillsyn av lokaler for forvaring av djur? Sker detta enligt tillsyns-
planen?

Vilken typ av lokaler omfattas av tillsynen?
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e Forekommer klagomal pa forvaring av djur och vad avser de i sa fall?

e Vilket underlag anvands vid tillsynen (klagomal/planerad tillsyn) och
hur beaktas kravet pa egenkontroll?

e Vilka resultat har framkommit?

e Sker samverkan med andra myndigheter?

Kommunens miljiomalsarbete

e Ange de miljé- och folkhalsomal som &r relevanta att verka for inom
lanet eller kommunen samt pa vilket satt de prioriterats.

e Finns behov av att tillsyn genomfors for att miljokvalitetsnormer och
atgardsprogram ska uppfyllas?

(Ovriga fragor tas upp under Behovsutredning och Tillsynsplan)

Lokal samordning av halsoarbetet i miljomalen och folkhalsomalen

e Hur hanterar kommunen fragor om hélsoskydd, folkhalsa, sundhet och
trivsel samt skydd av manniskors halsa i det tvarsektoriella arbetet inom
kommunen? Beskriv den samverkan och samordning som sker.

e Har kommunen nagon sarskild folkhalsosamordnare/-strateg som beva-

kar halsoarbetet i de nationella miljomalen och folkhalsomalen? Vilken
typ av tjanst &r det och var i organisationen &r den placerad?

e Finns folkhélsorad i kommunen, vilka ingar och vad prioriteras?

e Sker samarbete nar det galler tillampning av miljobalken, tobakslagen
och smittskyddslagen? Redovisa exempel.

Forebyggande halsoskyddstillsyn

e Vilka forebyggande insatser genomférs och varfor har dessa priorite-
rats?

e Ange vilka metoder som anvénds i den forebyggande hélsoskyddstillsy-
nen?

e Arnéagon eller ndgra av dessa insatser av proaktiv beskaffenhet?

e Sker samverkan med andra aktorer? Ange i sa fall och dessa och beskriv
insatserna.

Aven om uppfoljningen och utvarderingen avser den operativa tillsynen
enligt miljobalken kan det vara av intresse att diskutera hur kommunen till-
lampar miljébalken i andra sammanhang for att férebygga oldgenhet mot
manniskors halsa. Har redovisas nagra exempel.

Intern koordinering av halsoarbetet

En diskussion om hur kommunen beaktar skyddet av manniskors halsa vid
tillampning av miljobalken kan lampligen utga fran nagra olika drendekate-
gorier. Resonemanget kan forslagsvis aven utvidgas till att gélla annan lag-
stiftning som den kommunala ndmnden ansvarar for. Socialstyrelsen fore-
slar nedan angivna arenden, men det finns ytterligare exempel.
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e Hur hanterar den kommunala namnden/-kontoret fragor om skydd av
manniskors halsa i det dvriga myndighetsarbetet? Beskriv hur tillsyns-
arbetet samordnas inom féljande omraden:

halsoskydd — miljofarlig verksamhet,
halsoskydd — hantering av kemiska produkter,
halsoskydd — avfallshantering,

hélsoskydd — fororenade omraden,
halsoskydd — tobakslagen,

Hallbar samhallsutveckling

Kommunerna ansvarar for viktiga uppgifter i samhéallsplaneringen och dessa
uppdrag har nara samband med miljomals- och folkhalsoarbetet. En hel del
av det forebyggande miljo- och hélsoarbetet sker inom ramen for fysisk pla-
nering. Vid tillampning av plan- och bygglagen ska bl.a. paverkan pa mén-
niskors hdlsa beaktas. Viktiga redskap i dessa sammanhang ar miljébedém-
ning av planer och program inklusive miljokonsekvensbeskrivning. Social-
styrelsen anser darfor att det kan vara av intresse att diskutera fragor som ror
hallbar samhallsutveckling i samband med uppféljning och utvardering av
halsoskyddstillsynen.

e Pavilket satt agnar den kommunala namnden sarskild uppméarksamhet at
plan- och byggérenden? Beskriv formerna for hur detta arbete bedrivs?
Pa vems initiativ sker samverkan? Finns planer pa att utveckla arbetet
och i sa fall hur?

e Vilka fragor eller problemomraden brukar vanligtvis uppmarksammas?
Vilka kriterier anvands for att patala behov av planandring? Gors miljo-
konsekvensbeskrivningar med utgangspunkt fran generationsperspekti-
vet i God bebyggd milj6? Anvands héalsokonsekvensbedémningar som
verktyg for utvéarderingen?

e Vilka erfarenheter har den kommunala ndmnden av att miljobedéma
oversikts- och detaljplaner, hur gors detta och pa vilket sétt beaktas hal-
soskyddsaspekterna?

e Ar kommunens planering och bygglovshantering att betrakta som hall-
bar i ett generationsperspektiv? Om inte, vilka problemomraden anser
den kommunala ndmnden/-kontoret tydligare bor uppmarksammas och
atgardas?

Socialstyrelsen foreslar inga bedomningskriterier da hallbar samhallsutveck-

ling ror tillampning av plan- och bygglagen. Fragorna &r viktiga nar det

galler férebyggande hélsoskyddsinsatser och bér uppmarksammas vid sam-
talet med kommunen. Notering om resultat bor framga av motesanteckning
med utvardering.
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BedOmning
Det kravs en utforlig granskning av den operativa halsoskyddstillsynen, for

att lansstyrelsen ska fa en tydlig uppfattning om den tillsyn kommunen be-
driver.

Den kommunala ndamnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-

anstaende bedémningskriterier uppfylls:

e Den kommunala ndmnden har en strategi for tillsyn av s.k. 38 § verk-
samheter (TiF)och for tillsyn enligt de lokala halsoskyddsféreskrifterna.

e Namnden agnar sarskild uppméarksamhet at byggnader, lokaler och an-
laggningar med stod av 45 § (TiF) och tillsynen prioriteras med ut-
gangspunkt fran riskbedémning.

e Den operativa tillsynen har ett nara samband med miljokvalitetsmalen.

o Namnden bedriver forebyggande halsoskyddstillsyn och samordnar
insatserna vid handlaggning av olika arenden enligt miljobalken.
(Preciseras lampligen med utgangspunkt fran enskilda exempel.)

« Namnden praktiserar ett tillvdgagangssatt for lokal samordning av hél-
soskyddsarbetet i miljomalen och folkhalsomalen.

(Preciseras lampligen med utgangspunkt fran enskilda exempel.)

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.

Den kommunala ndmnden uppfyller inte de stéllda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Lokala foreskrifter for att skydda manniskors hélsa och miljén — underlag
for beddomningar. Stockholm: Svenska Kommunférbundet; 1999.

Socialstyrelsens hemsida: www.socialstyrelsen.se/hélsoskydd Dar finns bl.a.
information om 38 § i férordning om miljofarlig verksamhet och halsoskydd
samt handbdocker.

Kommunerna och miljémalen, Samspel pa lokal niva — en idéskrift. Stock-
holm: Miljomalsradet, Svenska Kommunférbundet och Naturvardsverket;
2003.

Miljoindikatorer — ett stdd i miljoarbetet. Stockholm: Sveriges Kommuner
och Landsting; 2007.

Miljomal i fysiska planer. Karlskrona: Boverket; 2007.

Modell for tillsyn styrd av miljokvalitetsmalen. TIM-projektet. Stockholm:
Naturvardsverket Rapport 5347; 2003.
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Del 3. Kontroll av enskilda arenden

Varfor granskning av enskilda arenden?

Den kommunala namndens verksamhet spanner 6ver manga olika sakomra-
den och skilda tillvagagangssatt anvands for att fullfélja uppgifterna. Vid
uppfoljning och utvardering onskar lansstyrelsen fa svar pa olika fragor
t.ex., hur halsoskyddstillsynen fungerar, om den bidrar till att relevanta mal
kan nas samt om tillsynen ar enhetlig, rattsséaker och effektiv. Lansstyrelsen
behover darfor tillampa varierande metoder for att fa fram den information
man onskar.

Kvalitativ granskning
Granskning av enskilda arenden genomfors for att utvardera hur hélso-
skyddstillsynen fungerar i praktiken och om verksamheten &r rattssaker och
effektiv. De resultat som framkommer bor ge en bekréftelse pa om organisa-
tion, rutiner m.m. ar andamalsenliga.

Arendegranskning anvands ocksa som ett tillvagagangssatt for att fokuse-
ra specifikt pa handlaggning av nagon avgransad tillsynsuppgift. Resultaten
fran sadan utvardering ger besked om arendehandlaggningens kvalitet.

Kvantitativ granskning

Arendegranskning kan dven utféras med en kvantitativ utgangspunkt. | sa-
dana fall kan lansstyrelsen folja upp den kommunala ndmndens drendehan-
teringssystem genom att ga igenom:

e Antal diarieférda arenden under en viss tidsperiod

e Vilka &renden som forekommit

e Antal 6ppna &renden

e Antal avslutade drenden

¢ Information om handlaggningstider

Vilka &renden bor granskas?

Eftersom tillsynsverksamheten bade ar handelsestyrd och planerad kan det
vara lampligt att vélja arenden som representerar bagge dessa kategorier.
Det kan ocksa vara av intresse att folja upp och utvardera olika typer av
arenden inom dessa bagge grupper. | nedanstaende exempel har Socialsty-
relsen valt ett typiskt klagomals- (anméalan om oldgenhet) och ett anmal-
ningsarende for att askadliggora den handelsestyrda verksamheten. Planerad
tillsyn exemplifieras med en s.k. 38 § anlédggning och en icke anmélnings-
pliktig verksamhet nar det galler den planerade operativa tillsynen.
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Vad bor granskas?

Pa samma satt som nar det galler annan uppféljning och utvardering ar det
viktigt att ha ett systematiskt angreppssatt dven vid genomgang av enskilda
arenden. Det kan vara lampligt att granska dessa ur tva perspektiv, dels den
formella handlaggningen i forhallande till forvaltningslagen saval som mil-
jobalken, dels bedomning av sjalva sakfragan. Nar det galler det senare av-
ses pa vilket satt miljobalken med tillhérande forordningar har praktiserats i
det specifika fallet. Det kan dven vara av intresse att ta del av om allménna
rad, meddelandeblad och handbdcker utgjort stod vid handlaggningen samt
infor det slutliga stallningstagandet i drendet.

Exempel pa arendegranskning

Arendegranskningen planeras och fullféljs tillsammans med den kommuna-
la namnden sa att bade syfte och utforande ar val kant. Namnden bor fa i
uppdrag att slumpmaéssigt vélja ut ett bestamt antal arenden. Bland dessa bor
handelsestyrda drenden och planerad tillsyn finnas. Arenden bor viljas pa
ett sadant satt att tillampning av delegationsordningen foljs upp.

Den kommunala ndmnden ansvarar for att all dokumentation i form av
klagomal, anmalningar utredningar, journalanteckningar, beslut etc. finns
tillgdngliga och att dessa ar insorterat i respektive akt. Lansstyrelsens
granskning utgar fran respektive akt.

| detta metodstdd har Socialstyrelsen valt att exemplifiera handelsestyrda
arenden med dels klagomal pa inomhusklimatet i en bostad, dels anmélan
om yrkesmaéssig hygienisk verksamhet. Nar det galler planerad tillsyn ex-
emplifieras med en s.k. 38 8 anldggning, en skola och en icke anméalnings-
pliktig verksamhet som omfattas av tillsynsplikt, en vardlokal.

Vad sager lagen?

Forvaltningslagen &r ett viktigt inslag i statsmakternas styrning av forvalt-

ningsmyndigheterna. Lagen innehaller regler for hur handlaggning av aren-

den ska ske hos myndigheter, hur myndigheters beslut dverklagas och vil-

ken serviceniva myndigheter ska halla gentemot allménheten.
Forvaltningslagens syfte &r att:

e vérna den enskildes rattssakerhet
o fOrbattra myndigheternas service gentemot allmanheten och
e att motverka att &renden provas i fér manga instanser®.

Miljobalkens (1998:808) mal &r att framja en hallbar utveckling och pa sa
satt tillforsékra nuvarande och kommande generationer en halsosam och god
livsmiljo. Miljobalken ska tillimpas sa att méanniskors hélsa och miljon
skyddas mot skador och olégenheter.

| forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och halsoskydd finns
sérskilda bestammelser till skydd mot oldgenhet for ménniskors hélsa. For-
ordningen innehaller bl.a. regler angaende att en kommun far fatta beslut

¥ Handbok Forvaltning. Géteborg: Lansstyrelsen Vastra Gotaland; 2000.
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gallande kommunala foreskrifter m.m., inom vissa omraden, om det behdvs
for att hindra att olagenheter for méanniskors halsa uppkommer.

Dokument att granska

Anmalan om oldgenhet: akten bor innehalla uppgifter om hur drendet
inletts, registrerats och behandlats. Alla uppgifter som ar av intresse for
arendets utgang maste finnas nedtecknade, t.ex. noteringar om platshe-
sok och kommunikation. Det bor aven framga pa vilket satt bedomning
gjorts och hur de for arendet aktuella reglerna har tolkats. Om ledning
har sokts i forarbeten, rattsfall, allmanna rad m.m. kan det vara lampligt
att detta noterats. Det beslut som faststéller &rendet bér som huvudregel
innehalla en motivering. Syftet ar att berdrda parter kan forsta hur den
kommunala namnden kommit fram till avgoérandet. | de fall beslutet gar
nagon emot bor det ocksa finnas en besvarshanvisning. Ytterligare hand-
lingar i akten kan ocksa vara aktuella, t.ex. noteringar om att atgarder
vidtagits och att detta kontrollerats genom inspektion.

Anmalan enligt 38 § (TiF): akten bor innehalla uppgifter om nar anma-
lan inkom, registrerades och hur den behandlats. Aven nar det gller
anmaélningsérenden bor alla uppgifter som ar av intresse for &rendets ut-
gang finnas nedtecknade. Det bor ocksa framga pa vilket sétt bedomning
gjorts och hur de for arendet aktuella reglerna har tolkats. Om ledning
har sokts i forarbeten, rattsfall, allmanna rad m.m. kan det vara lampligt
att detta noterats. Det beslut som avgdr &rendet bor som huvudregel in-
nehalla en motivering. Nar ett anmalningsarende ar tillrackligt utrett kan
den kommunala namnden meddela forelaggande om forsiktighetsmatt
enligt 27 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélso-
skydd.

Planerad tillsyn av_38 8 anldggning (TiF) = skola: planerad tillsyn av
en skola bor framga dels av behovsutredning, dels av tillsynsplan samt
inga i tillsynsregister. Av planen bor ocksa synas pa vilket sétt priorite-
ring skett. Akten bor innehalla uppgifter om vilka som varit narvarande
vid inspektionen, hur denna lagts upp och vilka iakttagelser som gjorts
t.ex. angaende egenkontrollen. Av inspektionsrapporten bor det framga
vilka anmarkningar som riktats mot verksamheten och nér dessa bor
vara atgardade. Om inspektionen &ven lett till nagon form av beslut bor
detta framga av handlingarna. Ytterligare dokument i akten kan ocksa
vara aktuella, t.ex. noteringar om att atgarder vidtagits och att detta kon-
trollerats genom inspektion.

Planerad tillsyn av annan verksamhet = vardlokal: planerad tillsyn av
verksamhet som inte omfattas av anmalningsplikt bor pa samma satt
omfattas av behovsutredning och tillsynsplan samt inga i tillsynsregister.
Noteringar i akten bor goras pa motsvarande satt som for ett anmél-
ningspliktigt objekt. I dessa fall finns ingen anmélan att ga tillbaka till.
Egenkontroll bor utforas av verksamhetsutdvaren, men egenkontrollfor-
ordningen &r inte tillamplig.

49



Folj upp

e Ordningen i diarium, akter och drendehanteringssystem.

¢ Vilka handlaggningsrutiner som tillampas.

e Om forvaltningen anvéander checklistor for tillsyn och mallar for beslut.
e Hur delegationsordningen foljs.

Fragor m.m.

Har redovisas forslag till allmanna fragor som kan avse olika typer av aren-
den samt fragor som ar specifika for respektive drendekategori. Dessutom
lamnas idéer om annat som kan vara lampligt att ga igenom for att lanssty-
relsen ska kunna bilda sig en uppfattning om hur drendehandl&dggningen
genomforts.

Att tanka pa vid granskning av arendets handlaggning

e Kontrollera drendets diarieforing, jfr. sekretesslagen 15 kap. 1 och 2 88.

e Har handlaggningen skett snabbt, sékert och kostnadseffektivt? jfr. for-
valtningslagen (FL) 7 8.

e FOlj upp arendets formella handlaggning t.ex. jav 12 § FL, muntlig
handlaggning 14 § FL, anteckning av uppgift 15 § FL och kommunika-
tionsplikten 17 § FL.

Allmanna fragor

e Hur har handlaggaren gjort bedémning i drendet, inklusive tillampning
av miljobalken. Framgar detta av beslutet? Har vardering gjorts med ut-
gangspunkt fran allméanna rad och/eller handbdcker? Har stod for an-
vandning av miljobalken sokts i forarbeten till balken och i réttsfall?

e Ar beslutet fattat med stod av delegation eller av den kommunala namn-
den? Tillampas delegationsordningen pa ett korrekt sétt?

e Hur har beslutet utformats inklusive dess motivering? jfr 20 8 FL.
e Pavilket satt har delgivning skett? jfr 21 § FL.

e Har drendet avslutats i diariet och akten arkiverats?

e Ar arendet dverklagat?

e Avser beslutet nagot som ska foljas upp av tillsynsmyndigheten och har
detta gjorts? Har det i sa fall noterats i akten?

Specifika fragor m.m. for handelsestyrd tillsyn - klagomal

| exemplet med klagomal pa inomhusklimat i en bostad &r det av intresse att
ta del av hur den kommunala ndmnden tagit stallning till MB 9:3, olédgenhet
for manniskors halsa. Annat som kan vara av betydelse & om forvaltningen
sOkt stod i Socialstyrelsens handbok “Temperatur inomhus”. Dér finns bl.a.
ett avsnitt som ger exempel pa utredning vid klagomal och végledning an-
gaende bedémning av oldgenhet for manniskors halsa. Har. krav t.ex. stallts

50



pa att verksamhetsutGvaren ska géra matningar och andra kontroller pa in-
omhusklimatet?

Specifika fragor m.m. for handelsestyrd tillsyn - anmalan

Handlaggning av anmalan om yrkesmaéssig hygienisk verksamhet enligt 38
§ forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hdlsoskydd finns
beskriven i Socialstyrelsen handbok Yrkesmassig hygienisk verksamhet,
Piercing, tatuering, fotvard, massage m.m.” Vid uppféljning av ett sadant
arende kan det vara lampligt att efterfraga om handlaggning skett med stod
av denna vagledning. Har beslut som avser foreldggande om forsiktighets-
matt fattats, tillampas delegation, anvands beslutsmallar, vilken tillsynsav-
gift tas ut och lamnas information om kravet pa egenkontroll? Finns rutiner
for att fora dver det nya tillsynsobjektet till registret samt behovsutredning
och tillsynsplan?

Specifika fragor m.m. for planerad tillsyn — skola

Nar det galler tillsyn ar det vardefullt att fa kunskap om inspektionen foljt
en sarskild mall eller nagon form av checklista. Inspektoren kan t.ex. ha
anvant sig av den Inomhusmiljéhandledning som Miljésamverkan Véstra
Gotaland tagit fram*®, av checklista for skolor som anpassats till &rendehan-
teringssystemet ECOS eller Miljé Reda® eller genomfort tillsynen pé annat
val dokumenterat satt. Annan information av intresse ar utformning av in-
spektionsprotokoll och tillsynsavgifter. Foljer protokollet nagon mall eller
annan fastlagd rutin? Tillampas arliga tillsynsavgifter eller sker debitering
per timme? Om tillsynen inneburit beslut angaende forelaggande av atgard
bor detta ocksa foljas upp.

Specifika fragor m.m. for planerad tillsyn — vardlokal

Betraffande tillsynen bor den prioriteras dels med utgangspunkt fran be-
gransad risk for paverkan pa manniskors hélsa, dels mot bakgrund av till-
synsmyndighetens erfarenheter angaende verksamheten i fraga.

For dvrigt galler samma form av arendegranskning som i det foregaende
exemplet om tillsyn av skollokal.

BedOdmning

Tydliga rutiner for arendehandlaggning underléttar tillampning av forvalt-
ningslagen och miljobalken. Férutom genomgang av forteckning éver dele-
gationsbeslut kan det vara lampligt att lansstyrelsen tar del av ett antal en-
skilda &renden och hur dessa behandlats.

Den kommunala ndamnden uppfyller de stéllda kraven om samtliga av ned-
anstaende bedémningskriterier uppfylls:

e Akter till &renden som registrerats kan enkelt uppvisas.

% Jwww.miljosamverkan.se
% www.skl.se
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e Arenden avslutas pa ett tidigt stadium sérskilt nar speciella handlagg-
ningsatgarder inte behdver vidtas.

e Anhangigjorda &renden avslutas alltid genom ett formellt beslut.

e Den kommunala ndmnden foljer regelbundet upp och utvarderar till-
synsverksamheten enligt miljébalken.

Den kommunala namnden uppfyller delvis de stallda kraven om nagot eller
nagra av ovanstaende kriterier uppfylls.

Den kommunala ndmnden uppfyller inte de stéllda kraven om inget av
ovanstaende kriterier uppfylls.

Lastips
Socialstyrelsens handbdcker om Temperatur inomhus (2005) och

Yrkesmassig hygienisk verksamhet, Piercing, tatuering, fotvard, massage
m.m. (2006).

For tillsyn inom andra verksamheter an de som exemplifieras hér, hanvisas
till handbdcker om:

Hélsoskydd vid tillfalligt boende. Hotell, vandrarhem, campingplatser m.m.
(2004).

Radon i inomhusluft (2005).

Bassdngbad, hélsorisker, regler och skotsel (2006).

Dricksvatten fran enskilda brunnar och mindre vattenanlaggningar (2006).
Buller. Hoga ljudnivaer och buller inomhus (2008).

Hygien, smittskydd och miljébalken. Objektburen smitta (2008).
Smitta i forskolan. En kunskapsoversikt (2008).
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Del 4. Redovisning av resultat

Resultat fran en kommun

Har ges exempel pa hur resultaten av ett kommunbesok kan redovisas i form
av motesanteckning med utvérdering. | den ingar med fordel de krav lans-
styrelsen anser kommunen bor mota (exempel i rutan nedan). Det ar viktigt
att de atgarder den kommunala namnden forvantas vidta redovisas och nar
dessa kommer att foljas upp. Det kan t.ex. se ut pa foljande sétt.

Del 1. Utgangspunkter for operativ tillsyn

* Krav som bor motas:

For att uppfylla de krav som lansstyrelsen staller bor (jfr. sid.25):

e de kommunala verksamheter som lyder under miljobalken vara organi-
serade pa ett sadant satt att drift och tillsyn halls atskilda,

e kommunens reglemente vara utformat sa att det finns en tydlig uppdel-
ning av driftansvar och tillsynsansvar och

e tjansteman som arbetar med tillsynsfragor inte sta i direkt beroendestall-
ning till chef som samtidigt har driftansvar.

* Dokumentation som lansstyrelsen tagit del av (t.ex. genomgang av
handlingar, eventuella enkatsvar) inklusive kommentarer

* Beddmning d.v.s. om kommunen uppfyller, delvis uppfyller eller inte
uppfyller aktuella bedémningskriterier och beskrivning av avvikelser.

”I:énsstyrelsen beddmer att den kommunala namnden uppfyller de stallda kraven
pa

e organisation och delegation

e delegationsordning

e tillsynsplan

Lansstyrelsen bedémer att den kommunala ndmnden delvis uppfyller de stéllda
kraven pa

e resurser och kompetens — behovet av och tillgangliga resurser for halso-
skyddstillsynen dverensstammer inte. Resursbristen uppgar till x tjanst av y to-
talt antal.

e behovsutredning — klassificering av behovet av halsoskyddstillsyn har inte
gjorts ur ett 6vergripande perspektiv dar viktiga miljokvalitetsmal, folkhalsomal
och problemomraden ska anges och ett objektperspektiv dar enskilda tillsyns-
objekt ska klassificeras efter tillsynsbehov utifran ett mal och riskperspektiv.
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Lénsstyrelsen beddmer att den kommunala ndmnden inte uppfyller de stéllda kra-
ven pa

o utforlig granskning av halsoskyddstillsynen da — den kommunala namnden
saknar en strategi for tillsyn av s.k. 38 § verksamheter(TiF) och for tillsyn
enligt de lokala halsoskyddsforeskrifterna,

namnden ej agnar sarskild uppmarksamhet at byggnader, lokaler och an-
laggningar med stdéd av 45 § TiF och tillsynen inte prioriteras med ut-
gangspunkt fran riskbedémning, den operativa tillsynen ej har ett nara
samband med miljokvalitetsmalen,

namnden inte samordnar de forebyggande héalsoskyddsinsatserna vid
handlaggning av olika &renden enligt miljobalken och namnden ej praktise-
rar ett tillvagagangssatt for lokal samordning av halsoskyddsarbetet i mil-
jomaélen och folkhalsomalen.”

* Atgéarder med tidplan
(Har redovisas de atgarder som kommer att vidtas och tidpunkter for detta.)

Resultat fran ett lan

Lansstyrelserna redovisar senast vid utgangen av forsta kvartalet varje ar,
resultaten till Socialstyrelsen, fran den uppf6ljning och utvardering som
gjorts av halsoskyddstillsynen foregaende ar.

Redovisningen innehaller ett sammandrag om kommunerna uppfyller,
delvis uppfyller eller inte uppfyller beddmningskriterierna enligt detta me-
todstod. Det framgar ocksa vilken analys lansstyrelsen gjort angaende skéa-
len till varfor vissa bedémningskriterier inte uppfylls och hur kommunerna
forvantas atgarda detta.

Sammanfattningen for lanet bor disponeras pa motsvarande satt som for
den enskilda kommunen, se ovan.

Lansstyrelserna bor &ven ange vilken tillsynsvagledning som planeras
med anledning av utvérderingens slutsatser samt vilken tillsynsvagledning
Socialstyrelsen kan bidra med.
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