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Remiss fran kommunstyrelsen.

(1 bilaga)

Forslag till beslut

Milj6- och hilsoskyddsndmnden hénvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen

Gunnar Soderholm Héakan Andersson

Sammanfattning

I Stockholms stads E-strategi beskrivs den gemensamma malbild som ger
forutséttningar for alla aktorer att agera 1 samma riktning. Den utgor ocksa en
grund for ett langsiktigt arbeta med syfte att anpassa den kommunala
organisationen till att méta medborgarnas behov och 6nskemal av tillgédnglighet
och service.

Genom att samverka digitalt med andra sévél privata som offentliga aktdrer
forbattras och effektiviseras servicen till medborgarna och stadens intressenter.

Visionens 6vergripande méal beskrivs kortfattat 1 f6ljande:
e Stockholms stad ska erbjuda ett stort utbud av service 1 form av
elektroniska tjanster till nytta for invnare och foretagare for att ge mer
kvalitativ och effektiv service.

Box 8136, 104 20 Stockholm. Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808. registrator@miljo.stockholm.se
Besoksadress Tekniska nimndhuset, Fleminggatan 4
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TJANSTEUTLATANDE
DNR: 2008-003291-217

e Stockholms stad ska i samverkan med §vriga kommuner i regionen,
landsting och leverantorer samt utforare erbjuda service som utgér fran
invénarens livssituation.

e Anvindningen av IT ska effektivisera Stockholms stads verksamheter och
vara ett redskap i1 verksamhetsutveckling samt ge mojlighet till effektiv
samverkan inom staden och i relation till andra kommuner, landstinget
m.fl. dér relationen paverkar medborgarnas nytta.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for verksamhetsstod.
Bakgrund

Den nu géllande e-strategin antogs av kommunfullmiktige ar 2001.
Kommunstyrelsen beslutade 2006-04-03 att e-strategin skulle revideras och angav
1 budget for 2007 att detta skulle ske under ar 2008.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till miljo- och hidlsonimnden for yttrande
Remisstiden gér ut den 30 april 2008.

Forslaget i korthet

E-strategin faststills av kommunfullmiktige och ska gilla f6r stadens ndmnder
och Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen. Avsikten ér att e-strategin
ska tilldimpas 1 verksamheterna frén den 1 juli 2008.

E-strategin beskriver hur IT ska anvidndas for att realisera stadens vision och
utveckla en modern e-forvaltning som moter medborgarnas behov av en effektiv
och lattillgdnglig kommunal service. E-strategin tar ett samlat grepp pa de centrala
IT-fragor som ror hela stadens verksambhet.

Arbetet for att realisera den moderna e-forvaltningen ska bedrivas pa ett sddant
satt att:

e De tjénster och IT-stdd som utvecklas ska vara anvéndbara,
anvandarvénliga och tidsbesparande. Utvecklingen av verksamhetsstod
och tjanster ska vara anvindarstyrd. I utvecklingen ska det finnas en
helhetssyn och samordning for att s 1dngt som mdjligt ta tillvara andras
och egna erfarenheter vid utveckling av tjanster och tekniska l16sningar.

e Nyttan for kunden och verksamheten ska vérderas i forhdllande till
kostnader for utveckling och mdjliga besparingar. Utvecklingen ska
kénnetecknas av att vara kostnadseffektiv.
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Fragorna utgér fran fem olika insatsomréaden;

fokus pé invanarnas och niringslivets behov
organisationsévergripande service och samverkan
utveckling av den moderna e-forvaltningen

tekniska forutséttningar och standardisering
gemensamma verksamhetsstod och kompetensutveckling

Forvaltningens synpunkter

Det finns uppenbara fordelar med en gemensam e-strategi for stadens verksamhet, och
forvaltningen ser positivt pa forslaget till e-strategi for Stockholms stad.

Forvaltningen delar uppfattningen att anvindningen av informationsteknik i staden ska
styras av verksamhetsbehovet och invénarens, besdkarens och néiringslivets behov av
interaktivitet. Detta har ocksa varit en utgangspunkt i den verksamhetsutveckling som
bedrivits lokalt pa Miljoforvaltningen. E-strategin skall ocksd medverka till att IT-

anvéndningen i Staden bekriftar Stockholms ambition att vara IT-huvudstad. Det kréver

tekniska 16sningar i framkant. Det forutsitter ocksé att staden sikerstéller central
kompetens och att tillrdckliga resurser avsétts for att uppna den nivé som kravs for att

motsvara ambitionen att vara en ledande huvudstad pa IT-omrédet. Det édr darfor utmarkt
med den sérskilda IT-satsning som staden beslutade om i budgeten for 2007 och som nu
haller pa att forverkligas. Ofta kan det vara svart for nimnder att inom ramen for ett ars
budget skapa utrymme for IT-satsningar som ger resultat forst senare ar. Det ér darfor av
central betydelse att det dven fortsdttningsvis finns medel avsatta for att IT-utvecklinga

skall kunna héllas pa en hog niva.

I linje med nuvarande och kommande e-strategi arbetar Miljoforvaltningen med ett antal

projekt for att effektivisera rutiner och processer med maélet att 6ka servicen och
tillgdngligheten.

Nya e-tjanster dr planerade for savil tillstdnd och beslut som information och

uppfoljning
effektivare arbetsmetoder med stdd av mobila arbetsplatser
Oversyn av drendehanteringssystemet

Utokat stod av kartor bade i e-tjanster och internt
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VERKSAMHETSNARA UTVECKLING AV ANVANDARSTOD

Déa Milj6- och hilsoskyddsnamndens verksamhet ar specialreglerad paverkas den
interna verksamhetsutvecklingen inte bara av lokala och kommungemensamma
krav och strategier utan dven av lagstiftning pa nationell och EU-niva. Dessutom
finns en stridvan att skapa samordning pa regional och nationell niva
miljoforvaltningar emellan. Detta paverkar i vilken utstrackning
Miljoforvaltningen kan understilla sig centrala direktiv. Dérfor dr det viktigt for
Milj6forvaltningen att det finns utrymme for lokala initiativ och sdrlosningar dven
inom de omriden som &r understillda den centrala e-strategin, samt att den
centrala strategin tas fram i samforstaind med de lokala verksamheterna.

Milj6forvaltningen anser déarfor att sirskilda atgéarder bor vidtas for att sdkerstilla
ett fungerande samspel mellan lokal verksamhetsutveckling och centrala riktlinjer
avseende IT-stodets utformning.

INFORMATIONSSAKERHET

Forvaltningen vill betona det som anges 1 forslaget, stadens intressenter ska kunna
kommunicera med staden pa ett sdkert sdtt och med garantier for att integriteten
sékerstélls. De tjanster som utvecklas ska mota bade de behov medborgarna har
pa enkel tillgédnglighet men dven samtidigt stoda krav pa att information skyddas
mot obehorig dtkomst.

OKAD STANDARDISERING

Forvaltningen instimmer 1 att en 6kad standardisering, integration och
ateranvindning - rétt genomford — kan effektivisera stadens verksamheter och
sdnka kostnaderna. Det ar viktigt att &stadkomma gemensamma standarder och
byggstenar som krédvs for en enhetlig och effektiv hantering av stadens IT-
l6sningar. Som ett ytterligare led i staden stridvan att minska IT-kostnader bor man
undersdka om en 6vergang till "6ppna” standarder, Oppna 1 den bemérkelsen att
de inte ar knutna till ndgon specifik programvaruleverantdr, kan ge ytterligare
kostnadsbesparingar genom konkurrens d4ven inom programvaruomradet.

Slut

Bilagor

Bilaga 1 Uppdatering av Stockholms stads e-strategi
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