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ANSOKAN OM FINANSIERING AV E-TJANSTER

Forslag till beslut

1 Att ge forvaltningen i uppdrag att hos kommunstyrelsen ansdka om 6 MKR for att
utveckla e-tjanster.

2 Attutveckla e-tjénster fOr att visa resultat av radonmétningar, ansdkan om tillstand
for vairmepumpar och livsmedelsforetagare som skall starta och bedriva verksamhet.

Gunnar Soderholm Hékan Andersson

. Bakgrund

Servicen till stadens invénare ska bli béttre, bland annat med hjilp av e-tjénster.
Invanarna ska latt komma i kontakt med Stockholms stad pa det sétt som passar dem
bast. For att underlétta denna utveckling satsar Stockholms stad 650 mnkr.

Miljoforvaltningen har ansokt och fatt pengar till en forstudie. Forstudien belyser
forutsdttningarna och mojligheterna att infora e-tjénster inom utvalda omréden.
Forstudien skall vara klar i mitten av mars.

I.1 E-TJANSTER

Forvaltningen har identifierat ett antal omraden som &r mest ldmpliga for e-tjdnster. Detta
baseras pa att det dr hoga volymer, processer som géar att automatisera och att de erbjuder
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TJANSTEUTLATANDE

stor nytta for vdra medborgare. Denna prioritering har gjorts i samrad med
stadsledningskontoret. De omraden som &r foremaél for e-tjénster ar:

- Radon, visa resultat av radonméitningar i fastigheter.

- Viarmepumpar, skapa en e-tjinst dar man kan ansdka om tillstand for
varmepump.

- Livsmedelsforetagare, skapa en e-tjinst for livsmedelsforetagare som skall starta
och bedriva en verksambhet.

I forstudien av ovanstaende tjanster har Miljoforvaltningen tagit fram en vision av hur e-
tjénsten skall fungera och dérefter brutit ner dem i delleveranser. Strategin har varit att
skapa mojligheter att ateranvénda 16sningarna t.ex. har Miljoforvaltningen mycket
information om fastigheter. I steg ett visas radonférekomst. Nésta steg skulle kunna vara
att titta p&d PCB eller markfororeningar. Detta far belysas ndrmare nér steg ett ar klart.

Malsittningen &r att kunna gora delleveranser pa tjansterna i ar. Detta forutsétter att
finansieringen ar 16st. Erfarenheterna fran pilotprojektet 2008 som ror radon,
varmepumpar och livsmedelsforetagare skall ligga till grund for forvaltningens fortsatta
utveckling av e-tjanster under 2009-2011.

1.2 BVERGRIPANDE KRAV

Att ta fram e-tjanster innebér inte bara att ta fram ny programvara som skall goras
tillgdnglig pa webben utan framforallt en genomgang av berdrda arbetsprocesser. Dérfor
omfattar forstudien dven andra omraden som é&r en forutséttning for en lyckad lansering.

E-tjansterna stiller nya krav pa andra processer pa milj6forvaltningen. Vissa rutiner
fungerar vid en manuell hantering men som nu dr nddvéndiga att ta ett samlat grepp
kring. Négra exempel pa detta &r att:

- Forvaltningen etablerar en stabil och driftsédker IT-miljo som skall vara tillganglig
dygnet runt,

- Forvaltningen etablerar en del nya roller i organisationen som pé ett bra sitt kan
forvalta och underhalla tjénsterna,

- Datakvalitet blir en nyckelfrdga nir var information gors tillginglig pa webben. 1
vissa avseenden kréver detta ett stort manuellt arbete som &r en forutséttning for
att tjdnsten skall kunna fungera pa onskvért sétt.

Malsittningen med e-tjdnsterna &r att de skall vara
- latta att anvdnda och forsta,

- skall vara helt integrerade med vart drendehanteringssystem,
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- skall stodja en effektivare handlédggning,

- skall f6lja stadens riktlinjer om utseende, vara tillgdnglighetsanpassad m.m.
enligt stadens rekommendationer.

1.3 KARTKOPPLINGAR - GIS (GEOGRAFISKT INFORMATIONSSYSTEM)

E-tjénsten for virmepumpar bygger pé att kunna presentera information pa en karta. Detta
ar delvis en ny fragestéllning for forvaltningen. Fradgan om hur man kan dela med sig
informationen till andra delar av staden aktualiseras. Forekomsten av radon &r t.ex. av
intresse for Stadsbyggnadskontoret, SBK. Da Miljoforvaltningen har en begransad IT-
funktion &r det svart att uppréitthélla kompetens inom alla omréden. Darfor forsoker
Miljoforvaltningen att etablera ett ndra samarbete med SBK som har mycket god
kompetens kring GIS i allmédnhet men &ven praktiska 16sningar for inhdmtning och
lagring av kartinformation.

2. Funktionalitet — e-tjdnster

2.1 RADON

Miljoforvaltningen tillser att fastighetsédgare genom egenkontroll méter och atgirdar hdga
radonhalter.

Miénga medborgare kontaktar oss for att frdga om just radonforekomst i sin fastighet. I
vart drendesystem finns information om de métningar som utforts samt resultatet av
mitningarna. Genom att visa detta pa webben och tolka métviardena kan medborgare
enkelt sjilv soka svaren pé dessa fragor.

Foljande funktioner skall finnas i e-tjdnsten for radon:
- Att kunna soka pa fastighetsbeteckning eller adress,
- Publicera mitvirden pa radon och tolka den t ex over eller under ett gransvarde.

Forvaltningen bedomer enligt 8 kap 7 § tredje stycket sekretesslagen att allméanintresset
av denna presentation dverviger skyddsintresset.

2.2 VARMEPUMPAR

En bergvarmeanldggning kan skada miljon om den inte anvands pa rétt sitt. Darfor maste
den som ska installera en bergvirmepump ansoka om tillstand. Detta géller dven for den
som ska anlidgga jord- och/eller sjovirme. Ansokan innehaller &ven grannyttranden och
remissvar fran andra myndigheter t ex Stockholm vatten och forsvaret.
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Avsikten dr att ansdkan om tillstind nu kan goras via webben. Den bygger pé en digital
karta som handldggare och s6kande arbetar utifran eftersom borrhalen inte far placeras
for tatt for att de skall fa full effekt. Genom att koordinatsétta alla tillstdnd av borrhal ger
detta Miljoforvaltningen mdjlighet att fa béttre kvalitet i var bedomning samt en snabbare
handlidggning.

Malséttningen dr att skapa ett verktyg pa webben for entreprenorer. Verktyget skall
erbjuda funktionalitet sa att de kan ta ett helhetsansvar dven for ansokningsprocessen
vilket skulle underlétta bade for sokanden och for handlaggaren. Foljande funktioner skall
finnas:

- Att ansdka om tillstdnd for borrning av virmepump via webben,
- Kunna ge status pa drendet under handlaggningen,
- Med hjilp av kartfunktioner se pé vilka fastigheter tillstdnd av virmepumpar

finns.

2.3 LIVSMEDELSKONTROLLEN

Ett foretag som skall starta en verksamhet som hanterar livsmedel méste ansoka om
godkinnande eller registrera sin verksamhet. Det kan bland annat handla om pizzeria,
restaurang, livsmedelsbutik, korvstdnd eller mottagningskok i en forskola.

Livsmedelforetagare skall kunna anvinda e-tjansten for att gora en anmalan/ansdkan.
Genom att fylla i ett frageformulér leds den sdkande att géra en verksamhetsbeskrivning
som dr underlaget for ansdkan. Resultatet blir en riskklassificering av verksamheten och
dérmed vilken arlig avgift som skall gélla.

- Anmadlan/ansokan av verksamhet on-line,
- Webbtjansten leder verksamhetsutdvaren genom processen for riskklassificering

och kan verifiera att den s6kande har en egenkontrollplan.

2.4 FRAMTIDA MOJLIGHETER

Niér e-tjinsten for radon &r utvecklad kan den ateranvéndas for att &ven visa
markfororeningar och PCB pé webben. E-tjansten for livsmedelsforetagare blir en
webbtjédnst for att hantera en ansdkan. Delar av denna l6sning kan ocksa anvéndas for
andra ansokningar som Milj6forvaltningen handlagger.

3. NYTTAN MED TJANSTERNA

Nyttan med tjansterna for medborgare och verksamhetsutévare ér i huvudsak:

- Okad tillgdnglighet — tjansterna finns dygnet runt,
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- snabbare och sdkrare handldggning genom att sikerstélla komplett ifyllda
ansokningar,

- mdjlighet att kunna f6lja sitt drende.
Nyttan for Miljoforvaltningen é&r:

- Idag dr méangden inkompletta ansdkningar ca 50 %. Detta géller bade for
varmepumpar och for livsmedelsforetagare. Hér finns den storsta potentialen att
spara tid i handlaggningen.

- Manga samtal till direktservice ror radonmétningar. Genom att publicera detta pa
nitet kan medborgaren sjélv hitta informationen.

- Samtal till handlaggare om status pa ett drende kan nu besvaras av e-tjansten.

4. UTVECKLING OCH LEVERANS

I forvaltningens ansokan preciseras de behov som finns for att kunna utveckla och
leverera de nya e-tjdnsterna. Miljoforvaltningen forvéantar sig att staden levererar vissa
funktioner eftersom det inte dr kostnadseffektivt att alla forvaltningar bygger egna
l6sningar. Exempel pa detta dr en elektronisk betalfunktion och sidkerhetsldsningar for

paloggning.
Foljande omraden finns med i ansdkan:

- Utveckling av e-tjénst och integration till forvaltningens system for
arendehantering.

- Intern projektorganisation for genomforande.

- Uppsittning av en server miljo for webben inklusive kartfunktion.

- Registrering av koordinater for tillstdnd av virmepumpar som idag finns pa
papper i akterna.

- Kuvalitetssikring av data, maskinella koringar och manuell réttning.

Forvaltningens bedomning i nulédget att kostnaden for detta 4r 6 miljoner kr. Det fortsatta
arbetet i forstudien kommer att kunna precisera detta ytterligare. Det krévs ocksé en
bedomning av olika tekniska 16sningar for att sdkerstélla en langsiktig strategi for e-
tjdnsterna.

Ansokan om pengar for att utveckla e-tjanster skall goras pé av stadsledningskontoret
framtagna sirskilda ans6kningsformuldr. En projektplan skall tas fram och de exakta
kostnaderna for olika arbetsinsatser skall redovisas. Miljoforvaltningen foreslés fa i
uppdrag att fylla i nddvéndiga ansokningshandlingar i enlighet med direktiven detta
tjénsteutlatande.
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