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Redovisning av energiradgivningen at 25 kommuner
| Stockholmsregionen under perioden 1 december
2006 till och med december 2007.

Skalet till att arsrapporten inte omfattar ett kalenderar &r bl.a. att den utvidgade gemensam-
ma energirddgivningen i Stockholm startade 1 oktober 2003. Foregaende arsrapport omfat-
tade perioden 1 november 2005 till och med november 2006.

Har aktuell rapport omfattar 13 manader, dvs. 1 december 2006 till och med 31 december
2007.

1. Bakgrund

Bakgrunden till den gemensamma energiradgivningen i Stockholmsomradet har beskrivits
utforligt i arsrapporten for 2005. Samarbetet omfattar idag 25 st kommuner i Stockholmsom-
radet. Genomfoérande av telefonradgivning for 20 kommuner, drift av hemsidan samt vissa
lokala aktiviteter skots av K-Konsult i Stockholm.
Telefonradgivningen har under huvuddelen av perioden varit tillganglig for allmanheten varje
arbetsdag kl 9 - 16, med uppehall fér lunch. Telefonradgivningen har sysselsatt 1- 3 energi-
radgivare enligt nedan:

e December 2006: 2 radgivare

e Januari, februari och mars 2007: 2 radgivare

e April, maj och juni 2007: 1 radgivare

e Juli 2007: stangt

e Augusti 2007: 1 radgivare.

Under nagra dagar i samband med annonsering i Vi-i-Villa: 3 radgivare

e September — november 2007: 2 radgivare

e December 2007: 2 radgivare halva tiden, 1 radgivare halva tiden
Radgivningen har under hela perioden omfattat 20 st av lanets kommuner. Ovriga 5 kommu-
ner hanterar telefonradgivningen med egen personal.

2. Telefonradgivning mm

2.1 Telefonradgivning

Totalt har, under 13-manadersperioden 1 november 2006 till och med november 2007, 4 775
st telefonsamtal inklusive e-mail, fax etc. besvarats. Det motsvarar i genomsnitt ca 20 kon-
takter per arbetsdag. | diagrammet nedan visas samtalsfrekvensen under hela tidsperioden
oktober 2003 till november 2007. Fr.o.m juni 2007 ingar alla 25 kommuner i statistiken efter-
som det nya webbaserade systemet mojliggor detta. Se information om detta i kapitel 6.
Jamfort med motsvarande 13-manadersperiod foregaende ar, har det totala antalet telefon-
samtal sjunkit med ca 24%. Orsaken till den stora skillnaden bedémer vi vara en kombination
av att det foregdende ar var aktuellt med det s.k. konverteringsstodet, vilket ledde till ett hogt
tryck pa telefonradgivningen, samt att 6ppettiderna for telefonradgivningen minskat med 25%
under 2007 jAmfért med under 2006.
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Genomsnittligt antal kontakter per dag
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Diagram 1.
Genomsnittligt antal besvarade samtal per dag fran oktober 2003 t.0.m november 2007.

Om samtalen

Statistik 6ver samtalen laggs regelbundet ut pa energiradgivningens interna hemsida. | bila-
ga 1 redovisas i detalj samtalens fordelning under 13-manadersperioden pa olika manader.
Efter starten av registrering av samtalen pa webben, juni 2007, har statistiken underlattats
och en redovisning i bilagan finns éver samtalsférdelningen:

— paveckodag

- pa konsfordelning

— patyp av fragor

— pa olika kommuner

En kort sammanfattning av bilaga 1 ar:

— Genomsnittligt antal kontakter per dag ar 20 st

— Ca 8% av alla kontakter ar via mail

— Mandag, tisdag och onsdag har nagot hogre samtalsfrekvens jamfort med torsdag
och fredag

— Nastan vart fjarde av de totalt mottagna samtalen kom fran Stockholm

— Nara halften av samtalen handlar om konverterings- eller uppvarmningsfragor och
vart femte handlar om klimatskal och effektivisering

— Drygt 40% av samtalen kommer fran kvinnor

2.2 Utskick av informationsmaterial

Telefonradgivningen innefattar ocksa utskick av informationsmaterial av olika slag till sma-
husagare i forsta hand. Den mest efterfragade informationen ar marknadsoversikter pa pel-
letspannor och —kaminer samt villavarmepumpar, men aven information om ackumulatortan-
kar samt byte av fonster efterfragas.
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2.3 BesOk hos/av energiradgivaren

Energiradgivarna har under perioden i begransad utstrackning kunnat ta emot besok. En del
av besoken har utgjorts av representanter fran bostadsrattsforeningar i framforallt flerbo-
stadshus och en del av besdken har varit personer som star i begrepp att bygga nytt hus.
Nar vi tagit emot besok har vi haft som motiv méjligheten att kunna paverka framtida energi-
anvandning s& mycket som mojligt.

2.4 Kontakter med massmedia

Under aret har energiradgivare medverkat i ett stort antal intervjuer eller inspelningar i mass-
media. Har presenteras ett axplock.

Exempel dagstidningar/tidskrifter/lokalpress/fackpress:
— Nynashamnsposten, januari -07
—  Mitt-i-Bromma, 13 februari -07
— Lanstidningen Soédertalje, 22 september -07
— Mitt-i-Nacka/Varmdo, 16 oktober -07
— Metro, 23 november -07
— Tidningen Restauratoren, v48 -07
— SvD, 10 december -07

Exempel radio:
— P4 Radio Stockholm, 2 januari -07
- P1 Planboken, 19 september -07
— P4 Radio Stockholm, 26 september -07

Exempel TV:
— Utbildningsradion SVT1 "Alice i Energilandet”, 26 mars -07

— Sollentuna LokalTV, inspelat 6 november -07

3. Hemsida pa Internet

3.1 Drift

Regelbundet gors en éversyn av innehallet pa hemsidan. Det kan handla om att komplettera
med information om nya bidrag, justera forandrade energipriser, férdndra den lokala informa-
tionen pa respektive kommunsida och lagga in information om olika lokala aktiviteter. Over-
syn sker ocksa regelbundet av att de lankar som finns till andra hemsidor &r aktuella och att
inaktuella lankar tas bort. Detta arbete har genomférts I6pande under hela perioden.

3.2 Utvecklingsarbeten

Under &r 2007 har utvecklingsarbeten utforts p& hemsidan, Dessa utvecklingsinsatser redo-
visas under kapitel 6.
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3.3 Besoksstatistik med kommentarer

Antalet besokare pa hemsidan har stigit kontinuerligt under de ar den varit i drift, se diagram
nedan.

Genomsnittligt antal besdk pa hemsidan

500
450
400 .
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250 1
200 1
150 1
100 1
50 8

2004 2005 2006 2007

Diagram 2.
Genomshnittligt antal besokare pad hemsidan per ar fran 2004 t.o.m 2007.

Under 2007 har antalet bestkare per dag i genomsnitt stabiliserats och varit mellan 400 och
500 personer. Se diagrammet nedan.
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Diagram 3.

Genomsnittligt antal besokare pa hemsidan per dag fran juni 2004 t.o.m november 2007.
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4. Lokala aktiviteter

4.1 Planeringsaktiviteter

| energiradgivarens uppdrag ingar att tillsammans med kontaktpersoner i varje kommun pla-
nera for lokala aktiviteter, att halla sig informerad om naraliggande aktiviteter som Miljédagar
etc. Tiden som radgivarna agnar at detta redovisas inte separat utan bokférs under lokala
aktiviteter.

4.2 Seminarier

Under aktuell tidsperiod har ett antal seminarier genomforts i de olika kommunerna. De har
avsett olika amnen som t.ex. BRF-energieffektivisering, Klimatfragan, "Efter Elvarmen” och
allmanna energiseminarier.

Under den aktuella tidsperioden har totalt 21 st seminarier genomforts:

Kommun Antal seminarier
Ekero

Habo

Liding6

Nacka

Sollentuna

Solna / Sundbyberg
Stockholm
Sddertélje / Nykvarn
Taby

Upplands Vashy
Upplands-Bro
Vallentuna
Vaxholm

Osteréker

RRNRRRINN R RPN W

4.3 Medverkan vid miljédagar etc.

Kommunerna har i varierande omfattning arrangerat olika former av miljodagar, hallbarhets-
dagar etc. till vilka energiradgivare har engagerats, se tabell nedan.

Kommun Antal
Habo 1
Nacka 1
Nyndshamn 1
Solna 1
Stockholm 1
Sundbyberg 1
Varmdo 1
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4.4 Besok hos villaagarforeningar, bostadsrattsféreningar, skolor

Efter dverenskommelser med kommunernas kontaktperson har energiradgivarna pa plats
informerat villadgarforeningar, bostadsrattsforeningar och i skolan. Sadana informationstraf-
far har ofta agt rum i anslutning till foreningarnas arsméten, se tabell nedan.

Kommun Antal
Lidingd 1
Nacka 1
Taby 1
Vaxholm 1

4.5 Ovrigt

Ett antal av rddgivarna har deltagit i Energimyndighetens Kraftsamling for energiradgivare 2-
3 oktober 2007. Dessutom har ett antal energiradgivare deltagit pa kurser. Det géller en kurs
i foretagsradgivning samt en kurs i belysningsteknik.

5. Gemensamma radgivningsaktiviteter

Vid tva olika tillfallen under 2007 har Energiradgivningen samarbetat med IKEA i upplys-
ningskampanijer. Det forsta tillfallet var i maj i samband med att IKEA hade en kampani till
sina Family-medlemmar angaende lagenergilampor. Det andra tillfallet var i oktober da det
var en riksomfattande kampanj som Energimyndigheten stod bakom. Temat denna gang var
Energismart-kampanjen.

Under hosten 2007 har energiradgivarna, liksom foregaende ar, medverkat pa Hem och Vil-
lamassan i Alvsjo 4-7 oktober. Detta ar stod energirddgivarna tillsammans med Energimyn-
digheten i montern "Det energismarta huset”.

6. Redovisning av projekt och gemensam kommunikation

Har beskrivs energiradgivningens gemensamma arbete med kommunikation och projekt som
bedrivits enligt den aktivitetsplan som faststéalldes av energiradgivningens Storgrupp i no-
vember 2006, och utvecklades vid konferensen som genomférdes i december 2006.

6.1 Ordinarie kommunikation

A1l. Utveckling av telefonradgivningen

Ett webb-baserat system for katalogisering av radgivningssamtalen har utvecklats och inforts
fran juni manad. Systemet ger mojlighet att skicka ett automatiskt e-postmeddelande men
lagrar inga personuppgifter. De tidigare pappersprotokollen ha ersatts med detta nya system,
som nu aven inkluderar alla radgivare. Systemet ger en bra uppféljning av antal samtal, den
radsokandes kommun, vilka fragor de stéller, mm.

A2. Utveckling av webbradgivningen

Webben har under aret byggts om i ny skepnad, med en ny teknik. Den nya plattformen ger
den en stabilare grund. Den kan redigeras enklare och av olika personer. Den blir mer inter-
aktiv med flera olika funktioner som nyhetsbrev, forum, omréstningar mm. Den har fatt en

uppdaterad ny form. Webben belonades som "arets energiradgivare” av féreningen Sveriges
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Energiradgivare i april 2007. Webbens innehall har dessutom uppdaterats och breddats un-
der aret. Nya skolsidor och avdelningar om passivhus, energideklarationer, mm har skapats.

A3. Utveckling av gemensamt material

Materialproduktionen under 2007 har inriktats pa att utveckla och komplettera det befintliga
materialet, som utgar fran 10 energirad-materialet som normalt delas ut till malgrupper som
ar nyfikna men inte har stort intresse for energiradgivning. De som soker information hittar
daremot faktablad och annat material pa webben. Har nedan beskrivs nagra av insatserna:
e Ett antal nya faktablad har utvecklats: Franluftsvarmepumpar, Ackumulatortankar, In-
nemiljo-ventilation-radon, Energirad for foretag. Faktabladen har tryckts i tva om-
gangar, en omgang till Energitinget i mars, och en omgang till Hem och Villamassan i
oktober.
e Tio energirad-broschyren har tryckts pa nytt (Distribuerades december 2006).
e Tre st utstallningsskarmar har tagits fram med stor energirddgivningslogo, och kon-
taktinformation, samt sarskilda broschyrstall.
e Den nya presentationsbroschyren om energiradgivningen "Energiradgivning for ett
energieffektivare samhalle” ("skrytbroschyren”) har tryckts i tva omgangar.
e Den nya langsmala informationsfoldern har utvecklats och tryckts i tva omgangar.
e Trojor med energiradgivningens logo har tryckts upp till alla energiradgivare till Hem
och Villaméassan 4—7 okt 2007.
e Ett klimatseminarium har utvecklats av K-konsult.
e OH-serier och mallar med presentation av samarbetet, klimatfragor, BRF-information,
information till husagare med direktverkande elvarme etc.
¢ Information om passivhus har tagits fram.
e En disktrasa med energiradgivningens energirad i koket har utvecklats och produce-
rats.

A4. Gemensam annonsering och PR-arbete

Erfarenheterna visar att gemensam annonsering ofta har liten paverkan pa teletrafiken i for-
hallande till kostnaden. Undantaget &r Vi i Villa, dar en nagot béattre respons astadkommits.
Tre gemensamma annonseringar har genomforts under perioden, en i en DN-bilaga i april
07, organiserat av FSEK (Foreningen Sveriges Energikontor) som hade oklart resultat. En i
Fastighetsguiden (nov 07) som ocksa hade oklart resultat, samt en i Vi i Villa, augusti 07,
som medforde en mycket god respons. Flera energiradgivare sattes in extra under nagra
dagar for att hantera telefonsamtalen.

Gemensamt gors ocksa annonser och annat material som anvands enskilt i kommunerna.

Storsta fokus har legat pa PR-arbete, att forsoka fa in energirddgivningens budskap i redak-
tionellt innehall i medierna istallet for i betalad annonsplats. Under aret har vi 6kat anstrang-
ningarna for att fa media att ta upp energiradgivningens fragestéallningar. En samordnad in-
sats har gjorts for att informera om energiradgivningen till journalister i regionen och att be-
ratta om skolprojektet pa Tekniska museet. Ett antal intervjuer och reportage har gjorts med
energiradgivare.
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6.2 Gemensamma projekt

B1. Forankringsprojektet

Forankringsprojektet ar en langsiktig satsning for att férankra och integrera Energiradgiv-
ningens verksamhet i kommunerna. Aktiviteten genomférs genom olika informationsinsatser
och samrad i kommunerna, samt olika kommunikationsinsatser. Exempelvis ar det viktigt att
miljohandlaggare, bygghandlaggare, konsumentvéagledare, vaxelpersonal och andra k&nner
till energiradgivningen och kan hanvisa dit. | ett vidare perspektiv bor energiradgivningen
vara en del i kommunens energiplan.

Under perioden har en storre inventering slutforts, da en fristaende konsult utvarderade
kommunernas arbete med energiradgivningen. Den 20 mars hélls en specialsession med
information om Energiradgivningen under Sveriges Energiting i Alvsjo dar politiker och hogre
tjansteman fran kommunerna deltog for att diskutera energiradgivningens roll och framtid i
kommunerna. 29 personer deltog och slutsatserna var bland annat att de narvarande politi-
kerna ansag att samordningen av energiradgivningen verkar ge samordningsvinster och att
det ar viktigt att fora regionala diskussioner bland politiker om energiradgivningen.

Till detta arbete utvecklades presentationsbroschyren om "Energiradgivning for ett energief-
fektivare samhalle” enligt ovan.

B2. e-BRF 2

| projektet e-BRF har boken BRF Energieffektiv tryckts i sin andra upplaga och distribuerats
till alla kommuner. Arbetet har delfinansierats av Energimyndigheten vilket har medfért att
Handboken har kunnat spridas i hela landet. Sammanlagt har éver 7400 ex av boken distri-
buerats, varav 3600 i Stockholmsregionen. En OH-serie (PowerPoint) har ocksa utvecklats
som stod for seminarier om boken. Foér att sprida boken till bostadsrattsféreningar och andra
mindre fastighetsagare har manga kommuner genomfort seminarier, dar de delat ut boken.
Vissa kommuner har kontaktat féreningarna pa andra satt. Vi har kontaktat flera organisatio-
ner som vanligtvis har kopt in boken till sjalvkostnadspris, som HSB, Riksbyggen, Fastig-
hetsdgarna. Branschorganisationen svensk fjarrvarme genomforde ett sarskilt program vid
Fjarrvarmemassan i Alvsjo i november, dar energiradgivare holl ett seminarium och delade ut
boken.

B3. Energismart 2

Vart skolprojekt energismart startade under 2006 och har utvecklats under 2007. Samman-
lagt har mer @n 8000 elever i 400 klasser blivit energismarta. Projektet ar ett samarbete med
Tekniska museet och det har varit fullbokat under hela perioden. Eleven borjar med att in-
ventera fem olika typer av energislukare i sina hem, darefter sammanstalls de for hela klas-
sen och rapporteras in till energirddgivningens webb "www.energismart.se”. Darefter besoker
eleverna Tekniska museet dar de gor en inspirerande energivandring ledd av museipedago-
gerna och far bygga soldrivna elbilar i Lego. Sedan gar man igenom klassens energislukare
och diskuterar vad man kan gora at dem. Sist far varje elev med sig en lagenergilampa hem,
som de kan ersatta en 60W glodlampa med, da sparar de minst 200 kr pa sina foraldrars
elréakning och kan dela den vinsten om de férhandlar pa ratt satt.

B4. Smahusprojektet " efter elvarmen”

Under aret har en ny typ av kommunikation till direktelvarmda smahus utvecklats, "energi-
radgivning light”. Projektet har sitt ursprung i malgruppsinriktade insatser till fastigheter med
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mindre oljepannor som har testats tidigare inom ramen for Verkningsgradsprojektet. Sma-
husprojektet innebar att ett tusental fastigheter véljs ut i en kommun i omraden dar det kan
antas finns manga direktelvarmda smahus. Fastighetsagarnas telefonnummer tas fram av ett
registerforetag. Darefter skickas ett brev till dem med kommunen som avsandare dar infor-
mationsinsatsen beskrivs och lite grundlaggande fakta presenteras. Sedan ringer ett callcen-
ter upp fastighetsagarna pa kvallstid och fragar om de ar intresserade av att diskutera kring
detta. De tillfragas om sin uppvarmning och vilka forandringar de gjort och vilka planer de har
pa att byta. De tillfragas ocksa om andra energieffektiviseringsatgarder och om de vill ha mer
information. Déarefter far de informationsbrev fran kommuner och de faktablad som de efter-
lyst. De inbjuds ocksa till seminarier.

Projektet testades i Hibo kommun och efter de lyckade resultaten har det genomforts i sex
ytterligare kommuner. Over 4700 hushall i de sju kommunerna har kontaktats i projektet och
intervjuer har genomforts med ca 3000 hushall. (Man nar inte alla per telefon. Bara ca 10%
avbojer samtalet.) Av dem bestaller ca 1900 ytterligare informationsmaterial som skickas till
dem per post eller e-post.

B5. Stora oljepanneprojektet

Detta projekt stravar mot att paskynda en konvertering fran olja till fornyelsebara energislag.
Upplagget har skapats i flera steg for att pa ett malinriktat satt identifiera de relevanta objek-
ten och kontakta dem i olika steg, for att stimulera konverteringsprocessen och fora upp fra-
gan pa agendan for den som ansvarar for anlaggningen. Detta sker genom brev, telefonsam-
tal av callcenter, utskick av informationsmaterial, energirddgivning per telefon och uppféljan-
de e-postkommunikation. Tretton kommuner har deltagit: Botkyrka, Ekerd, Habo, Lidingo,
Nacka, Sigtuna, Sollentuna, Stockholm, Sodertélje, Taby, Upplands-Bro, Vaxholm, Akers-
berga. Den stora svarigheten i projektet har varit att fa fram anvandbar information fran so-
tarna om de stora oljepannorna (60 — 500 kW). De fastigheterna har sokts fram och sedan
kontaktats av callcenter. Darefter har de erbjudits informationsmaterial och personlig radgiv-
ning. Bortfallet har varit mycket stort i projektet. Man har inte fatt fram uppgifter om privatag-
da pannfastigheter. Av se som man fatt fram gar inte alla att fa fram telefonnummer till. Av
dem som man nar har manga upphort med anvandningen av oljepannan, och manga har
andra skal att avboja radgivning. For de som blev kvar i utsallningen, drygt 130 stycken, har
radgivningsinsatser gjorts, sammanlagt 96 st personliga omfattande radgivningssamtal har
genomforts av energiradgivarna. Ett seminarium genomfordes till dessa, och samlade 16
deltagare. Trots att bortfallet var stort sa indikerar resultaten en mycket positiv trend: De sto-
ra oljepannorna haller successivt pa att ersattas med andra uppvarmningsformer.

6.3 Ovrigt

Kommunikationsgruppens arbete

Energiradgivningens kommunikationsgrupp driver det gemensamma kommunikationsarbetet
och samordnar flera av de gemensamma projekten. Kommunikationsgruppen har genomfort
9 moéten under 2007. | gruppen har deltagit (i olika utstrackning): Veronika Blees (Habo),
Said Ashrafi (KSL), Mats Dryselius (KSL), Saga Ekelin (K-Konsult), Christina Andersson (K-
Konsult), Géran Norlin (Tyresd, Huddinge), Bertil Starberg (Haninge, Salem) Hans Svedhag
(Sundbyberg), Per Bengtson (Projektledare, Gron idé).

En mangd insatser har genomforts inom ramen for det 6vergripande kommunikations- och
projektarbetet, utdver det som namnts ovan.
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En gemensam kommunikationsplan upprattades under 2003 baserat pa tva évergripande
mal: (1) Marknadsféring av energiradgivningen — att 6ka kannedomen om telefon- och webb-
tjansten. (2) Hallbar energianvandning — att arbeta malinriktat for att pa olika satt sprida
energiradgivningens innehall till breda malgrupper. Arbetet har under aret bedrivits utgdende

frAn dessa mal.
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Bilaga 1: Statistik 6ver besvarade samtal

Antal Antal

Manad samtal e-mail Totalt Antal per dag | Antal dagar 6ppet
november 2006 547 52 599 27,9 21,5
december 2006 272 20 292 18,3 16
januari 2007 396 35 431 23,9 18
februari 2007 392 31 423 24,9 17
mars 2007 331 29 360 16,4 22
april 2007 211 24 235 13,1 18
maj 2007 250 30 280 14,0 20
juni 2007 252 19 271 14,3 19
juli 2007 0 0 0 0,0 0
augusti 2007 368 51 419 18,2 23
september 2007 475 27 502 25,1 20
oktober 2007 473 31 504 21,9 23
november 2007 428 31 459 20,9 22
Summa 4 395 380 4775 19,9 240
Méanad mandag tisdag onsdag torsdag fredag Summa
jun-07 50 50 53 44 55 252
aug-07 64 59 74 90 81 368
sep-07 106 94 112 81 82 475
okt-07 117 112 112 66 66 473
nov-07 88 103 87 73 77 428
Summa 425 418 438 354 361 1996
Andel % 21 21 22 18 18 100
Manad Man Kvinna Summa | Andel mén, % | Andel kvinnor, %
jun-07 144 108 252 57% 43%
aug-07 210 158 368 57% 43%
sep-07 272 203 475 57% 43%
okt-07 275 198 473 58% 42%
nov-07 253 175 428 59% 41%
Summa 1154 842 1996
Andel % 58 42 100

Konvert./ | Effektivisering/ | Elsparande/ | Elavtal/ Energi-
Méanad Uppvarmn. Klimatskal Hushallsel | Faktura | Bidrag | dekl. | Annat |Summa
juni -07 139 58 42 50 42 331
aug-07 257 77 23 41 55 453
sep-07 317 128 43 44 67 599
okt-07 325 111 34 30 11 1 69 581
nov-07 276 117 33 41 30 6 58 561
Summa 1314 491 175 206 41 7 291 2525
Andel % 49 21 6 7 5 1 10 100
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Kommun jun-07 | aug-07 | sep-07 | okt-07 | nov-07 |Summa | % totalt
Botkyrka 2 18 18 7 16 61 31
Danderyd 10 17 15 19 23 84 4,2
Ekerd 3 11 15 10 17 56 2,8
Habo 7 12 14 12 6 51 2,6
Haninge 19 14 14 11 12 70 3,5
Huddinge 22 22 33 28 22 127 6,4
Lidingo 12 25 27 32 25 121 6,1
Nacka 8 24 39 30 29 130 6,5
Nykvarn 0 1 0 5 1 7 0,4
Nynashamn 7 5 8 9 10 39 2,0
Osteréker 11 8 23 14 10 66 3,3
Salem 12 4 9 6 7 38 1,9
Sigtuna 6 13 10 12 9 50 2,5
Sddertalje 6 19 14 15 26 80 4,0
Sollentuna 17 17 17 18 29 98 4,9
Solna 2 5 5 3 7 22 1,1
Stockholm 60 70 121 131 100 482 24,1
Sundbyberg 1 2 6 4 5 18 0,9
Taby 9 33 26 33 19 120 6,0
Tyreso 13 8 16 14 12 63 3,2
Upplands-Bro 2 6 9 3 4 24 12
Upplands-Vasby 10 6 14 11 10 51 2,6
Vallentuna 4 3 7 12 7 33 1,7
Varmdo 5 20 10 18 12 65 3,3
Vaxholm 1 3 4 10 7 25 1,3
Ovriga 3 2 1 6 3 15 0,8
Summa 252 368 475 473 428 1996 100,0
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Bilaga 2

Energiradgivningens aktivitetsplan okt 2006 — dec 2007
Energiradgivningen &r ett samarbete mellan 25 kommuner i Stockholmsregionen som sam-
ordnas av KSL. Verksamheten vilar pa den inriktning som antogs av kommunerna 2006-03-
29. Nedanstaende aktivitetsplan bildar tillsammans med telefonradgivningen och webbservi-
cen de gemensamma aktiviteterna for perioden 1 oktober 2006 — 31 december 2007.

A. Ordinarie kommunikation

Delprojekt

Budget 15 man

A1l. Utveckling av telefonradgivningen 30 000
Smartare telefonservice med svarare och e-postrespons mm.

A2. Utveckling av webbradgivningen 100 000
Den valbesokta och uppskattade webben utvecklas till struktur och innehall for att

forstarka anvandarvanligheten. Breddning och allianser via lankar, t ex transporter.

A3. Utveckling av gemensamt material 300 000
Faktablad, utstallningar, OH-serier och annat behéver uppdateras utgaende fran den

nya inriktningen. Nyheter beh6évs som "biblioteksmodulen” och den interaktiva "energi-

l&dan”.

A4. Gemensam annonsering och PR-arbete 200 000

En gemensam satsning pa att na ut i framst lokalpress med kommunen som avsanda-
re genom annonser och artiklar. Aven viss gemensam annonsering.

B. Projekt

Budget 15 man

B1. Férankringsprojektet

En l&ngsiktig satsning for att férankra och integrera Energirddgivningens verksamhet
battre i kommunerna. Aktiviteten genomfors genom inventeringar och samrad i kom-
munerna, samt olika kommunikationsinsatser.

250 000

B2. e-BRF 2
Solna och Sundbybergs framgangsrika projekt ar bas for denna satsning.
BRF-handboken som blir klar under hésten anvands som verktyg.

50 000

B3. Energismart 2
Samarbetet med Tekniska museet som nar tusentals skolelever utvecklas.

170 000

B4. Smahusprojektet /Oljepannan 2 — direktkontakt med sm&husagare som har olja
eller el. Olika typer av malgruppsanpassade kommunikationsinsatser genomfors, med
brev, telefon och andra kanaler.

50 000

B5. Foretagsprojektet

Detta projekt innehaller flera aktiviteter inriktade till féretag: Radgivning om belysning,
l&genergilampor vid miljotillsyn, Miljéledningssystem, transporter, energicertifiering,
mm.

100 000

C. System

C1. Effektiv arbetsfordelning i grupper
Arbetet fordelas i arbetsgrupper som driver olika projekt och moéts vid behov.

25000

C2. Nya rutiner for planering, uppféljning och redovisning

Utgaende fran den nya inriktningen skapas ett battre system som foljer upp var verk-
samhet, som forenklar och forbattrar kommunikationen mellan energiradgivarna,
kommunerna och malgrupperna, och ger en tydligare feed-back.

25000

C3. Buffert
Anvands efter beslut i styrgruppen eller storgruppen.

300 000

Summa: 1 600 000 kr
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