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1. Inledning

I maj 2004 tecknades en éverenskommelse mellan Kompetensfonden och
Miljoférvaltningen om finansiering av projektet "Malstyrd tillsyn” vid férvaltningen
under perioden 2004-2006. Overenskommelsen finns som bilaga 1.

Samhallets syn pa vilka miljofragor som ska prioriteras har forandrats under de
senaste 20 aren. Manga av de traditionella miljoproblemen sasom utslapp till luft
och vatten fran de storre tillsynsobjekten har minskat i betydelse. Idag handlar
manga miljoproblem om resurshushallning och diffusa utslapp fran olika
produkter under deras livscykel fran ravara till tillverkning och anvandning,
atervinning och slutligt omhandertagande. Resurshushallning och helhetssyn pa
miljofragor framhalls ocksa i de 16 nationella mal, dar samhallet preciserat
malsattningarna for ett langsiktigt miljo- och hélsoarbete i ambition och tid.
Forutom okad kompetens, stéller den nya inriktningen pa miljoarbetet krav ocksa
pa nya arbetsmetoder. En allt viktigare del av tillsynspersonalens arbetsuppgifter
ar att kontroller genomfors i form av systemrevisioner, sa kallad systemtillsyn.

| olika sammanhang har fragan véackts om Miljéforvaltningens verksamhet ar
anpassad till aktuella miljoproblem och om forvaltningen prioriterar ratt saker i
tillsynen. Bade chefer och medarbetare har efterfragat tydligare signaler om vad
som ska prioriteras och hur hushallningsfragor som energi och transporter samt
miljomalen ska tas in i tillsynen.

I och med dessa forandringar och forutsattningar har det funnits nédvéndigt att se
over tillsynens inriktning och innehall. Darmed har det funnits ett stort behov av
att analysera situationen samt aktualisera och systematisera kunskaperna for att
styra forvaltningens tillsyn till de omraden som idag har storst paverkan pa
stockholmarnas hélsa och milj6. Det har ocksa funnits nodvandigt att utveckla
kompetensen hos personalen inom vissa nya tillsynsomraden samt att introducera
nya arbetsmetoder for tillsynen.

Syftet med detta projekt har varit att lagga grunden for en effektiv tillsyn pa
forvaltningen som styrs utifran behoven for miljo- och hélsoskyddet och som
bidrar till att miljomalen uppfylls.

Projektforslag finns som bilaga 2.

Totala budgeten for projektet under perioden 2004-2006 var 3 miljoner kronor.
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Mal och avgransningar

Effektmal

Projektets effektmal har varit:

e Naen mer langtgaende malstyrning av forvaltningens tillsynsverksamhet

o Oka kvalitén pé tillsynen genom en forbattrad analys av verksamheten

e Oka personalens kompetens inom nya tillsynsomraden och nar det galler nya
arbetssatt, i syfte att forbattra mojligheterna till att na de langsiktiga malen

Projektmal

Projektmalen var :

e Utveckla och bygga upp ett system for planering och uppféljning av tillsynen,
innehallande bl.a. en modell fér bedémning av miljo- och halsopaverkan som
underlag for miljo- och halsoskyddsarbetet.

e Utbildning av forvaltningens personal i energi- och transportfragor samt
systemtillsyn.

o Kunskapsspridning externt.

Projektbeskrivning

Kompetensutveckling - Systemuppbyggnad

En stor del av projektet omfattade bedémningar av milj6- och halsopaverkan for
malstyrning av tillsynen. En viktig uppgift var darfor att utveckla en bedémningsmodell
for detta arbete. Den relativt enkla bedémningsmodell som forst togs fram och anvéndes i
grundutredningen (mer om grundutredningen finns under rubrik 2. Resultat),
vidareutvecklades senare for att mojliggora systematiska och genomskinliga bedémningar
i miljo- och hélsoutredningen, MHU (mer om MHU finns under rubrik 2. Resultat).
Listan 6ver betydande miljo- och halsopaverkan har tillsammans med lagstiftningens krav
pa tillsyn varit utgangsmaterial i den tillsynsplaneringsprocess, som ocksa utvecklats i
projektet.

Det mesta av arbetet har utforts av arbetsgrupper bestaende av forvaltningens personal.
Detta har varit ett strategiskt val for att hdja personalens kompetens och for att sédkerstalla
att ny kunskap som kommer fram stannar inom férvaltningen.

Upphandling av konsulttjanster har skett inom ramen for projektet i samband med vissa
aktiviteter, t.ex. bedémningar i grundutredningen, enkét och intervjuer samt workshopar.

Kompetensutveckling - Utbildningar

Denna del av projektet omfattade framtagande av utbildningsmaterial och genomférande
av utbildningar for forvaltningens personal inom tillsynsomradena energi ,transporter och
strategisk utveckling av miljébalkstillsynen. Konsultstdd anvandes vid framtagandet av
utbildningsmaterial och genomférande av utbildningen i energi. Bade interna och externa
foredragshallare deltog i utbildningarna . Upphandling av konsulttjanster har skett inom
ramen for projektet.

Infor utbildningarna i systemtillsyn gjordes en inventering av adekvata
utbildningsmajligheter. En revisionskurs, som anordnades av CCFRA (som forskar inom
livsmedelsfragor ) i England visade sig svara bast mot forvaltningens
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kompetensutvecklingsbehov for livsmedelsinspektdrer. En del av personalen deltog i
denna revisionskurs, som var speciellt designad for livsmedelstillsynen.

Extern kunskapsspridning

Representanter for projektet har i olika sammanhang hallit foredrag om férvaltningens
arbete med malstyrd tillsyn, deltagit i workshoppar och referensgruppsmoéten. |
referensgruppen har miljéfoérvaltningarna i Malmg, Géteborg och Uppsala deltagit,
liksom representanter for Naturvardsverket samt Sveriges kommuner och landsting.

1.1.4 Avgransning
Projektet omfattade endast utveckling och test av verktyg for malstyrd tillsyn, konkreta
tillsynsinsatser ingick inte.

1.2 Milstolpar
Féljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

1. Kompetensutveckling - Systemuppbyggnad

e Grundutredning 2004

e Process fran grundutredning till fardig tillsynsplan inklusive praktisk tillampning
av framtagen process

e Kriterier och bedémningsgrunder for beddmning av miljopaverkan och mojlighet
att paverka genom tillsyn, framtagande av en bedémningsmodell for malstyrning
av tillsyn och programverksamhet, praktisk tillampning av bedémningsmodellen
pa forvaltningens faktasammanstallningar av miljoaspekter

2. Kompetensutveckling - Utbildningar
e Arbetsmetoder for systemtillsyn
e Energi i tillsynen: basutbildning, praktisk tillampning inklusive fallstudier,
workshop utifran fallstudier
e Transporter i tillsynen

3. Extern kunskapsspridning

e Referensgrupp
e Foredrag pa konferenser

1.3 Definitioner

e Med malstyrning avses att tillsynen planeras och genomfors utifran malen for att
minska miljo- och hélsopaverkan.

¢ MHU anvands i texten som férkortning for Miljé- och halsoutredning 2006 for
Stockholm.
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e Uttrycket miljomal omfattar bade nationella miljo- och folkhalsomal (ocksa
livsmedelsfragorna ingar), regionala mal och de évergripande strategierna for en
langsiktigt hallbar utveckling, som tas upp i miljomalspropositionen.

2. Resultat
2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal
Projektet har gett verktyg for en effektiv, tydlig och langtgaende malstyrning av
forvaltningens tillsynsverksamhet. Styrningen i sig och den forbattrade analysen av
verksamheten kommer att ge en 6kad kvalitet pa tillsynen. Det framtagna systemet for
verksamhetsplanering med bl.a. aterkommande uppdateringar av MHU samt en fyradrig
tillsynsplan visar tydligt hur och pa vilka grunder milj6- och halsoskyddsfragorna bedéms
utifran relevans i tillsynen. Systemet bedéms kunna medfcra en effektiv, tydlig och
malinriktad planeringsprocess och tillsynsverksamhet.

Tack vare arbetssattet i projektet med ett brett deltagande i olika arbetsgruppers arbete
och i de utbildningar som anordnats inom projektet, har kompetensen dkat och utvecklats
hos personalen. Den dkade kompetensen kommer forhoppningsvis att leda till hojd
kvalitet pa tillsynen och i forlangningen bidra till att de langsiktiga malen for miljo och
hélsa uppnas.

Som en direkt fortsattning till projektet pagar ett arbete for narvarande pa forvaltningen
med att infora systematiken i den malstyrda tillsynen dven in i forvaltningens
miljodvervakningsverksamhet.

2.1.2 Projektmal
Samtliga projektmal ar uppfyllda.

Projektets mal har uppnatts genom att ett system for planering och uppféljning av
tillsynen har byggts upp och utvecklats, en bedmningsmodell for malstyrning och av
verksamhet har tagits fram och tillampats pa faktasammanstéllningarna i MHU.
Vidare har forvaltningens tillsynspersonal utbildats i energi- och trafikfragor samt nar
det géller systemtillsyn. Kunskap och erfarenheter fran projektet har kommit &ven andra
kommuner m.fl. organisationer till godo genom att erhallna resultat spritts externt.

En mera detaljerad resultatredovisning av projektets olika delar finns i féljande texter.
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Kompetensutveckling- Systemuppbyggnad

Grundutredning

Arbetet med grundutredningen, som avrapporterades 2004 (Malstyrd tillsyn -
Grundutredning, se bilaga 3), var ett forsta steg for att inféra en mer langtgaende
malstyrning och effektivisering av Miljoférvaltningens tillsyn.

Grundutredningen utgar ifran de miljobeskrivningar och bedémningar som redovisas i
forvaltningens Miljoutredning 1999, som togs fram infér Miljéprogram 2000 for
Stockholm. Grundutredningen innehaller en analys av verksamheter som star for en
betydande miljo- eller halsopaverkan och de mojligheter som finns for att paverka
uppsatta miljomal genom tillsyn éver dessa. Analysen innehaller ocksa en uppskattning
av vilken tillsynsmetod som forvantas ge bast effekt pa respektive kélla. Som stod for
verksamhetsplanering presenterades i grundutredningen ocksa en modell med principer
for évergripande beddémningar.

Sammantaget har 175 betydande kallor identifierats, analyserats och bedémts utifran
mojligheterna att na malen och majligheten att paverka kallorna genom tillsyn. Enligt
grundutredningen ar tillsyn 6ver kemiska produkter, avfall, energianvandning,
vagtrafikens storningar, forbrukning av fossila branslen, markfororeningar, omraden med
hoga naturvarden, fuktproblem i fastigheter samt livsmedelstillsyn exempel pa fragor som
tillsynen bor fokusera pa. Andra viktiga uppgifter enligt grundutredningen &r att starka
verksamhetsutdvarnas egenkontroll, att satsa pa forebyggande tillsyn och pa att minska
framforallt sddan paverkan for vilken ett stort antal manniskor exponeras.

Arbetet med grundutredningen genomfordes i arbetsgrupper pa forvaltningen och i
forvaltningsovergripande workshoppar med deltagare fran alla tillsynsavdelningar (Plan
&Miljo, Halsoskydd samt Livsmedel) och Miljodvervakning. Bedémningar gjordes av
bade chefer och medarbetare, ocksa ett namndseminarium hélls om beddmningar. En
konsult anlitades for att samordna arbetet, anordna workshoppar mm.

Processen fran grundutredning till fardig tillsynsplan, tillsynsplan 2005

En ny process togs fram och tillampades vid framtagandet av forvaltningens tillsynsplan
for 2005 ars verksamhet. Processen bygger pa en kedja fran grundutredningen till
tillsynsomradesvisa (t.ex. branscher) behovsutredningar och tillsynsplaner samt en
samlad tillsynsplan for forvaltningen. Resultaten fran grundutredningen var, tillsammans
med lagstiftningens krav pa vad som maste inga i tillsynsverksamheten, vagledande for
planeringsprocessen for tillsynsplan 2005.

I enlighet med resultaten fran grundutredningen blev energianvandning i fastigheter ett
nytt tillsynsomrade i tillsynsplan 2005. Som anpassning till den nya inriktningen pa och
omfattningen av tillsynen infordes ocksa fasta arliga avgifter i taxan for fastighetségare
med 100 eller fler lagenheter. Férutom energianvandning var ocksa kemikalieanvandning
och transporternas miljopaverkan prioriterade fragor i tillsynsplan 2005 och det fastslogs
att kompetenshdjande satsningar for personalen inom omradena energianvandning
respektive transporter behdvde ske.

Vidareutveckling av tillsynsplaneringsprocessen infor tillsynsplan 2006
For att vidareutveckla processen for tillsynsplanering, foljdes planeringsprocessen for
tillsynsplan 2005 upp genom en enk&tundersokning bland tillsynspersonalen och
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enhetscheferna samt intervjuer av avdelningscheferna. Resultaten presenterades och
diskuterades pa workshoppar. Processen for tillsynsplaneringen férbattrades utifran dessa
erfarenheter och framfdrda synpunkter. Bl.a. mallar och instruktioner for branschvisa
behovsutredningar och tillsynsplaner togs fram. Vidare uppdaterades grundutredningens
beddmningar av arbetsgrupper inom foérvaltningen. De forbattrade planeringsunderlagen
anvandes for att ta fram tillsynsplan 2006.

Avdelningsvisa seminarier har hallits for att férankra idéerna om malstyrd tillsyn hos
personalen.

Miljo- och hélsoutredning 2006, fakta och beddmningar av situationen i Stockholm
I samband med genomlysning av Miljéforvaltningens verksamhet och pagaende
verksamhetsutvecklingsprojekt har det identifierats behov att ta fram ett nytt
styrdokument for forvaltningens verksamhet. MHU ska vara ett av viktiga underlag for
styrdokumentet och arbete med den har bedrivits pa forvaltningen under 2005 och 2006.

MHU innehaller en textdel som &r en faktasammanstéllning éver milj6- och
hélsosituationen i Stockholms stad. Denna del har inte ingatt i projektet Malstyrd tillsyn.
Vidare innehaller MHU en bedémningsdel, som redovisar de bedémningar som gjorts av
situationen i staden. Bedémningarna har gjorts med avseende pa vad som har storre eller
mindre paverkan pa miljo- och halsosituationen i Stockholm. Stora delar av
beddmningsarbetet i MHU, framforallt framtagandet av beddmningsmodellen, har utforts
av projektet Malstyrd tillsyn. MHU finns som bilaga 4 (faktadel) och 5 (vérderingar).
Beddmningsmodellen finns som bilaga i beddmningsdelen.

MHU kan ses som en uppdatering av de faktauppgifter som redovisades i Miljoutredning
1999 och som lag som underlag for Miljoprogram 2000. Bedémningarna i MHU kan
jamfdras med de bedémningar av milj6situation som gjordes i grundutredningen.

Kriterier och grunder fér bedémning av miljopaverkan, bedémningsmodell

For att pa ett tydligt och systematiskt satt kunna redovisa grunderna for de bedémningar
som gors av situationen i staden har en bedémningsmodell tagits fram i projektet. Enligt
modellen relateras miljo- och halsosituationen i Stockholm till de nationella milj6- och
folkhalsomalen, regionala miljomal och de allmanna bedomningsgrunder i Gvrigt som
finns for miljo- och hélsoarbetet. Bedomningsmodellen har tillampats pa de
faktauppgifter av miljosituationen som finns i MHU. | de fall paverkan i staden bedomts
vara signifikant har ocksa omfattningen och kéllorna till paverkan utretts.

En vidarebearbetning av bedémningarna i MHU har gjorts for att ge branschévergripande
(verksamhetsomradesvisa) beskrivningar av behovet av miljo- och halsoskyddsinsatser.
Kéllorna har sorterats i kategorierna hog relevans respektive lag relevans samt kallor av
medelhdg relevans. Darmed finns en klar bild 6ver vilka fragor som ar viktiga for
respektive verksamhetstyp att jobba med, sett utifran miljomalen och den situation som
beskrivits for staden som helhet.

Studie av kéllorna har ocksa visat att tillsyn 6ver kallor med Iag relevans inte bedrivs i
nagon namnvard omfattning pa forvaltningen.
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Ny process for planering och uppféljning av tillsynen, tillsynsplan 2007-2010,
Resultaten i MHU kommer att utgéra ett av flera viktiga underlag for férvaltningens
kommande tillsynsplaner. En fyradrsplan planeras att tas fram for den malstyrda tillsynen.
Detta skulle innebéra en bade tydligare och effektivare process jamfort med den tidigare
processen for tillsynsplaneringen. Arbetet f6ljs upp och processen att uppdateras
aterkommande enligt foljande principer, se bild och paféljande text.

Bild. Process for planering och uppfdljning av tillsyn

" Budget

Lagkrav

Omvarldsanalys

Miljé- och halsoutredning: MHU beskriver och vérderar miljé- och hélsosituationen
i staden mot samhallets langsiktiga mal for miljoarbetet. Den innehaller en
omvarldsanalys och den tar hansyn till bl.a. miljokvalitetsnormer samt nationella och
regionala miljomal. MHU utgdr, tillsammans med lagstiftningens krav och
forvaltningens budget, underlaget till tillsynsplanen.

MHU 4&r ett levande dokument, som kommer att foljas upp och mindre uppdateringar
gors aterkommande, lampligen varje ar. En mera genomgaende uppdatering av
kunskap och betydelsen av kéllorna kan behévas emellanat, t.ex. vart fjarde ar.
Uppdateringarna gors av forvaltningens personal som en del av en aterkommande
kompetensutveckling.

Tillsynsplan: Tillsynsplanen innehaller forslag till miljé- och halsoskyddsnamnden
om vilken inriktning tillsynen bor ha under den kommande fyradrsperioden samt en
mera detaljerad plan for det kommande aret. Prioriteringarna utgar ifran budget samt
beskrivningar och varderingar i MHU. Planen tar ocksa hansyn till de regleringar som
finns betraffande myndighetens arbete.
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Ambitionen i forvaltningens tillsynsplan avgors av storleken av de tilldelade
resurserna och budgetens inriktning. Den huvudsakliga férdelningen av ndmndens
resurstilldelning bestdms av forvaltningsdirektdren, medan de olika
tillsynsavdelningarna ansvarar for den ndrmare planeringen av resursanvéndningen.

Tillsynsplanen foljs upp och utvéarderas aterkommande i tertial- och arsrapporter samt
verksamhetsberéttelser.

e Tillsynstaxan anpassas sa att den avspeglar intentionerna i den fyraariga
tillsynsplanen

e Tillsyn av kallorna och paverkansfaktorerna med hog relevans i MHU enligt
tillsynsplanen, dvs. malstyrd tillsyn

e Rapporter samt verksamhetsberdttelser: Atagandena i den géllande tillsynsplanen
foljs upp och utvérderas i tertial- och arsrapporter samt verksamhetsberattelser. En
uppféljning av den fyradriga tillsynsplanen sker pa liknande sétt. | den bedoms
maluppfyllelsen for perioden utifran de 6vergripande malen i fyraarsplanen och
resultatet av de konkreta tillsynsaktiviteterna.

Forvaltningens bedémning av resultaten fran systemuppbyggnaden

Jamfort med den tidigare planeringsprocessen med branschvisa behovsutredningar och
tillsynsplaner, som sedan sammanstalldes for forvaltningen, ar den identifierade
processen en bade mera malstyrd, tydligare och effektivare process.

Arbetet har medfort att tillsynen systematiserats och prioriteringarna fortydligats. | och
med att bedémningarna gjorts enligt en beddmningsmodell kan de féljas dven av de som
inte sjalva deltagit i bedomningsprocessen. Malstyrning sker framforallt i samband med
bedémningarna i MHU, da bedémningsmodellen beskriver de mest omfattande milj6- och
hélsoskyddsproblem i staden, som har relevans for miljomalen. Det innebar att tillsynen
styrs om i riktning mot malen och for att 16sa de problem som idag uppfattas som
viktigast for stockholmarnas miljoé och halsa. MHU och beddémningarna samt de
bearbetningar som gjorts av dessa har blivit ett tydligt underlag med avseende pa miljo-
och hélsonyttan for tillsynsplaneringen.

Forutom innehallet i tillsynen, har ocksa sjalva processen for tillsynsplaneringen blivit
tydligare och effektivare. Istéllet for arliga branschvisa behovsutredningar och
tillsynsplaner, som sammanstéllts foér enheter, avdelningar och till sist for férvaltningen,
kan nu forvaltningsledningen direkt ta stallning till hur de tilldelade resurserna ska
fordelas mellan de prioriterade arbetsomradena. Darefter tas fram konkreta
handlingsplaner for det kommande aret (de kommande aren). Det innebér en tydligare
och mycket mindre resurskravande planeringsprocess.

Processen har ocksa gett battre mojligheter till mera évergripande bedémningar och en
Klarare bild 6ver vilken relevans olika kallor hos verksamheterna har for stadens samlade
miljo- och héalsoskyddsarbete. Denna bild ger fokus till férvaltningens tillsyn och ett
tydligt budskap till verksamhetsutévarna om vad som krévs for miljon.

Arbetet med malstyrningen har bedrivits med brett deltagande inom forvaltningen. Bred
forankring inat i organisationen har bedomts vara nodvandigt eftersom arbetet varit ett
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kunskapsprojekt och samtidigt medfor ett betydande forandringsarbete i den traditionella
tillsynen, som utgatt fran punktkallorna.

Kompetensutveckling - Utbildningar

Utbildningarna har medfort att personalen fatt forhojd kompetens i systemtillsyn, energi
och transporter. Dessa insatser beddms komma att héja kvaliteten i tillsynen och bidra till
att de langsiktiga malen for miljo och hélsa uppnas.

Systemtillsyn

Vid fyra kurstillfallen under 2005 genomgick delar av tillsynspersonalen (totalt 15
personer pa avdelningen for Livsmedelskontroll) en fortbildning inom systemtillsyn. Den
veckol&nga kursen var direkt inriktad pa revisioner inom livsmedelsomradet. Ovriga
kursdeltagare kom fran England och Irland och arbetade inom olika delar av
livsmedelsomradet. Genomforandet omfattade saval forelasningar som praktiska
gruppdvningar i att planera, genomféra och folja upp revisioner. Kursen avslutades med
en skriftlig examen.

Trots att kursen holls pa engelska och tempot var mycket hogt, var merparten av
deltagarna mycket nojda med veckan. Kursen gav fordjupad forstaelse for revisionsteknik
och systemtillsyn och kunskaperna har tillampats i det dagliga arbetet. Dessutom var
erfarenhetsutbytet med de 6vriga kursdeltagarna mycket givande.

Representanter for miljobalkstillsynen i Malmo kommun har pa ett seminarium for
forvaltningens personal redogjort for den systemtillsyn som bedrivs i Malmo.

Energi i tillsynen

En gedigen utbildning i tre block har anordnats for forvaltningens personal. Grundblocket
(1% dagar) riktade sig till alla anstéllda pa forvaltningen. Det gav en orientering i
energifragor, t.ex. nar det galler begrepp och termer inom sakomradet, olika energikallor
och deras miljopaverkan.

Tillsynspersonal bjods dven in till ett fordjupningsblock, som genomfordes i tva
omgangar under hosten 2005. Férdjupningsblocket, ocksa 1% dagar, hade fokus pa
tillsynsrollen. Infor utbildningen fick deltagarna en hemuppgift for att repetera
kunskaperna fran grundblocket. Under blocket redogjordes for bl.a. regelverket kring
energitillsynen och vilken sorts atgarder som kan vara aktuella for energieffektiviseringar.
Blocket innehdll ocksa ett pass med grupparbeten for att diskutera vilka krav som kan
vara skéliga nér det galler energival och energieffektiviseringar inom olika branscher.

Ett avslutande block (% dag) i energiutbildningen har hallits i oktober 2006. Syftet var att
samla in och utvérdera de erfarenheter som forvarvats i praktiskt tillsynsarbete sedan
utbildningen for ett ar sedan. Syftet med dagen var att bidra till en 6kad kompetens inom
forvaltningen nar det galler energitillsynen.

Transporter i tillsynen

En endagsutbildning om transporter och hur de kan hanteras i tillsynen har genomforts for
forvaltningens inspektorer hdsten 2006. Utbildningens syfte var att forbattra och
effektivisera tillsynsarbetet genom att forse personalen med kunskaper for att starta och
forbéttra tillsynen dver foretagens transporter. Utbildningen behandlade t.ex.
transportplaner och juridiska fragestallningar betraffande tillsynen dver transporter.
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Deltagarna gavs ocksa information om miljévanligt korsatt (Eco-driving), val av
miljobilar, stadens reserad och stadens guide for bildack. Totalt deltog 32 personer fran
tillsynsavdelningarna i utbildningen.

Strategisk utveckling av miljobalkstillsynen

Inom miljobalkens omrade sker en kontinuerlig utveckling av arbetssatt och inriktningar
pa tillsynen. Inom ramen for projektet genomfordes ett seminarium hosten 2006 kring
strategisk utveckling av tillsynen. Syftet med seminariet var att 6ka tillsynspersonalens
kompetens kring fragor hur miljobalkstillsynen utvecklas inom landet. P& seminariet
forelaste forskare inom omradet, bl.a. fran IVL. Sveriges Kommuner och Landssting
presenterade sin syn pa utveckling av tillsynen och resultat fran projektet redovisades.

Seminariet mottogs val av deltagarna och seminarier pa samma tema kommer att ingd i
kommande kompetensutvecklingsplaner for de avdelningar som arbetar med
miljobalkstillsyn.

Extern kunskapsspridning

Andra kommuner och myndigheter har visat stort intresse for forvaltningens arbete.
Genom forvaltningens deltagande i seminarier, workshoppar m.m. har resultaten fran
forvaltningens utvecklingsarbete kommit &ven andra kommuner till godo.
Miljéférvaltningen har medverkat i bl.a. féljande arrangemang.

e Seminarier for andra kommuner och lansstyrelser, bl.a. foredrag pa tre olika
konferenser om malstyrd tillsyn, som anordnades av Tillsyns- och foreskriftsradet
och Miljomalsradet den 31 januari, 18 april respektive den 10 maj 2005. Pa dessa
seminarier har forvaltningens arbete med beddmningarna i grundutredningen och
planeringsprocessen for den malstyrda tillsynen i tillsynsplan 2005 presenterats. Pa
Sveriges kommuner och landstings miljémalsseminarium 3-4 maj 2006 har
principerna for forvaltningens arbete med MHU och den framtagna
beddmningsmodellen presenterats.

e Erfarenhetsutbyte och dterkommande kontakter med referensgruppen

o Ett ndtverk mellan Stockholm, Malmd och Géteborg ar under uppbyggnad for
kompetensutveckling inom omradena tillsyn dver energianvandning och transporter.
Natverket har skapats som en direkt féljd av projektet malstyrd tillsyn.

2.2 Andringsdnskemal och restlista
Projektledningen har kunnat halla ambitionsnivan inom ramarna for projektet. Alla
konkreta atagandena i projektet har genomforts. Nagra resterande ataganden finns ej.
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Tidsplan

Projektets olika aktiviteter har i stort foljt de i projektférslaget 2003 respektive
projektplanen for 2005-2006 angivna tidsplanerna. Alla aktiviteter och konkreta
ataganden har genomforts inom den totala tidsramen for projektet.

For att kunna genomfora seminariet om strategisk utveckling av miljobalkstillsynen
begérdes forlangning av projekttiden t.o.m. november 2006. Seminariet ingick ej specifikt
i den ursprungliga projektplanen. Begdran om forlangning beviljades av
Kompetensfonden.

Projektbudget

Av projektets initiala budget om 3 miljoner kronor har 2,74 miljoner kronor anvants.
Medelsforbrukningen har foljts upp genom forvaltningens ekonomisystem. Forbrukade
medel har avropats fran Kompetensfonden. Projektets ekonomi har legat utanfor
forvaltningens ramanslag.

Nedan redovisas en grov fordelning av utgiftsposterna.

o Lonekostnad, bitradande projektledare 1271 tkr
e Konsultstod 843  tkr
e Utbildningar, seminarier m.m. 460 tkr
e Ovriga kostnader, tryckning, lokaler m.m. 167  tkr
e Summa 2 741 tkr

Extern granskning
Projektet har pa uppdrag av Kompetensfonden granskats av externa revisorer fran Lobeco

System AB. Av revisionsrapporten framgar att revisorerna ej hade nagra anmarkningar att
anféra. Rapporten aterfinns som bilaga 6.

Arbetssatt

3.1 Projektorganisation

Projektorganisationen har genomgaende fungerat bra.
Styrgrupp
Styrgruppen har bestatt av Miljoférvaltningens ledningsgrupp med forvaltningsdirektéren
och avdelningscheferna for de tre tillsynsavdelningarna. Styrgruppen har erhallit
lagesrapporter mm. information om projektet I6pande under arbetets gang.
Kompetensfondens handlaggare har erbjudits plats i styrgruppen men avstatt fran att
deltaga.
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Referensgrupp

Projektet har foljts av en referensgrupp bestaende av representanter for Naturvardsverket,
Sveriges kommuner och landsting, Néringslivskontoret samt miljéforvaltningarna i
Malmd, Géteborg och Uppsala. Naringslivskontorets representant lamnade
referensgruppen under forsta aret da han bedémde att projektet inte var relevant att
bevaka for kontorets del.

Projektledare och bitrddande projektledare

Projektet har haft en projektledare och en bitrddande projektledare. Eftersom projektet
haft manga deltagare, har det kravts en noggrann planering och genomférande av de olika
aktiviteterna i projektet, likasa nar det galler samordning med andra pagaende projekt
med kopplingar till malstyrd tillsyn. Darfor var det nodvandigt att tillsatta en bitradande
projektledare, som kunde leda och dokumentera det konkreta projektarbetet.

Bitradande projektledaren rekryterades bland forvaltningens personal. Hon har lett
arbetsgruppen for systemuppbyggnaden och framtagandet av varderingsmodellen samt
samordnat arbetet med varderingarna i MHU. Hon har ocksa tagit fram instruktion och
mallar for verksamhetsplanering.

Projektledaren har lett projektarbetet i stort, avrapporterat till styrgruppen samt
tillsammans med bitrddande projektledaren deltagit i arbets- och samordningsméten med
projektet for framtagande av miljé- och hélsoutredningen 2006, MHU.

3.2 Samarbetsformer

Arbetsgrupper

Forandringsarbetet med att infora en dkad grad av malstyrd tillsyn har engagerat manga
medarbetare. En genomgaende tanke har varit att involvera forvaltningens egen personal i
projektet i sa stor utstrackning som mojligt, dels for att forankra forandringsarbetet pa ett
bra séatt, dels for att ta vara pa, utveckla och bevara kompetensen i huset.

Arbetsgruppen for systemuppbyggnaden har bestatt av representanter for alla tre
tillsynsavdelningar och miljodvervakning. Arbetet har letts av bitrddande projektledaren.

Bedomningarna i MHU gjordes ocksa av arbetsgrupper, en for varje malomrade.
Arbetsgrupperna bemannades speciellt med tanke pa att, férutom att halla hog
kunskapsniva i beddmningarna, dven minimera risken for att det egna arbetsomradet gavs
en storre tyngd. Arbetsgrupperna bestod av en malansvarig for det aktuella malet, en
ytterligare sakkunnig inom omradet, en ansvarig for ett annat malomrade samt bitradande
projektledaren, som ledde arbetet och deltog i samtliga bedomningar. Resultaten fran
beddmningsmdtena redovisades enligt en framtagen mall.

Konsulthjalp

Konsulthjalp har avropats for specifika uppgifter som att samordna och dokumentera
bedomningsarbetet i grundutredningen och att anordna workshoppar. Manga av de
uppgifter som lejdes ut i borjan av projektet var tidskravande och darfor svara att
kombinera med ordinarie tjansteuppgifter under en langre tid. | senare delen av projektet
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I6stes denna fraga genom att tillsatta en bitradande projektledare, avliénad med
projektmedel, som tog an liknande uppgifter.

En i miljoledningssystem kunnig konsult anlitades for att granska och ge ett utlatande om
den pa forvaltningen framtagna bedémningsmodellen innan den anvandes i MHU. Ett
utlatande fran en opartisk och i miljéledningssystem insatt part bedémdes nédvandigt for
att kunna ga vidare med bedémningarna. Konsulten bekréaftade att modellen héll god
kvalitet och att den var jamforbar med andra beddmningsmodeller som utvecklats for
miljoledningssystem.

Andra projekt

Den delen av projektet som handlat om bedémningsmodell och bedémningar, har drivits
parallellt och i ndra samarbete med ett annat pa forvaltningen genomdrivet projekt, MHU.
Bedomningsmodellen har testats och anvants pa det faktaunderlag som tagits fram i
MHU. Dessutom har det funnits kopplingar mellan dessa projekt och pagaende
verksamhetsutveckling pa forvaltningen. Dessa forhallanden har inneburit ett stort
intresse for resultaten fran projektet malstyrd tillsyn och ett bra samarbete mellan
projekten, som bidragit till bra resultat.

En brist har varit att tidplanerna for dessa parallella projekt med inbérdes kopplingar inte
var avstamda fran borjan. Det har medfort vissa krockar och tidsforskjutningar med
planerade aktiviteter. Det har ocksa medfort att vissa personer, som varit involverade i
flera projekt samtidigt, periodvis haft ett mycket pressat schema.

3.3 Metoder och verktyg
Lilla Rattens mall for slutrapportering har anvénts.

3.4 Kvalitetssakring
En del arbete dgnades at att kvalitetssékra bedomningar enligt den i projektet framtagna
bedémningsmodellen. Ocksa mallar och instruktion for den nya planeringsprocessen ska
tas fram.

4. Ovriga erfarenheter

4.1 Projektresultatet
Forvaltningens arbete har bidragit till utformandet av verktyg for ett framgangsrikt och
malmedvetet miljo- och hélsoskyddsarbete, med hog grad av férankring och
kompetensutveckling hos medarbetarna.
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4.2 Resurshantering
Projektdeltagarna har kunnat avsétta éverenskommen tid for projektet. Personalen har
uppskattat informationen fran projektet och de utbildningar som anordnats. Det har ocksa
tydligt framforts vikten av att forankra stora andringar och nyheter i verksamheten.
Dérfor ar det viktigt att fortsatta att sprida information om den framtagna
beddmningsmodellen och resultaten i MHU, framférallt hos férvaltningens personal och
namndpolitikerna.

Kopplingarna till och projektets nara samrére med tva évriga pagaende projekt pa
forvaltningen har medfort ett bra samarbete mellan projekten, men &ven ett tidspressat
arbete.

4.3 Arbetssaétt i projektet
En stor del av projektgruppens arbete gjordes pa gemensamma arbetsmoten. Kortare
maoten holls for information och avrapportering fran styrgruppen och for arbetsfordelning
och avstdmning av utférda deluppgifter. Dessa mdéten protokollférdes och protokollen
skickades ut med e-post till deltagarna i projektgruppen.

Gemensamma mappar skapades i forvaltningens datasystem med bl.a. arbetsmaterial och
resultat fran malstyrd tillsyn och MHU. Pa detta satt kunde bade projektdeltagarna och
Ovriga intresserade enkelt ta del av och bidra till projektarbetet.

4.4 Projektdokument och styrning
Projektplanen med tydliga malformuleringar och tidsatta konkreta mal for projektet hade
stort positivt vérde for projektarbetet.

5. Bilagor
1. Overenskommelse mellan Kompetensfonden och Miljéforvaltningen om finansiering
av projektet Malstyrd tillsyn, PM daterad 2004-05-06

2. Projektforslag for Malstyrd tillsyn, PM daterad 2003-06-05

3. Malstyrd tillsyn - Grundutredning 2004, cd

4. Miljo- och hélsoutredning 2006, faktaunderlag, cd

5. Miljo- och hélsoutredning 2006, vérderingar inklusive varderingsmodell, cd

6. Revisionsrapport fran Lobeco System AB
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