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1 Inledning

Ett av Stockholm stads dvergripande mal &r att gora Stockholm till en ekologiskt
hallbar storstad. For att uppna malet antog kommunfullmaktige 2003 Stockholms
miljoprogram som giller till och med 2006. Miljoprogrammet ar ett styrdokument
med tydligt definierade méal som ska uppnés under programperioden. Varje
forvaltning och bolag inom Stockholms stad ansvarar for att identifiera vilka mél
de har radighet 6ver och som berdr just deras verksamhet. Varje forvaltning ska
sedan ta fram forslag pa dtgirder.

Under pagaende programperiod har det fran bade stadsdelsforvaltningarna och
andra forvaltningar och bolag framkommit att mer stod och resurser behovs for att
lyckas genomfora kommunfullméktiges uppdrag. Det giller savil anstdllda som ar
vél insatta i miljofrdgorna, som dvriga anstillda inom staden.

Det dvergripande syftet med projektet var att underlétta for stadens anstéllda att
omsitta Stockholms miljéprogram fran ord till handling, och genom det bidra till
att uppfylla malen i miljoprogrammet. Strategin for att na syftet har varit att ta
reda pd malgruppens behov av stdd i miljéarbetet och déarefter erbjuda
kompetensutveckling.

Den priméra malgruppen for projektets insatser har varit personer i staden med ett
uttalat ansvar for att sprida miljoinformation, och dven att motivera sina kollegor i
miljéarbetet. Denna malgrupp bestér av foljande: miljéombud,
Agenda2l/miljosamordnare, konsumentvdgledare, miljéansvariga pa
forvaltningar och bolag samt verksamhetsansvariga.

Syften med projektet var att malgruppen och andra anstillda skulle:

- erbjudas kompetensutveckling inom miljdomradet och forsta hur allas
insatser, stora som sma kan medfora miljoforbéttringar.

- bli motiverade och arbeta for stadens miljomal 1 sin egen verksambhet.

- fa okad inblick i hur stadens organisation kring miljoarbetet fungerar och vem
som ansvarar for vad.

- kunna gora prioriteringar och arbeta med de mél i Stockholms miljéoprogram
som respektive verksamhet har radighet 6ver.

Projektet Stockholms miljohandbok var ett samarbete mellan milj6forvaltningen
och konsumentforvaltningen i Stockholms stad. Projektet administrerades fran
miljéforvaltningen och horde till programenheten, dar 4ven arbetet med
Stockholms miljoprogram é&r placerat.

Projektgruppen borjade sitt arbete i1 januari 2006. Innan dess hade dock arbetet
redan paborjats fran konsumentforvaltningen, dd medel frdn fonden beviljades
redan i september 2005. Den 6 september 2006 avslutades projektets

Forfattare/ Telefon Projektnummer Senast dndrat ~ Sida
Maria Harrling 665-10088 06-11-20 2(21)
08-508 28 279
Lilla
Ratten



Slutrapport

Projekt Stockholms miljéhandbok
Version 1.1

Diarienr: 2006-000071-206

genomforandefas 1 samband med att projektets resultat redovisades och
Stockholms miljohandbok slipptes.

1.1 Mal och avgransningar

Det dvergripande maélet for projektet var att ge anstéllda inom staden en 6kad
kunskap, inspiration och konkreta verktyg att arbeta med milj6fragorna pa sin
arbetsplats. Projektets arbete har utgatt fran Stockholms miljoprogram.

1.1.1 Effektmal

Effektmaélet &r att projektets samlade insatser ska leda till en hogre uppfyllelse av
malen 1 miljOprogrammet.

Med hjélp av projektets insatser ska anstillda 1 Stockholms stad fatt en 6kad
kunskap om vilka miljomal som berdr deras verksamhet samt veta vad de kan
gora for att na mélen.

1.1.2 Projektmal

Projektets mal var att ta fram f6ljande:

¢ En miljohandbok med konkreta tips och rad

Ett mélgruppsanpassat planeringsverktyg pa forvaltningsniva
Seminarier och workshops

Ett utbildningsmaterial for miljésamordnarna

En webbenkit riktad till stadens enhetschefer.

1.1.3 Projektbeskrivning

Projektet har bestatt av tre delprojekt. Arbetet inleddes med en kartldggning for att
ta reda pa hur miljoarbetet bedrivs i staden, samt vilka eventuella
framgéngsfaktorer och svérigheter som finns. Erfarenheterna fran detta var tankt
att utgora grunden for projektets insatser och i storsta mojliga utstrackning finnas
med 1 miljohandboken. Arbetet med delprojekten ska vara avslutat i borjan av
september 2006.

Stockholms miljohandbok
Syftet med delprojektet Stockholms miljohandbok var att ta fram en miljéhandbok

som 1 forsta hand vinder sig till stadens anstéllda, for att underldtta miljoarbetet
pa arbetsplatserna.
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Med hjélp av konkreta milj6tips ska handboken pa ett enkelt och lattforstaeligt
satt ge anstéllda i staden konkreta tips pd vad man kan gora for att vara mer
miljévinlig pa arbetet. Tipsen varvas med berittelser fran arbetsplatser som
lyckats integrera miljofrdgorna i den dagliga verksamheten. Handboken ska d@ven
forsoka beskriva nyttan med de atgidrder man vidtar och kunna ge forslag pé
prioriteringar.

Inriktningen for innehéllet i miljohandboken bestdms utifran resultatet av
kartldggningen som genomfors 1 borjan av projektet. Fakta till handboken
kommer att tas fram i samarbete med berdrda forvaltningar och bolag.

Malsittningen med handboken ér att den dven ska kunna anvéndas under nista
miljéprogramsperiod, 2007 — 2010.

Metodstod

Syftet med delprojektet metodstdd var att ta fram ett malgruppsanpassat
planeringsverktyg for att underlétta for verksamheterna i staden att arbeta
strukturerat med miljofradgorna. Mellan de tre styrnivaerna, staden,
forvaltning/bolag och enhet ska det finnas rutiner som mdjliggdr uppfoljning och
aterkoppling.

Metodstodet ska belysa foljande fragestallningar:

o Vilka rutiner behévs inom forvaltningen/bolaget for att bedriva ett aktivt
miljoarbete och ha en vdl fungerande uppfoljning?

o Vilka fordndringar behover goras for att forbdttra internkontrollen?

o Vilka organisatoriska hinder behover atgdrdas for att underldtta
miljoarbetet?

o Vilken utvecklingspotential finns i den centrala styrningen for att underldtta
planering och uppféljning i verksamheterna?

Metodstddet ska anpassas till stadens arbete med verksamhetsutveckling och
verksamhetsuppfoljning inom stadens politiska organisation (SPO). Det ska ocksa
innehdlla exempel tagna frén olika verksamheter med idag fungerande
arbetsrutiner. En viktig samarbetspartner i detta arbete ar stadsledningskontoret.

Utbildning: Seminarier, workshops och utbildningsmaterial

Syftet med delprojektet utbildning var att:

e Oka kunskapen om maélen 1 Stockholms miljéprogram bland stadens anstillda.

e speciellt ga in med stéd for miljoombud eller andra intresserade som pa sin
arbetsplats arbetar med det interna miljoarbetet.

e ta fram ett utbildningsmaterial f6r miljosamordnare att anvinda vid
utbildningar av miljdombud.
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For att 6ka kunskaperna om miljomalen arrangeras ett antal seminarier.
Seminarierna ska fungera som en kélla till inspiration och pafyllning av kunskap
samt ge deltagarna konkreta rad pa vad de sjdlva kan gora pa arbetsplatsen. Till
seminarierna kommer dven anstéllda utanfor den priméra malgruppen att bjudas
in.

Det specifika stodet riktat till framforallt miljoombud genomfors i form av
workshops. Dessa skall vara verksamhetsinriktade for att mota behovet pa
arbetsplatsen. Vid dessa tillfdllen far deltagarna mojlighet att traffa sakkunniga,
diskutera problem och fa tips och rad av varandra. Resultatet av detta arbete tas
med till miljohandboken och utbildningsmaterialet.

Inom delprojektet kommer ett utbildningsmaterial tas fram for miljosamordnarna
att anvénda vid utbildning av miljdombud. Materialet ska fungera som ett
komplement till miljohandboken och planeringsverktyget samt utgéra en grund
for miljoutbildning vid en eventuell diplomeringsprocess for stadens interna
verksamheter. Arbetet ska vara fardigt och finnas tillgangligt for nedladdning fran
webben (www.miljobarometern.se) i borjan av september 2006.

Enkitundersokning riktad till stadens enhetschefer

Enhetscheferna har en central stillning néir det géller att omsétta de mal som
staden formulerar i praktisk handling. Det giller &ven miljomalen. For att fa en
battre uppfattning om hur stadens enhetschefer ser pa miljoprogram, miljomal och
miljoarbete utformas en webbenkét som vénder sig till enhetscheferna i staden.

Enkitresultaten dr tinkt att anvdnda som underlag i1 det fortsatta arbetet med att
implementera miljoprogrammet i stadens verksamheter och for att kunna ge rétt

hjdlp och stdd 1 den fortsatta utvecklingen av miljoarbetet 1 staden.

Enkiten kommer att foljas upp inom ramen for nésta miljoprogram (2007-2010).

1.1.4 Avgransning

Som tidigare ndmnts har projektets arbete utgétt frdn Stockholms miljoprogram.

1.2 Milstolpar
I samband med varje leverans i projektet har ett styrgruppsmote dgt rum.
Styrgruppsmoten har genomforts vid sex tillfdllen under projekttiden.

2006-01-18 levererades
- Projektplan

Forfattare/ Telefon Projektnummer Senast dndrat ~ Sida
Maria Harrling 665-10088 06-11-20 521
08-508 28 279
Lilla
Ratten



Slutrapport

Projekt Stockholms miljéhandbok
Version 1.1

Diarienr: 2006-000071-206

2006-04-03 levererades
Utkast till Stockholm miljéhandbok

2006-05-15 levererades
- Utkast till utbildningsmaterial och metodstod

2006-06-29 levererades
Formgiven milj6handbok

2006-08-17 levererades
Férdig miljohandbok, utbildningsmaterial och metodstod

2006-10-16 levererades
Projektets slutrapport och en presentation av respektive delprojekt genomfordes

av projektgruppen pa styrgruppsmétet. Projektet sténgs formellt den sista oktober
2006.

2 Resultat

For att na projektets mal har foljande arbetsmetoder anvints:

- Seminarier inkl. uppf6ljning av dessa
- Workshops

- Fokusgrupper

- Idéseminarium

Till varje delprojekt har sédrskild kompetens for sakfrdgorna knutits.
Mal: Stockholms miljohandbok

Upplagget for Stockholms miljohandbok bestimdes bl.a. utifran resultatet av den
kartlaggning som genomfordes i borjan av projektet. Resultatet visade att det var
stod i sin roll som miljéombud, dvs. att bli tagna pd allvar av sina medarbetare
som framkom som sérskilt viktigt att fa. Man vill ocksé forsoka tvdtta bort
stampeln av "miljokuf” som en del upplevde fanns. For att underlétta en sddan
fordndring ute pd arbetsplatserna framkom en 6nskan om att handboken ska kunna
formedla en kdinsla av att miljoarbete kan vara enkelt och roligt.

Forutom kartliggningen har material till handboken hidmtats frdn projektets egna
seminarier och workshops, Stockholms miljoprogram, Stockholmarnas
miljohandbok (togs fram 1997 av miljoférvaltningen bl.a.), Idrottens
miljohandbok, ”Tédnk om”, 40 rdkneexempel for miljotinkare, Stoppa onddan,
Sopsorteringsguiden m.m.
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I delprojektet Stockholms miljohandbok knéts en arbetsgrupp med sérskild
kompetens inom upphandling, miljoprogrammet, information och kommunikation
samt representanter frin verksamheterna i staden (miljosamordnare +
miljdombud).

Stockholms miljohandbok utgar fran malen i miljoprogrammet och ger dig som
lasare 6ver 120 tips pa vad du som enskild anstélld kan gora for miljéforbattrande
atgdrder pa arbetsplatsen. Idén med tipsen dr att de ska fungera som ett
”smorgédsbord”, dir man kan plocka vad som passar en utifran sin arbetsplats.

Handboken vill sprida kédnslan av att miljoarbete l6nar sig och att savil stora som
smé insatser kan medfora milj6forbattringar. Tipsen varvas med beréttelser
hiamtade fran stadens egna verksamheter, ddar man pa ett eller annat sétt redan
arbetar med miljon inom verksamheten. Utdver detta finns det d&ven exempel pa
vad staden gor for miljon pé ett mer 6vergripande plan, i syfte att 6ka
kdnnedomen om det hos stadens anstillda.

Den 6 september sldpptes Stockholms miljohandbok i samband med att projektets
resultat presenterades pa Hasselbacken pa Djurgérden. Till detta tillfdlle bjods
personer som varit delaktiga i projektet in samt Gvriga anstillda i staden. Totalt
var det 200 personer som var med och firade! Samma dag fanns dven handboken
tillginglig att ladda ner som pdf pa webben (www.stockholm.se/miljohandboken).

Handboken har hittills tryckts i 6000 exemplar som mottagits med stor fortjusning
och projektet kommer nu att gora ett nytryck pa en lika stor upplaga. Malet ar att
handboken ska finnas tillgdnglig i tryckt version for dem som inte har tillgang till
dator i tjansten. Tanken med handboken ar att den ska vara lattillgénglig och
finnas pé var mans fikabord. Dér av valet av bindning som gor att den gér utmarkt
att hanga upp.

Hittills har handboken distribuerats till samtliga Agenda 21/miljésamordnare pa
stadsdelsforvaltningarna i staden, som 1 sin tur sprider den vidare till respektive
miljdombud. Handboken kommer dven skickas ut till varje enhet pa samtliga
fackforvaltningar och bolag inom staden.

Blomquist Annonsbyrd dr upphandlad av miljoforvaltningen och har tagit fram
projektets grafiska profil, den ”grona traden”. Samt 6vrig layout av handbok,
inbjudningar, utbildningsmaterial m.m.

Formspraket 1 handboken &r utformat pé ett sddant sétt att den vill gora fler
minniskor intresserade av miljofragorna. Varje malomrade i handboken har
sakgranskats av ansvarig forvaltning. Férutom milj6foérvaltningen och
konsumentforvaltningen har Stockholm vatten AB, renhéllningsforvaltningen och
projektet Sortera Mera varit aktiva och bidragit med fakta och kunskap till
handboken.
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Mil: Metodstod

Ett malgruppsanpassat planeringsverktyg pa forvaltningsniva dr framtaget och
presenterades tillsammans med de 6vriga delprojekten den 6 september.

En viktig forutséttning under projektets genomforande har varit att forankra detta
arbete hos stadsledningskontoret (Infrastruktur - och utvecklingsavdelningen) sa
att det finns nagon mottagare som har radighet att hantera viktiga fragor som t.ex.
Vems ansvar? Och hur ska det foljas upp? Genom samarbetet med SLK har
projektet kunnat na ut till viktiga grupper som t.ex. ILS-nétverket och dven
medverkat pa ett mote fOr att presentera arbetet.

Framgéngsfaktorn i arbetet har varit att anvénda sig av redan befintliga ndtverk
och att sammanfora natverk med varandra. Det var forsta gdngen som
miljosamordnare och verksamhetsplanerare traffades kring ett gemensamt tema.

Arbetet startade med en kartldggning av vilket stod forvaltningarna behover. Efter
inventeringen genomforde SLK och miljéforvaltningen gemensamt tva
malgruppsanpassade fokusgruppsméten, dar inbjudan gick till
verksamhetsplanerare och miljdsamordnare i stadens forvaltningar. I dessa
medverkade 26 forvaltningar av totalt 40 stycken.

Syftet var att verksamhetsplanerare och miljosamordnare:

e ska fa en gemensam bild av kommande krav pa det systematiska miljoarbetet

e ska fa inspiration och engagemang att gemensamt genomfora arbetet

e ska forstd att arbetet medfor stora friheter i utvecklingen av egna
metodlosningar och verktyg

e gemensamt ska kunna identifiera vilka styrkor och utvecklingsmgjligheter
forvaltningen har 1 sitt nuvarande arbete

e ska kunna ta del av andra forvaltningars savil goda exempel och erfarenheter
som problem och fragestillningar

Grupparbetet bestod 1 att med stdd av en processledare arbeta med en sé kallad
”dialogduk”. Duken inneholl atta steg som grupperna fick utgé fran och forsoka
beskriva hur miljarbetet péd forvaltningarna idag foljer ledningsarets struktur.

Darefter diskuterade och svarade gruppen pa fyra utvecklingsfragor:

1. Hur ska ni utveckla ert samarbete?

2. Hur kan SLK och 6vriga forvaltningar utveckla samarbetet?

3. Vilket metodstod skulle hjélpa er i arbetet?

4. Vilket utbildningsbehov har ni?

Sammanstillningen av resultatet visar att det i flera forvaltningar finns goda
exempel pa ett bra strukturerat miljoarbete for ménga delar av ledningsarets
styrsteg. Ett generellt onskemal ar att miljofragorna tydligare ska anges i
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budgetanvisningarna och att den centrala styrningen ska bli tydligare. Flera
grupper framforde att ett stort problem &r bristen pd kommunikation mellan
ledning och miljésamordnare.

Deltagarna tyckte arbetsformen “fokusgrupp” var bra d& konkreta fragor
diskuteras i mixade grupper pé en forvaltningsdvergripande niva. Ett onskemal
var att detta borde genomforas inom ménga fler malomraden inom staden.
Arbetsmetoden “dialogduk” var bra di kunskapsluckorna blev synligjorda.

Resultatet fran fokusgruppernas arbete har varit ett viktigt underlag vid
utvecklandet av ett webbaserat planeringsverktyg. Verktyget dr uppbyggt sa att
anvédndaren klickar in sig i det styrsteget han/hon 6nskar f& mer information om.
Forst beskrivs styrsteget t.ex. 3-aringen med en kort text om vad detta innebar
dérefter kommer en text som anger vad som géller for miljdarbetet i detta styrsteg.

Slutligen beskrivs vad miljostyrsteget innebar for respektive funktion i
forvaltningen: verksamhetsplanerare, miljosamordnare och enhetschef. Dessutom
finns det tips och idéer under varje styrsteg som innehaller checklistor och
exempel fran forvaltningar inom staden.

Under hosten 2006 kommer arbetet med metodstodet att forvaltas av
miljéforvaltningen inom ram for Stockholms miljoprogram. En uppféljande
fokusgrupp kommer genomforas 1 samarbete med SLK den 24 oktober, dir
samma malgrupp kommer att kunna pdverka och limna synpunkter pa framtaget
material.

Arbetet ska finnas tillgdngligt internt i staden fran den 1 januari 2007.
Webbverktyget ska finnas pa intrandtet under fliken styrning och uppf6ljning och
vara ett stod for forvaltningarna att arbeta strukturerat med Stockholms
miljoprogram. Dessutom kommer verktyget att vara ett stod i stadens ambition att
diplomera egna verksamheter enligt modellen som Stockholms miljocentrum for
foretag tagit fram.

Mal: Utbildning: Seminarier, workshops och utbildningsmaterial

Seminarier

Totalt arrangerades sex seminarier under perioden 2005-11-01 till 2006-05-10 (se
bilaga 1a-f).Tre seminarier handlade om milj6- och hélsofarliga kemikalier, ett om
hallbar konsumtion samt ett om energi och ett om kéllsortering. Sammanlagt
deltog 835 personer varav 46 %, kom fran den priméira mélgruppen. (se bilaga 4,
diagram 1) for fordelningen mellan den priméira malgruppen och ovriga
deltagare).
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Tabell 1. Seminarier anordnade inom projektet, berorda malomrdaden samt

deltagarantal

Seminarier Malomrade Deltagarantal
Miljo- och hélsofarliga kemikalier i Sédkra varor 128
vardagen

Miljomérkningar for béttre hilsa Sékra varor 200

Visst ska vi dta gott — men inte torsk, Sakra varor 213
jatterdkor och palmolja

Det ar ldtt — att sortera rétt! Miljoeftektiv 115

avfallshantering
Spara energi — fa pengar over till annat  Hallbar energianvdndning, 68
miljoeffektiva transporter

Miljo- och hélsofarliga kemikalier 1 Sékra varor 111
vardagen
Totalt 835

Seminarierna om miljo- och hélsofarliga kemikalier (1 november, 31 januari och
10 maj) arrangerades i samarbete med projekt Miljoanpassad upphandling,
delprojekt Giftfria varor vilket, &r en av forklaringarna till att hilften av
seminarierna hade det temat. En annan forklaring &r att det var manga som
efterfragade en repris eller fler seminarier om kemikalier, hilsa och konsumtion.

Ambitionen var dven att arrangera ett seminarium om inomhusmiljé och energi
men det rymdes inte inom projekttiden. Ett sédant seminarium kommer att
genomforas under hdsten men utanfor projektets ramar.

Konceptet som anvéndes vid seminarierna var att forst ligga fram den rddande
problembilden och sedan presentera mojliga 16sningar samt ge deltagarna verktyg
for att kunna arbeta med problemen i linje med miljomalen.

Seminarierna bestod av ett antal korta foreldsningar som hoélls av sakkunniga frén
frivilligorganisationer, konsulter och stadens fackforvaltningar,
stadsdelsforvaltningar och bolag. Infor seminarierna bjods foreldsarna in for att
diskutera uppldagg och syftet med presentationen for att skapa en mer
sammanhéngande struktur.

Den storsta deltagargruppen utgjordes av anstéllda inom stadsdelsforvaltningarna
(se bilaga 4, tabell 1) var av majoriteten arbetade inom social omsorg (se bilaga 4,
diagram 2). Det dr d&ven inom denna grupp som de flesta av stadens miljdombud
finns. Den nist stdrsta gruppen kom fran fackforvaltningar och bolag. Ovriga
deltagare kom fran organisationer och néringsliv. Pa samtliga seminarier var
andelen kvinnor betydligt hogre d4n andelen min (se bilaga 4, diagram 3). Flera av
seminariedeltagarna dterkom vid upprepade tillféllen. 98 personer kom pa tva
seminarier.
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Utvérderingen som gjordes vid de fyra sista seminarierna visar att de var mycket
uppskattade. Den absoluta majoriteten larde sig ndgot nytt som de upplever att de
kommer ha nytta av i det interna miljéarbetet (se bilaga 4, tabell 2). En skriftlig
utvdrdering av seminariedeltagarna saknas fran det forsta seminariet, men ett 20-
tal personer horde av sig spontant via telefon och e-post for att tacka for ett roligt
och matnyttigt seminarium. Fran det andra seminariet finns en mindre skriftlig
utviardering med kommentarer.

- Uppfoljande workshops

Vid seminarierna Visst ska vi dita gott — men inte torsk, jdtterdkor och palmolja,
Att sortera rdtt — dr ldtt och Miljo- och hdlsofarliga kemikalier i vardagen,
erbjods seminariedeltagarna mojlighet att delta 1 uppfoljande workshops. (se
bilaga 2a-c).

Antalet deltagare pa uppfoljningar var:

Visst ska vi dta gott — men inte torsk, jdtterdkor och palmolja, 5 st
Att sortera rdtt — dr ldtt, 9 st

Miljo- och hdlsofarliga kemikalier i vardagen, 9 st

Syftet med workshops var att ge deltagarna ytterligare motivation for att arbeta
med de fragor som togs upp pé seminarierna, samt att hitta praktiska 16sningar
som kan fungera pa deras egna arbetsplatser. Deltagarna traffades i sma grupper
dér det var létt for alla att komma till tals. Traffarna gav ett tillfélle att berédtta om
vilka tankar seminariet hade vickt hos var och en, samt stilla fragor till
utbildningscoacher och inbjudna sakkunniga.

Vid tvé av dessa tre workshops var de medverkande sakkunniga samma personer
som hade forelést pa sjdlva seminariet. Det var ett uppskattat upplégg, da manga
av seminariedeltagarna ville ldra sig mer om de aktuella &mnena.

Infér uppfoljningen forberedde projektet samtalsformer och praktiska
gruppovningar i samarbete med en konsult som har en lang erfarenhet av
pedagogiskt arbete.

- Workshops

Under védren anordnades 6 stycken workshops for stadens miljdombud och andra
miljointresserade (se bilaga 3). Syftet var att ta tillvara pa de anstélldas
erfarenheter inom miljoarbetet och samtidigt ge vdgledning och praktiska tips for
deras fortsatta arbete.

Workshop-grupper bildades for verksamhetsomrddena forskola och dldreomsorg.
Personal frin de olika verksamhetsomrddena blandades inte, da syftet var att
komma &t verksamhetsspecifika problem och I6sningar. Personal fran forskola (10
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st) traffades vid tva tillfdllen, likasa personal frdn dldreomsorg (11 st). De flesta
deltagare var miljoombud pa sina arbetsplatser.

Vid de forsta triaffarna diskuterade respektive grupp, tillsammans med
utbildningscoacherna fran projektet, vilka problem och moéjligheter inom
miljoarbetet som finns pé arbetsplatserna. For att fa fram det som
workshopdeltagarna tyckte var viktigt, och vad de ville fa hjalp med i sitt dagliga
miljéarbete, anvindes pedagogiska gruppdvningar samt diskussioner kring
foljande fragestillningar:

Vad vill jag ska bli bdttre pa min arbetsplats? Vad kdinns omdjligt och varfor?
Varfor dr det roligt och viktigt med miljoarbete? Vad dr ldtt att dtgdrda? Vilka
tips och erfarenheter kan vi byta med varandra?

Utifran de fragor och 6nskemal som kom upp vid den forsta workshopen, bjods
sakkunniga personer in for att medverka vid workshop nummer tva. Fokus vid
dessa workshops var att {4 svar pa fragor, f4 ny kunskap och praktiska tips pa hur
man kan forbéttra miljoarbetet pa arbetsplatsen.

Samtalsformerna och praktiska gruppdvningar for workshops forbereddes av
projektets utbildningscoacher i samrad med en konsult, med en l4ng erfarenhet av
pedagogiskt arbete.

Flera av problemen och losningar som kom upp vid workshops, visade sig vara
intressanta for bade personal inom barn- och dldreomsorgen. Omréden av storst
intresse var:

- Kdllsortering

- Inkép

- Hur man engagerar sina medarbetare

- Uthildning

Vid alla workshops forekom 6nskemél om flera utbildningar inom miljoomradet.
Manga miljoombud ville fa fortbildning, och nagra énskade grundlaggande
miljoutbildning for sig sjdlva och for sina kollegor.

Tva workshops holls som enbart handlade om miljdombudets roll och hur man
engagerar sina medarbetare. Dessa workshops var de populéraste och lockade
manga miljdombud. Sammanlagt kom 24 deltagare; forutom fran forskola och
dldreomsorg, frin skola och daglig verksamhet.

Vid forsta triaffen kartlade gruppen gemensamt, under diskussioner och dvningar,
miljdombudens glddjedmnen och avigsidor. Vilket ansvar har ett miljoombud pa
arbetsplatsen? Hur mycket méste man kunna om milj6? Och varfor kan det vara
svart att fa med alla kollegor pa “taget” samtidigt? Vad bor man ténka pa ndr man
forsoker fordndra beteenden i1 en grupp?
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Vid traff nummer tva var fokus pa 16sningar och praktiska tips.
Utbildningscoacherna presenterade ett antal verktyg som man kan arbeta med for
att 6ka engagemanget hos arbetskamrater. Hur kan jag vicka intresset for
miljofrdgor hos mina kollegor? Hur ska jag presentera mitt miljodrende vid ndsta
arbetsplatsméte sa att folk lyssnar pd mig?

Mycket fokus 1ag pa att man inte behdver kunna allt om milj6 for att vara
miljdombud. Det viktiga &r att fa sina medarbetare att kénna sig delaktiga i
miljéarbetet, och att fa alla kénna att det kan vara roligt — att det man gor ar
betydelsefullt.

Antalet deltagare pad workshops var ganska litet. En orsak till detta kan ha varit
den sena marknadsforingen. Déremot blev triffarna extra givande for dem som
faktiskt deltog. Pa grund av de smd grupperna fick alla som s& 6nskade sina roster
horda. Deltagare som inte var vana att prata infor storre grupper behovde inte
kénna sig obekvama.

Vid alla workshops visade det sig att behovet av att diskutera hur verksamheterna
kan arbeta for att na miljomal var storre én att forvarva mer fakta inom
amnesomradet.

Erfarenheterna fran workshoparna togs tillvara och beaktades vid utformningen av
utbildningsmaterialet.

- Utbildningsmaterial

Idag finns det ett utbildningsmaterial for miljésamordnare att anvinda i utbildning
av miljdombud. Syftet med materialet &r att det ska kunna utgora en grund {or
utbildning vid en eventuell miljédiplomering av stadens egna verksamheter.
Materialet bestdr av tva nivaer, ddr den forsta nivan dr tinkt att ge motiven for
miljoarbetet och den andra nivan verktygen.

Utbildningsmaterialet dr i forsta hand anpassat for utbildningar av miljoombud
inom staden. For andra grupper kan du behdva anpassa innehéll och bilder.
Tanken &r att materialet ska fungera som ett smorgasbord, diar man sjélv kan vilja
att anvinda hela konceptet eller endast vissa delar beroende pa tid och mélgrupp.

Materialet bestdr av 2 stycken PowerPoint-presentationer med tillhérande
illustrationer. Det gar l4tt att sjalv lagga till alternativt ta bort bilder. Till
respektive PowerPoint finns det beskrivande texter och forslag till
samtalsaktiviteter och 6vningar som &r lampliga att genomfora som en del i
utbildningen. Materialet gar att ladda hem direkt frdn webben
(www.miljohandboken.stockholm.se).
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I arbetet med att ta fram materialet for miljoutbildning inom staden arrangerades
en fokusgrupp som vénde sig till miljosamordnarna. Utdver det anordnades tva
idéseminarier, dir representanter fran bl.a. universitetet, lararhogskolan, Hall
Sverige Rent, miljosamordnare inom staden deltog.

Syftet med dessa aktiviteter var att diskutera forutsdttningar samt innehall for
miljéutbildning inom staden. De 6nskemél som kunde identifieras vid projektets
aktiviteter har legat till grund for utformningen av utbildningsmaterialet. De
Ovningar som anvédndes vid workshops och seminarieuppfoljningarna finns
beskrivna i materialet.

Enkiitundersokningen

Syften med enkéten var:

e Att kartligga enhetschefernas kunskap om miljoprogrammet och i vilken
utstrickning detta ar ett levande och styrande dokument 1 verksamheten pa
enhetsniva.

e Attpejla av intresset for miljodiplomering pa denna niva.

e Att fa en bild av vilket stod enhetscheferna anser sig ha behov av for att kunna
utveckla arbetet pd enhetsniva.

Av cirka 1100 enhetschefer fullfoljde 821 personer enkédten. Det innebér en
svarsfrekvens pé 75 procent av de chefer som ingér i registret. Av dem som har
svarat pa enkéten ir fordelningen mellan de olika verksamhetsomrédena i staden
relativt jimn. Det dr dock allra flest enhetschefer som svarat fran skolor, forskolor
och dldreomsorg.

Enkéten ger en bra bild av hur enhetscheferna ser pa miljoarbetet i staden samt
vilken typ av resurser det dr man efterfragar, som kan utgdra ett stod och hjilp i
den fortsatta utvecklingen av miljéarbetet inom staden (Se bilaga 5).

Enkéten togs fram 1 samarbete med Utrednings- och statistikkontoret.
Undersokningen anvinde sig av ett register 6ver chefer pa enhetsnivd som
kompetensfonden tog fram for nagot ar sedan. Registret dr dock inte fullt
uppdaterat, men har nyligen anvénts i andra undersékningar som riktar sig till
enhetschefer i staden.

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Projektet har nétt ut till en stor andel méinniskor i staden genom sitt arbete. Den
langsiktiga effekten av projektets insatser 1 form av utbildningar, handbok,
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utbildningsmaterial och planeringsverktyg kan dock inte métas inom ramen for
detta projekt.

Av projektets utvardering framkommer att de personer som deltagit i projektets
aktiviteter samt tagit del av handboken upplever att de har fatt ny kunskap och
verktyg att omsdtta malen i miljoprogrammet i handling.

Projektet foreslar att man inom ramen for miljoprogrammet foljer upp effekten av
projektets insatser med hjélp av den framtagna enkéten.

2.1.2 Projektmal
Projektet har tagit fram foljande:

En miljohandbok med konkreta tips och rad

Ett malgruppsanpassat planeringsverktyg pa forvaltningsniva
Seminarier och workshops

Ett utbildningsmaterial for miljosamordnarna

En webbenkat riktad till stadens enhetschefer.

2.2 Andringaritilligg i aktivitetsplanen

Vid projektets start togs en grov aktivitetsplan fram av projektgruppen som
innehdll en tidsplan for varje delprojekt. Det visade sig dock vara svart att géra en
detaljerad aktivitetsplan, da projektet i forvdg inte kunde forutsédga vad
kartlaggningen skulle resultera i. Av den anledningen 1&dmnades tidsplanen relativt
Oppen for utformning av respektive delprojektledare under projektets ging.

2.3 Tidsplan

Projektets tidsplan har foljts. Arbetet med att ta fram ett webbaserat
planeringsverktyg kommer att fortsétta inom ramen for miljoprogrammet och
utvecklas under hdsten 2006. Aven arbetet med seminarierna kommer att fortsitta
under hosten 2006.

2.4 Projektbudget

Projektets totala budget var 4. 500 0000 kronor varav 4. 200 0000 fanns till
forfogande for ar 2006. Av dessa har ett overskott rapporterats in till
kompetensfonden pa 250 000 kronor.
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3 Arbetssatt och analys

En framgangsfaktor i projektets arbete har varit att anvénda sig av befintliga
ndtverk inom staden.

I arbetet med att ta fram ett planeringsverktyg utgjorde ILS-nétverket en viktig del
1 att fa med sig verksamhetsplanerare i arbetet och att fa igdng en dialog med
malgruppen. I seminariearbetet hade det aldrig varit mojligt att nd s4 manga pé en
sa kort tid utan ett nira samarbete med agenda 21-nitverket,
konsumentvigledarnitverket, informatorer och andra nitverk som
konsumentforvaltningen ingdr i. Nér det var mdjligt planerades seminarier
tillsammans med agenda-21 nitverket. Men pa grund av den korta
projektperioden var det inte alltid mdjligt. Ett tidigare inlett samarbete med
miljésamordnarna hade varit onskvért. Det visade sig att en del av projektet
utbildningar krockade med stadsdelarnas egna utbildningar.

Dialog med mdalgruppen. For att undvika att utbildningar krockar med varandra ar
det viktigt att fora en dialog med malgruppen. Néagra av projektets workshops
overlappade med utbildningar som hoélls i stadsdelarna. Utbildningscoacherna var
medvetna om det, men pa grund av den korta projekttiden var mgjligheten att
vilja andra datum for workshops begransad.

Tack vare en dialog med malgruppen kring utformandet av miljohandboken har
projektet lyckats ta fram en handbok som ska fungera som ett smorgasbord, dér
man kan plocka ut vad som passar for den egna verksamheten. Dessutom dr den
enkel och rolig att ta del av!

I seminariearbetet bjods foreldsarna in till ett formote for att diskutera
maélséttning, innehdll, upplégg och for att fa kinnedom om seminariets mélgrupp.
Detta var en bra metod for att undvika onddiga upprepningar, och att mojliggora
dialog mellan foreldsarna, sdvil som mellan foreldsare och publik.

En bittre dialog med andra forvaltningar och bolag om vilket kompetensstdd som
efterfragades hade varit 6nskvart. Detta géller speciellt framtagandet av
utbildningsmaterialet, dar det hade varit bra att f& mer input fran dessa aktorer.

Hitta nyckelaktorerna. Det ér viktigt att det finns en mottagare som har radighet
att hantera fragor som t.ex. Vems ansvar? Och hur arbetet ska foljas upp? under
projektets genomforande. Genom samarbetet med SLK har projektet kunnat na ut
till viktiga grupper s& som t.ex. ILS-nitverket och d&ven medverkat pa ett méte for
att presentera arbetet.
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Delaktighet. 1 projektet har vi lirt oss vikten av att lyssna in malgruppens faktiska
behov och 6nskemal och att f4 dem att kéinna sig delaktiga i processen for att nd
framgang. Det gar inte att ta fram en bra handbok och planeringsverktyg om inte
de som ska anvinda produkterna fir vara med och tycka till. Det gar heller inte att
utforma inspirerande och givande seminarier eller workshops utan att ta reda pa
vilket behovet av kunskap ér.

Olika mdétesformer. Projektet har provat pé flera olika moétesformer under
projektet tid. Generellt har det upplevts som mycket larorikt och inspirerande att
f4 mojlighet att mdtas och utbyta erfarenheter med varandra. I arbetet med
planeringsverktyget var det forsta gdngen som miljosamordnare och
verksamhetsplanerare triffades kring ett gemensamt tema. Detta uppfattades som
mycket positivt av deltagarna och metoden att anvénda sig av en ’dialogduk™ att
knyta samtalet kring var effektivt.

Bra rutiner. Forberedelserna infor seminarierna var omfattande. For att underlitta
seminariearbetet hade det varit bra att fran borjan ta fram mallar for inbjudningar,
namnbrickor m.m. Se till att det finns ndgon som arbetar med detta i
projektgruppen.

Avsdtt tillrdckligt med tid. Vid projektets aktiviteter avsattes i regel en halvdag for
aktiviteten. Vissa ganger upplevdes den tiden for kort ,da det &r viktigt att man
hinner med en avslutande diskussion och att fragor hinner stillas. Dock ar det
svért att forlanga tiden, da aktiviteten dger rum p4 arbetstid.

Ta hjdlp utifran. 1 projektet tog vi hjélp av konsulter att hlla i samtalsformerna
for det aktuella motet. Det var positivt da det gav oss i projektet utrymme att
fokusera pd innehallet av métet.

Det var positivt for resultatet av miljohandboken att projektet valde att anstélla en
redaktdr/forfattare att skriva handboken. P4 det séttet fick den personen en
mojlighet att ”ldra kéinna” malgruppen och dess behov.

Marknadsforing. Projektet har lrt sig vikten av att komma ut 1 god tid med
inbjudningar till olika former av aktiviteter. Pa grund av sena utskick och den
langsamma interna postgangen, vet vi att flera potentiella deltagare fick sina
inbjudningar for sent. Inbjudningar skickades med internpost pa grund av att
manga anstéllda 1 staden inte har e-postadress.

Férega med gott exempel. Vid alla seminarier och workshops har det serverats
Krav- och réttvisemarkt fortaring. De flesta aktiviteter 1 projektet arrangerades pa
svanmirkta konferensanldggningar. Att vi har foregatt med gott exempel har 6kat
fortroendet for utbildningsverksamheten.
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Kontinuitet. Deltagare pa utbildningar har fortsatt att efterfrdga fler seminarier och
workshops. Om projekttiden hade varit lingre, hade vi kunnat arbeta mer
kontinuerligt tillsammans med malgruppen och folja deras arbete. Dessutom hade
vi kunnat utbilda fler personer. Det behovs kontinuerlig utbildning i bade storre
och mindre grupper. Enstaka utbildningstillfdllen far antagligen endast en
begransad effekt.

Stockholms stad dr stor arbetsplats och utbildningsbehoven bland stadens
anstdllda varierar mycket. Det handlar om att nya forskningsrén och resultat
omkullkastar tidigare lardomar, eller att politiska beslut medfor férdndrade
prioriteringar inom stadens miljoarbete. Men det handlar ocksa om att
grundinstéllningen och utbildningsnivan hos stadens anstéllda varierar med tiden.

For att na stadens miljomal krivs inte bara kunskap om miljoproblem, miljomél
och stadens organisation. For att fler ska bli motiverade att omsitta kunskapen
fran ord till handling, krdvs inspiration och personligt stod frdn stadens ledning.

Ett tecken pa det dr erfarenheterna fran workshoparna, dir behovet av att diskutera
hur verksamheterna kan arbeta for att nd miljomal var storre dn att forvdrva mer
fakta inom d&mnesomradet. Den workshop som var populérast handlade om
miljdombudets roll och hur man engagerar sina medarbetare i miljéarbetet.

3.1 Projektorganisation

Bestallare
Carl-Lennart Astedt och Marie Sialmark, Miljéforvaltningen (Mf) och
Konsumentforvaltningen (Kof)

Styrgrupp

Urban Jonsson, ordférande, Mf

Marie Sialmark, Kof

Gregor Hackman, Stockholms miljoprogram, SLK
Mikael Lagergren, Kompetensfonden

Maria Harrling, foredragande och sekreterare

Projektgrupp

Maria Harrling, projektledare, Mf

Lotta Hansson, bitrddande projektledare/ansvarig for seminarierna, Kof
Frida Nordstrom, projektadministratdr/coach, Mf

Linda So6rnis, delprojektledare Stockholms miljohandbok, Mf

Yvonne Bergensund, delprojektledare Metodstod, Mf

Ola Berged, utbildningscoach, delprojektledare Utbildning, Mf

Tiina Rantanen, utbildningscoach, Kof

Lars Nilsson, webbredaktor, Mf
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Referensgrupp

Maria Harrling, projektledare

Linda Sornis, delprojektledare Stockholms miljohandbok
Yvonne Bergensund, delprojektledare Metodstod

Ola Berged, delprojektledare Utbildning

Jonas Arnquist, informationschef, miljéforvaltningen
Rosmarie Lithén, miljésamordnare Skarpnacks sdf

Petra Thunell, miljosamordnare, Katarina-Sofia sdf
Yvonne Tegnér, miljdsamordnare, Kista sdf

3.2 Samarbetsformer

Samarbetet med Blomquist Annonsbyrd AB har fungerat bra och projektet dr
nojda med resultatet. Det krdvdes dock en hel del méten for att hitta fram till
projektets grafiska profil och handbokens formsprak. En viktig lardom av detta &r
att ta sig tid till sddana diskussioner sa att man forstar varandra” och att man i
egenskap av bestillare dr tydlig med vad det ér for typ av produkt som ska tas
fram samt vem den vénder sig till.

3.3 Metoder och verktyg

Lilla Ratten anvédndes framforallt for framtagandet av projektplanen men dven
mallar for mdten och moétesanteckningar har anvénts.

3.4 Kvalitetssakring

Samtliga leveranser i projektet har godkénts av styrguppen. Projektets aktiviteter
har utvérderats kontinuerligt. I samband med seminarierna har deltagarna pa plats
tatt fylla i en utvirdering (se bilaga 2a).

Efter projektets slut kommer miljobarometerns webbplats
(www.stockholm.miljohandboken.se) kommunicera projektets resultat. Dar
kommer Stockholms miljohandbok och planeringsverktyget finnas tillgénglig att
ta del av samt utbildningsmaterialet att ladda hem. Arbetet med ett webbaserat
planeringsverktyg kommer fortsétta inom ordinarie verksamhet under hosten 2006
och forvéntas vara klart januari 2007. I samband med det &r mélet dven att paborja
ett arbete med att miljodiplomera stadens interna verksamheter. I det arbetet
kommer projektets resultat och erfarenheter utgdra en viktig grund att utgé frén.
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4 Qvriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

Resurserna inom projektet var tillrickliga.
4.2 Arbetssatt i projektet

Kompetensen inom projektgruppen har varit bred vilket har varit kul. Till
projektet anstélldes 3 personer externt som inte tidigare hade arbetat inom staden.
Det var mycket positivt for projektet och dess resultat, da de férde med sig nya
kunskaper och perspektiv till arbetet. Viktigt att tinka pd dr dock att det tar tid att
lara kdnna en stor organisation som Stockholm stad.

Fréan borjan triffades projektgruppen en gang/vecka for att stimma av arbetet i
delprojekten samt fran projektledningen. Detta upplevdes inte alltid sa effektivt da
delprojekten kom att arbeta relativt sjalvstandigt. Av den anledningen beslot
gruppen att minska antalet méten till varann vecka istdllet. En mdjlig 10sning hade
ocksa kunnat vara att istdllet ha projektméten for respektive delprojekt och att
avrapporteringen dd skedde direkt till projektledaren fran delprojektledaren.

Pa projektgruppsmétena hade vi ett roterande sekreterarskap mellan
projektmedarbetarna, dér samtliga protokoll distribuerades till alla i gruppen via
e-post. Pa milj6forvaltningen hade projektet en mapp dér gemensamma dokument
sparades, denna kom dock inte konsumentférvaltning at vilket var en nackdel.
Kalendern i GroupWise var ett hjdlpmedel for planeringen av projektets tid, d& vi
kunde gé in och se varandras scheman. Den hade dock kunnat anvéndas i en storre
utstrdckning och for att f6lja upp arbetet.

En nackdel for projektgruppens samarbete var att vi fysiskt sétt har suttit pd olika
platser. Tva personer har arbetat fran konsumentforvaltningen medan resten av
projektgruppen har funnits pa milj6forvaltningen.

Att arbeta halvtid i projektet har varit svart. For att undvika stress och otydligheter
kring arbetsuppgifterna ar det viktigt att frin projektledningen ta fram tydliga
arbetsbeskrivningar pa vad var och en i projektet forvintas gora.

Odmjukhet infor varandras kompetenser ér viktigt for ett bra projektarbete, savil
inom som utanfor projektgruppen. Projektgruppens kompetens har varit bred och
det géller att man ser till att ta tillvara dem pa bista sitt, bade for projektets
resultat och for projektgruppens samarbete.
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