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Forstudie avseende livsmedelskontrollen

Rapport fran Stadsrevisionen, Revisionskontoret, Dnr 420/147-06.

Forslag till beslut

1. Overlidmna tjinsteutldtandet som svar pa rapporten.

Carl-Lennart Astedt Henrik Sandberg

Sammanfattning

Revisionskontoret har under varen 2006 genomfort en revision av Miljo-
och hélsoskyddsndmnden. I huvudsak har f6ljande verksamheter granskats:
livsmedelskontroll samt administrativa faktureringsrutiner.

Rapport inkom till forvaltningen 2006-09-22 med hemstillan om yttrande
fran Miljo- och hilsoskyddsnamnden senast 2006-11-30. Vad Miljo- och
hélsoskyddsndmnden vidtar for dtgarder samt nimndens syn pa rapportens
idéer avseende framtida granskning emotses i nimndens svar pa rapporten.

Forstudien syftar enligt rapporten till att f6lja ndimndens arbete med att
utveckla livsmedelskontrollen i enlighet med lagstiftningen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentgranskning.
Kontakter har ocksa tagits med Livsmedelsverket och Sveriges kommuner
och landsting.

Atgirder for att avhjilpa de brister som pétalas i rapporten kan
sammanfattas med att forvaltningen avser att:

-anpassa livsmedelskontrollen resursmassigt s& den svarar mot
lagstiftningens forvantningar pa den lokala kontrollmyndighetens
livsmedelskontroll
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-stodja kompetensutveckling syftande till att lokala kontrollmyndigheten
uppfyller hygienpaketets kompetenskriterier for personal som utfor offentlig
livsmedelskontroll

-ersétta nuvarande nyckeltal med nyckeltal som &r adekvata i forhéallande till
ny livsmedelslagstiftning och f6r uppfoljning av kontrollverksamheten
-pabdrja dvergangen till avgiftsfinansierad objektskontroll i den takt
lagstiftningen medger

-fordndra de administrativa rutinerna samt slutfora anpassningen av IT-
programvara syftande till en snabb, enkel och sdker fakturering av avgifter
hanforbara till livsmedelskontroll och miljobalk.

Bakgrund

Revisionskontoret har under varen 2006 genomfort en revision vid
Miljoforvaltningen. I huvudsak har foljande verksamheter granskats:
livsmedelskontroll samt administrativa faktureringsrutiner.

Rapport inkom till forvaltningen 2006-09-22 med hemstillan om yttrande
fran Miljo- och hilsoskyddsnamnden senast 2006-11-30. Vad Miljo- och
hélsoskyddsndmnden vidtar for dtgarder samt nimndens syn pa rapportens
idéer avseende framtida granskning emotses i nimndens svar pa rapporten.

Revisionskontorets syfte med forstudien ar att f6lja nimndens arbete med
att utveckla livsmedelskontrollen i enlighet med lagstiftningen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentgranskning.
Kontakter har ocksa tagits med Livsmedelsverket och Sveriges kommuner
och landsting.

Rapporten behandlar bl.a.

1. Lagbaserade nya forutséttningar for livsmedelskontroll

2. Genomford livsmedelskontroll bl. a. utifrdn nyckeltal och resurser

3. Strdvan att né full kostnadstickning for objektsrelaterad
livsmedelskontroll — planering/kontrollintervall

4. Behovet av en faststélld timtaxa for livsmedelskontroll

Jamforelser med andra stader

6. Hur utveckling och anpassning till ny hygienlagstiftning ska kunna
foljas vid de storhushéll déir staden &r verksamhetsutovaren

7. Administrativa rutiner for fakturering inom miljobalkens och
livsmedelkontrollens omraden

9]

Forvaltningens synpunkter

I nedanstiende textavsnitt Iimnar nimnden uppgifter om de atgirder som
vidtas med anledning av rapporten.

Forvaltningens syn pé tilltdnkta framtida granskningsinsatser ar att de
forefaller andaméalsenliga. Forvaltningen ser dock vissa begriansningar i de
delar som avser granskning av stadsdelsndmnderna i de fall dessa utgor
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verksamhetsutovare for livsmedelshantering. Svagheten 1 att granska
stadsdelarna via miljo- och hélsoskyddsndmnden utvecklas under punkt 6.

Livsmedelskontroll
1. Nya forutséittningar for livsmedelskontroll

Rapporten belyser delar av den omvilvning kontrollverksamheten inom
livsmedelsomradet star infor p g a helt ny livsmedelslagstiftning utgaende
ifran fem EG-forordningar ("hygienpaketet). Bland annat ingér hér full
kostnadstdckning for livsmedelskontrollverksamhet riktad mot
livsmedelsobjekt baserat pd kommunalt faststilld timtaxa, riskbaserade
nationella riktlinjer for kontrollintensiteten vid livsmedelsobjekt av olika
slag, godkdnnande alternativt registrering av samtliga kontrollobjekt — sévil
nyetableringar som ”gamla”, prévning av den totala verksamheten — ej
enbart lokalens utformning.

2. Genomford livsmedelskontroll utifran nyckeltal och resurser

I rapporten gors jimforelser mellan &r 2004 och 2005 avseende bl.a. utfall
av nyckeltal och totalantalet kdnda objekt. Andel inspekterade lokaler var ar
2005 38% och aret dessforinnan 46%. Successivt under 2005 har personal
nyrekryterats for livsmedelskontroll. Den normalt utdragna
rekryteringsprocessen forldngdes detta ar genom att i staden infordes ett
tempordrt anstillnings-"stopp” vid en kénslig tidpunkt i den da pabdrjade
rekryteringsfasen. Samtliga savél nya som gamla medarbetare genomgick
ett antal kurser arrangerade av Livsmedelsverket under ar 2005 dar de mest
basala och vid dessa tidpunkter kénda fakta rorande den nya lagstiftningen
formedlades. Utbildningsinsatser och utdragen rekrytering drog undan en
storre andel av tillgdnglig kontrolltid &n vad som kunde forutses da VP-
texten formulerades. Detta sammantaget med en avdelningsintern
omorganisation samt introduktionsinsatser/parallelltjanstgdring for
nyanstélld personal medforde under &r 2005 att bemanningen i praktiken
okade endast marginellt jamfort med ar 2004. Resurser avsattes ocksa for att
paborja omarbetning av myndighetsblanketter och rutiner syftande till
overensstimmelse med ny lagstiftning. Flera av orsakerna ovan &r
undanrdjda. Utbildningsbehovet kommer dock att kvarsta for lang tid
framdver men dndra karaktédr. Ren “’paragraf-utbildning” kommer successivt
att minska i omfang och avldsas av livsmedelshygieniskt inriktade
utbildningsinsatser i enlighet med hygienpaketets kompetenskriterier for
personal inom livsmedelskontroll. Lopande anpassning av blankett- och
dokumentationsrutiner kommer ocksd att fortsatta i takt med kommande
justeringar i lagstiftningen.

Nyckeltalet - andelen inspekterade lokaler - blir alltmer forlegat. Avsikten ar
att detta kommer att ersittas med nyckeltal som béttre aterspeglar i vilken
utstrackning lagstiftningens forvintningar pa den lokala
kontrollmyndigheten &r uppfyllt. I nimndens verksamhetsplaner har de sista
aren beskrivits att kontrollen successivt ska dverga till systemkontroll vilket
innebdr att varje inspektion di tar lingre tid som 1 forlangningen leder till



farre inspektioner vid konstant bemanning. Denna forutsebara minskning av
antalet inspektioner har kunnat undvikas eftersom personalresurserna dkat —
om &n i praktiken marginellt for ar 2005. Antal inspektioner under ar 2004
och 2005 har legat pd samma niva.

Nuvarande nyckeltal (andel inspekterade livsmedelsobjekt) kommer dock
att bli 4n mer forlegat av andra skél; Godkdnnandeprovning alternativt
registrering av samtliga objekt ska ske enligt ny lagstiftning. Foretagens
egenkontroll ska, forutom lokalstatus, inga vid provningen. Erfarenheten har
tydligt visat att det nu atgar mer dn en inspektion per objekt eller annorlunda
uttryckt; 1000 inspektioner rdcker inte till lika manga objekt som tidigare
varvid nyckeltalet/procenttalet sjunker. Vad som enligt lagstiftningen ska
betraktas som ett kontrollobjekt dr for ndrvarande inte till fullo klarlagt men
uppskattas efter en flerdrig 6vergéngsperiod stanna pd 7000-8000 stycken
inom stadens geografiska omrade. Totalantalet godkénda/registrerade
kontrollobjekt dr for ndrvarande 6000.

Den mest avgorande anledningen till att befintligt nyckeltal bor ersittas ar
de kommande nationella riktlinjerna for kontrollintensitet kopplade till
hygienpaketet. Dessa dr dnnu inte remissbehandlade men det &dr sannolikt att
man inom livsmedelomradet viljer enheten timmar/objekt/ar for att beskriva
kontrollintensiteten (till skillnad fran foderlagen dér antal
inspektioner/objekt/ar utgodr enheten for kontrollintensitet). Nuvarande
nyckeltal (andel inspekterade livsmedelsobjekt) baseras pa “’styck-enheten
vilket korresponderar mot dldre livsmedelslagstiftning och bor ersittas med
nyckeltal som korresponderar mot nya lagstiftningens enhet tid”.
Anpassning av nyckeltal for livsmedelskontroll dr séledes en angeldgen
atgard. Nytt nyckeltal tas fram under ar 2007.

3. Full kostnadstickning for objektsrelaterad livsmedelskontroll - planering
och kontrollintervall

I det fram till arsskiftet &nnu géllande systemet for livsmedelsavgifter skall
en pa nationell niva fixerad och relativt 1ag avgift tas ut av foretagen, vilken
inte dr avsedd att ge full kostnadstidckning. Totalsumman &r ddrmed helt
fixerad om objektsantalet 4r konstant. En enskild lokal kontrollmyndighets
avgiftsfinansieringsgrad blir ddrmed till fullo en direkt spegling av den
lokala politiska ambitionsnivan avseende livsmedelkontroll. Den gér inte att
paverka mirkbart frén ett forvaltningsperspektiv.

Ny lagstiftning syftar till full kostnadstickning for den livsmedelskontroll
som riktar sig till objekten. Tre forutsittningar maste dock vara uppfyllda
innan den Overgangen kan paborjas. Varje enskild kommun skall 1
fullméktige faststilla en tim-taxa. Livsmedelsverket ska bistd med uppgift
om antalet timmar/ar for olika objektstyper. Den tredje forutséttningen &r att
regeringen i en avgiftsforordning delar ut nddviandiga bemyndiganden.

Naér och till vilken niva full kostnadstdckning nas blir saledes avhéngigt
dessa tre forutsdttningar inklusive storleken pa tim-taxan.



Systemet for kommande finansieringsform ska ligga 1 linje med de
kontrollintervall (eller mer sannolikt den kontrollintensitet angiven i
tidsenhet/objekt/ar) som kommer att framgé av en kommande s.k. nationell
kontrollplan och den nationella riskmodulen. Systemet ska ocksa beakta
finansiering av s.k. extra kontroller p g a bristande hygien vid
kontrollobjekten.

4. Timtaxa for livsmedelskontroll

Atgirden som nimnden rér dver av de tre forutsittningarna for 6kad
kostnadstickning i foregdende stycke ér att fora ett drende till
kommunfullméktige géllande timtaxa. Ett tjinsteutldtande rérande
livsmedelstaxa avses bli behandlat vid milj6- och hélsoskyddsnimndens
sammantridde 2006-11-21.

5. Jamforelser med andra stider

Befintligt nyckeltal — andelen inspekterade objekt — har avseende ar 2005
varit mojligt att jimfora med andra stidder. Av uppgifter limnade i
september 2006 gillande for &r 2005 framgér att andelen inspekterade
anldggningar var:

-38% 1 Stockholm
-28% 1 Goteborg
-c:a 35% 1 Malmo

Dialog pagér mellan de tre stdderna avseende andra parametrar som
jamforelsetal.

6. Anpassning vid storhushdll dir staden dr verksamhetsutdvare

I rapporten uppmarksammas att staden i manga fall utgor
verksamhetsutovare for storhushéllsverksamhet och foljaktligen omfattas av
hygienpaketets regler for livsmedelshantering, godkénnande, egenkontroll
m.m. Verksamhetsutovarens eget ansvar uttrycks sarskilt tydligt i den nya
livsmedelslagstiftningen. I rapporten uttrycks farhdga for att de storhushall
staden driver inte har kunskaper och resurser for detta. Har vill
forvaltningen passa pa att omndmna Kostenheten vid
Konsumentnimnden/Konsumentforvaltningen. Dir finns en djup kompetens
i lagstiftningskopplade livsmedelshygieniska fragor i synnerhet avseende
storhushéllsverksamhet. Kostenheten stodjer stadens verksamhetsutdvare 1
savil kost- som livsmedelshygieniska fragor. Kostenheten star friare
avseende stodets omfattning och inriktning. Kostenheten kan ur den
aspekten liknas vid kvalitetsavdelningen vid huvudkontoret for manga av de
privata restaurangkedjorna. Huvudkontoren stddjer sina lokala restauranger
for att dessa ska kunna axla sitt verksamhetsutovaransvar.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har genom sin férvaltning — direkt och via
Stadsledningskontoret - vid ett antal tillfdllen delgett stadsdelarna (dar de
flesta storhushall organisatoriskt ligger) information om ny
livsmedelslagstiftning. Att som foreslés i rapporten f6lja utvecklingen for



stadens egna restauranger via miljo- och hélsoskyddsnimnden 4r endast
delvis mojligt. Fragan gar att folja for de av stadens storhushall som anmélt
sig for registrering/godkannande till den lokala kontrollmyndigheten.
Begrinsningen ligger i de verksamheter som myndigheten dnnu inte kénner
till. Informationsinsatser till verksamhetsutdvare fran miljé- och
hilsoskyddsndmnden/miljéforvaltningen och stadsledningskontoret kommer
dven 1 framtiden vara befogade.

Administrativa faktureringsrutiner

7. Administrativa rutiner for fakturering

Forvaltningen dr forsenad med sin integration mellan verksamhetssystemet
Ecos och stadens ekonomisystem Agresso vilket bl.a. medfort att
arsavgifterna for livsmedelskontrollen har registrerats manuellt. Till f6ljd av
det forsenade utskicket av fakturor berdknas forvaltningens kundforluster
oka. I tertialrapport 2 togs dessa upp till ett belopp av 800 tkr.
Kontrollavgifterna fakturerades under juli manad istéllet for som planerat i
borjan av mars. Arbetet med integrationen inleddes under varen 2006 och
forvaltningen raknar med att drsavgifterna for livsmedelskontrollen
avseende ar 2007 ska kunna gé ut med automatik i borjan av aret.
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