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Forslag till beslut

1. Tillstyrka delforslagen om ny gemensam loneadministration och en
gemensam stadsovergripande vixelfunktion

2. Avstyrka forslaget om en gemensam IT-infrastruktur, servermiljo och IT-
drift och support

3. I 6vrigt dverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen

4. Justera beslutet omedelbart

Carl-Lennart Astedt Henrik Sandberg

Sammanfattning

De forslag till effektiviseringar som projektet ldmnar i denna rapport ér att
inrdtta en gemensam loneadministration med tilldggstjénster for samtliga
forvaltningar, en gemensam véaxelfunktion for samtliga forvaltningar samt
en gemensam IT-infrastruktur, servermiljo och IT-drift och support for de
s.k. S:t Erik Net-forvaltningarna.

Vidare foreslas en forstirkt kompetens inom lokaladministration vad géller
ny-, om- och tillbyggnad for samtliga forvaltningar. En konsultgrupp for
bestillarstod foreslas inrdttas i en gemensam servicefunktion. Forstirkt
kompetens foreslas ocksa inom upphandlingsomradet genom tydlig
indelning i, och ansvar for, inkdpsomraden samt inom inkdpsomradet for att
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nd 0kad avtalsfoljsamhet. En konsultgrupp for stod i upphandlingsfragor
foreslés inréttas i en gemensam servicefunktion.

Projektet foreslar ocksa att LISA-sjdlvservice gors tillgdngligt for samtliga
manadsanstillda, att ett nytt systemstod for lokaladministration utvecklas
samt att ett nytt avtalshanteringssystem och avropssystem for inkdp/-
upphandling inf6érs inom staden.

Avslutningsvis foreslas att enhetliga arbetssétt infors och utvecklas inom
berdérda administrativa omraden samt att stadsledningskontorets funktion
som samordnare tydliggors och stirks géllande lokaladministration samt
renodlas géllande inkdp och upphandling.

Den sammanlagda effektiviseringspotential som projektets forslag medfor
bedoms uppga till 217 mnkr arligen nir foreslagna fordndringar dr genom-
forda. Vid ett beslut om genomf6rande av forslagen senast vid arsskiftet
2006/2007 bedoms effektiviseringen vara genomford senast under 2009. Ett
beslut vid denna tidpunkt innebér att viss effektivisering berdknas intraffa
redan under 2007 for att sedan 6ka for varje ar t o m 2009. Detta innebér att
den sammanlagda effektiviseringen t o m 2009 beréknas till drygt 500 mnkr.

Den gemensamma servicefunktionen foreslds placeras i en for &ndamaélet
nybildad forvaltning. Projektets principiella uppfattning ér att den nya
forvaltningen bor vara tjanstemannastyrd. Denna styrning bor utforas av
representanter fran forvaltningar och bolag.

Bakgrund

Miljé- och hilsoskyddsndmnden har fétt for yttrande SLK:s rapport Oversyn
av stadens administration — slutrapport. Remisstiden strécker sig till 31
augusti ar 2006.

Forvaltningens synpunkter

De omraden som projektet bedomer vara lampliga for att samordnas i en
gemensam funktion dr sidana som hanterar omfattande volymer och som
har relativt standardiserade rutiner. Vidare dr en gemensam funktion ocksa
lampad for specialistkompetens som av olika skil inte finns inom varje
forvaltning. Generellt kan konstateras att Miljoforvaltningen berors endast i
begrinsad omfattning av de forslag som presenteras i utredningen.

Nedan foljer en redovisning av forvaltningens synpunkter indelat 1 huvudsak
efter de rubriker som forekommer i utredningen. Varje avsnitt inleds med en
sammanfattning av rapporten och avslutas med forvaltningens synpunkter.

IT-administration

Miljoforvaltningen dr mitt inne i ett intensivt skede i ett samverkansprojekt
tillsammans med Stadsbyggnadskontoret for att skapa en 16sning med
gemensamt IT-stod. SBK:s IT-avdelning avses omhénderta drift, underhall
och utveckling av Milj6forvaltningens IT. Stadsbyggnadskontorets
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synpunkter har séledes legat till grund for Milj6forvaltningens synpunkter i
denna del.

I utredningen f6reslés inrédttandet av ett gemensamt och standardiserat
infrastrukturellt IT-stod for de forvaltningar som ar anslutna till S:t Erik
Net. Vidare utredning foreslas pa foljande omraden:

e Bolagens och fackforvaltningarnas (de som inte ar s k S:t Erik Net-
forvaltningar, bl.a. Milj6forvaltningen) forutséttningar for att anslutas
till en gemensam servicefunktion.

e Forutsittningen for standardisering och anslutande till en gemensam
servicefunktion gillande IT i skolan och publika datorer.

e Mojligheterna till att integrera det administrativa nétet och EDU-nétet
(det publika nétet for larare och elever).

e Forutsittningen for att drift, support och forvaltning av lokala
verksamhetssystem kan anslutas till en gemensam servicefunktion

I delprojektet IT definieras den del som ska dverforas till en gemensam
16sning som det infrastrukturella IT-stodet. Med detta avser utredningen ett 1
teorin helt verksamhetsoberoende IT-stod”. Utredningen foreslar att allt
lokalt verksamhetsstdd ska ligga kvar pa verksamheten.

Att effektivisera administrationen for att géra den kostnadseffektiv dr nagot
som alla forvaltningar i staden kontinuerligt arbetar med. Detta faktum
forefaller inte ha ingatt som en variabel i de berdkningar 6ver
kostnadsvinster som utredningen redovisar. Utredningen tar heller inte
hinsyn till den bestéllarkompetens som kommer att krdvas pé
forvaltningarna, de gransdragningsproblem som uppstar gentemot central
servicefunktion eller de dolda IT-kostnader som uppstar nir anvdndare i
linjen ska storas vid support pa verksamhetssystem. Eftersom en stor del av
de forslag som redovisas i utredningen redan genomforts sa stiller sig
forvaltningen undrande till storleken av den redovisade
effektiviseringspotentialen. Forvaltningen ifragasatter darfor projektets
slutsats, att forslagen ar fordelaktiga bade ur ett stadsdvergripande- och ett
forvaltningsperspektiv. En 6vertro pa kostnadsvinster kan dventyra
kvaliteten 1 den av forvaltningar och stadsdelsnimnder bedrivna
verksamheten.

Forvaltningen stéller sig frdgande till delningen av infrastrukturellt IT-stod
och lokalt verksamhetsstod. En sddan uppdelning blir svargenomforbar for
fackforvaltningarnas del. Situationen forefaller vara annorlunda vad géller
stadsdelsforvaltningarna dir verksamheten &r likartad och geografiskt
indelad. Forutséttningarna for ett gemensamt och standardiserat
infrastrukturellt IT-stod torde sdledes vara battre for stadsdelarnas del &n {for
fackforvaltningarnas. Andra alternativ dn en centraliserad IT-
stodsverksamhet har heller inte undersokts varfor det ur ett ekonomiskt
perspektiv gor det svart att tringa in 1 de kostnadseffektiviseringar som
redovisas i utredningen. Det kan finnas andra 16sningar &dn den foreslagna
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som pa ett bittre sitt kan gynna savél kostnadsbilden som de olika
verksamheter som bedrivs i staden.

I utredningen om gemensam service foreslas ocksa att man maste ytterligare
utreda om tekniska forvaltningar och bolag ska ing i gemensam
administration. Forvaltningen kan konstatera att vi och flera andra
fackforvaltningar liksom bolagen har ett annat tekniskt koncept dn S:t Erik
Net. For fackforvaltningar och bolag som har helt olika verksamheter och en
betydligt mer mogen IT-verksamhet med stor mangfald ar det ytterst
tveksamt om en gemensam service ger rationaliseringar. Datorer &r inte att
betrakta som skrivmaskiner utan dr nira forknippade med alla de
verksamhetssystem som gor att helheten maste fungera. I Goteborg och
Malmo diskuteras det ocksa om att tvinga in de tekniska forvaltningarna i en
gemensam servicefunktion. Aven dir ir forvaltningarna starkt skeptiska.

Det fortjénar att noteras att stadsdelarna som sedan ca 10 &r haft grunden till
ett gemensamt IT-stdd 1 S:t Erik Net dnda inte har lagre IT-kostnader édn
manga fackforvaltningar och bolag. Forvaltningen delar inte slutsatsen att
enhetsvis uppbyggnad dr ndgot negativt under forutsittning att de som
ansvarar for IT-verksamheten hela tiden arbetar for att effektivisera sin
verksamhet. En forklaring till att minga fackforvaltningar och bolag har
lagre driftskostnader &n stadsdelarna idag &r att de ofta har ett starkt
ledningsstdd 1 IT-utvecklingen och stor verksamhetskunskap pa sina IT-
enheter. De har ocksé ofta medvetet satsat pd effektiviseringar och
genomfort alla de atgarder som foreslas 1 utredningen. Om det fortfarande
finns organisationer inom staden som inte genomfort dessa dr det sédkert en
fordel om de genomfors. Detta kan ske genom erfarenhetsutbyte
forvaltningar och bolag emellan och kriver ingen central serviceenhet.

Milj6forvaltningen delar SBK:s syn att IT ska utgora en vél integrerad del i
verksamhetsutvecklingen. IT-sektionen ska fungera som brygga mellan
verksamhet och IT och agera bestillare av systemstod och projektledare vid
verksamhetsutveckling. Vi kan konstatera att mycket fa av vara datorer kan
anvianda samma plattform som stadsdelsndmnderna. Vi har ett stort antal
verksamhetsspecifika system. Detta medfor att det blir mest effektivt att vi
skoter hela datormiljon sjélva eller 1 begransade samverkansformer dér den
tekniska och verksamhetsméssiga strukturen dr likartad. Vi vet av erfarenhet
att det latt blir konflikter mellan systemen. Det forslag utredningen kommer
med att en grundniva kan kdpas centralt innebér att datorn blir 16sryckt ur
sitt ssmmanhang och ansvarsgranser blir otydliga. Forvaltningen anser att
med den foreslagna losningen ér risken for dubbelarbete 6verhdngande och
ansvarsgranser blir svara att hantera.

Miljoforvaltningen kommer att ingé 1 den redan i dag starkt styrda och
standardiserade miljo som rader hos SBK dér de atgédrder som utredningen
pekar pa redan dr genomforda.

Personaladministration
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Projektet foreslar hdr en gemensam och standardiserad 16neadministration
med tilldggstjanster (samtliga forvaltningar inkl stadsledningskontoret)

Miljoforvaltningen kdper redan idag lonehanteringen och har positiva
erfarenheter av detta. Som liten forvaltning har vi inte mdjlighet att ha
kompetens inom alla omraden. Vi dr alltsé i grunden positiva till den
foreslagna nya gemensamma I6neadministrationen.

Utredningen konstaterar att anslutningen till LISA-sjélvservice gar trogt och
foreslar en tvdngsanslutning till systemet. En forklaring kan vara att
applikationen inte svarar mot behovet. I tekniska nimndhuset skulle ett
tvingsmadssigt inforande av LISA-sjélvservice innebéra negativa
konsekvenser.

Lokaladministration
Forslaget gar sammanfattningsvis ut pa att
e Stirka Slk:s styrande roll

e Bilda en uppdragsfinansierad konsultgrupp for bestéllarstod i en
forvaltningsneutral stadsgemensam service grundat pa dagens
bestéllarstodsgrupp inom socialtjdnsten som mest jobbar {for
stadsdelsndmnderna

e forbéttra systemstodet for lokalhantering/andrahandsuthyrning

Rapportomradet &r starkt inriktat pd de delar av staden som har de stora
volymerna vad géller lokaler, framst stadsdelsndmnderna och
utbildningsndmnden. Som en fortsatt utveckling ldngre fram nimns
utokning av konsultgruppens dimensionering for att erbjuda fler namnder
service. I rapporten foreslas att det viss bestédllarkompetens bor finnas kvar
pa forvaltningarna.

Forvaltningen berors endast i mindre omfattning av omradet da vi &r en liten
verksamhet 1 staden och vi hyr endast en typ av lokaler och pd i huvudsak en
plats. Det dr en relativt okomplicerad friga for forvaltningen.

Kontorsadministration

Processerna véxel, tryckeri/kopiering, vaktmaésteri och posthantering (endast
storre utskick) omfattas av studien. Posthantering som inte ar stora utskick
ar omfattande i staden och kan bli foremal for ett separat projekt. Stora
utskick kan inte genomforas separerat fran 6vrig drendehantering i staden.
Processen tryckeri/kopiering beddms vara kopplad till stora utskick och
utgar ur projektet. Vaktmaésteri har nira koppling till respektive
organisations specifika kdrnverksamheter och inga tydliga
effektiviseringsmojligheter foreligger.

For vixelomradet har identifierats mojligheter till minskad sérbarhet och
okad effektivitet genom en gemensam véxelfunktion for samtliga
forvaltningar. Huvudsyftet med forslaget ar att medborgarna kan na en stor
del av stadens verksamheter via den gemensamma funktionen. I det forsta
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steget handlar den gemensamma funktionen om stadsdelsforvaltningarna
och sedan om fackforvaltningarna.

I rapporten foreslas att rollerna TA och MA (telefon- resp.
mobiltelefonansvarig) bor ligga kvar hos respektive forvaltning. Detta trots
att de kommuner man jamfort med har dessa funktioner i den gemensamma
vaxeln. Skélet anges vara att lokalkdinnedom behdvs for att samordna
uppgifter om den egna forvaltningen och att uppgifterna dé andé méste ga
via ndgon person pa forvaltningen som i sin tur meddelar vixeln om att
andring ska goras. I rapporten forordas att rollerna TA och MA samordnas i
en person.

Vixeltelefonisternas lokala kinnedom i dagens véxelfunktioner pa
respektive forvaltning har framforts som skidl mot en gemensam
véaxelfunktion. Detta kan inte upprétthéllas i en enda vixel, men uppvégs
enligt rapporten av den professionella hantering som mojliggors, ovriga
kvalitetsaspekter och effektiviseringsvinst.

Forvaltningen anser det vara vérdefullt for medborgarna att de olika
vixelnumren till forvaltningarna behalls och att vixelpersonalen svarar som
om den uppringande har hamnat hos den forvaltning som soks. Det dr ocksa
viktigt att vixelfunktionen klarar av fackforvaltningarna pa ett bra sétt da de
skiljer sig fran stadsdelsforvaltningarna. Det far inte bli s att
fackforvaltningarna kommer pa undantag och helt 6verskuggas av den
mycket stora delen av stadens verksamhet som bedrivs i stadsdelarna.
Forvaltningen ser dock positivt pa att fora in hela stadens verksamhet i en
véaxelfunktion inte minst for att minska verksamheternas telefonikostnader
och ett gemensamt forhéllningssitt i bemdtandet av medborgarna.

Ekonomiadministration och Inkép/upphandling

Projektet efterstravar att det ekonomiska flodet ska ge nya forutsittningar att
effektivisera stadens ekonomiadministration. Effekterna uppstar successivt
och resursbehovet minskar med tiden allt eftersom man lér sig hantera
systemet. Hér avses savél leverantorsfakturor som de fakturor som skickas
ut fran forvaltningarna. I utredningen ndmns stordriftsfordelar med en
gemensam service i staden. Det géller dven for en gemensam service for
daglig bokforing och bokslut.

Den slutsats som redovisas i rapporten dr att pagdende forandringsarbete
maste fullfoljas for att kunna uppné de verksamhetseffekter som ett nytt
ekonomisystem medfor. Forst nir processerna dr optimerade och vél kidnda 1
organisationen kan stéllning tas till om det finns ytterligare
effektiviseringspotential genom en gemensam service. Man foreslar déarfor
inga fordndringar sdsom gemensam service inom ekonomiadministrationen.

I rapporten foreslés att det for mindre forvaltningar bor finnas en mdjlighet
att kopa tjansten ekonomiadministration da dessa har liten bemanning och ar
sérbara vid franvaro. Man ténker sig ett kopforfarande av andra
forvaltningar eller att de smé forvaltningarna gar samman om en gemensam
redovisningsfunktion.
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Forvaltningen finner kop-/samverkansforfarandet intressant. Det finns en
tydlig sarbarhetsaspekt kopplad till bristfallig kompetensspridning och
begrinsad centraliserad bemanning. En utveckling av forslaget som
forvaltningen forordar dr att 6vervéga en servicefunktion som kan hjélpa till
med rarivning och praktiskt arbete vid sdrskilt besvirliga perioder.

Projektet behandlar ocksa upphandlings- och inkdépsfunktionen och ser en
mojlighet till en gemensam service.

Forvaltningen dr positiv till en sddan centraliserad funktion vad géller
upphandlingsfragor. Upphandlingsfragor ar ett komplext omrdde under
standig utveckling. En korrekt upphandling &r av stdrsta vikt och att det sker
pa ett likartat sdtt inom staden ar efterstrivansvrt.

Forvaltningen ifragasétter dock de i rapporten redovisade berdknade
effektiviseringsvinsterna. Vissa arbetsmoment kan ta mindre tid, nya
arbetsmoment tillkommer som tar tid. Befintligt ekonomisystem, Agresso,
ar ganska tungarbetat vilket medfor ett behov av en organisation av viss
storlek. Dessutom dr forvaltningen tdmligen liten vilket begransar
stordriftfordelarna jaimfort med storre forvaltningar.

Ovriga synpunkter

Underlaget som utredningen utgar ifrin, enkét och intervjuer, ar enligt
forvaltningens mening bristfalligt. De enkédter som skickades ut definierade
inte de verksamheter som resp. enkét avsdg. Vad avses t.ex. med
kontorsadministration? Vilka administrativa stodfunktioner ska inkluderas?
Hur ska man forhalla sig till/berdkna de administrativa funktioner som har
utlokaliserats till verksamhetsavdelningarna? Vissa forvaltningar har svarat
vildigt kortfattat andra utforligt. De berdkningar som inkom varierade
ibland kraftigt. Enligt den information forvaltningen natts av har projektet
misslyckats med att plocka russinen ur kakan genom att inte besdka alla de
goda exempel som finns i staden pa effektiva och lyckade 16sningar.
Sammantaget menar forvaltningen att utredningen inte har lyckats skapa ett
tillrackligt gediget underlag, beskrivning och analys av nulidget, som haller
for att bygga forslag till I6sningar, ett borldge, pd. Det kan sannolikt
forklaras av en fOr snévt satt tidsram for projektet.

En farhaga som forvaltningen kan se ér att den nya forvaltningen 1 kraft av
sin storlek riskerar bli styrande. Det dr av stor vikt att organisationen ar
kundorienterad och att forvaltningarna far inflytande 6ver hur arbetet pa den
nya forvaltningen utfors. Miljoforvaltningen &r ocksa angeldgen om att det
kommer att finnas tekniska ldsningar som tillgodoser vara behov. Som
exempel kan ndmnas den 16sning som idag finns i Tekniska ndmndhuset
med Personec Time for registrering av flextid, 6vertid och ledigheter. Den
16sningen tillgodoser mycket vél forvaltningens behov. Forvaltningen kan
inte stilla sig bakom forslaget om det medfor att vi riskerar en sdnkning av
systemens funktionalitet.

Forvaltningen stéller sig ocksé tveksam till den dimensioneringsbeddmning
som gors och slutsatsen att kvalitén pa indata kommer att stiga betydligt
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bara det styrs upp. Utredningen fastnar i kvantitativa éverviganden och
analyser. Forvaltningen saknar kvalitativa analyser som ocksé beaktar
tidsaspekterna (brist pa tid) och det faktum att fler och fler administrativa
arbetsuppgifter lagts ut i verksamheten.

En 6kad centralisering enligt redovisat forslag 6kar avstanden. Dédrmed okar
behovet, i motsvarande grad, av forbattrad intern kommunikation. Detta
ndmns endast forbigdende i1 rapporten. Enligt forvaltningens mening ar detta
ett centralt, viktigt och generellt problem som behover utredas ytterligare.
En bristféllig internkommunikation medfor att funktionaliteten i
centraliserade rutiner blir bristféllig.

Utredningen har heller inte tittat pa hur intranétet kan anviandas for att
effektivisera de interna administrativa processerna. Det anser forvaltningen
vara en allvarlig svaghet 1 utredningen. Intranitet skulle, 1 ett
anvindarperspektiv, kunna ha en mycket central roll i effektivisering,
styrning och vigledning for interna arbetsprocesser. Manga processer borde
kanske t.o.m. utgé frn och kretsa kring just intranitet som ett nav i den
interna administrationen. Genom intranitet skulle bestdllningar och support
med mera kunna skdtas elektroniskt, information och handledningar kunna
goras tillgdngliga och forklaras och man skulle kunna fé hjilp med att veta
vem som gOr vad, hitta avtal med mera. Utredningen bor infor
genomforandet kompletteras, utvecklas och samordnas sé att
informationsstrukturen som byggs upp pé stadens nya intrandt stéder de nya
processerna pa ett genomtiankt sitt. De administrativa processerna bor, redan
1 uppbyggnadsskedet utgé fran att de 1 forsta hand &r intranitsbaserade.

Forvaltningen anser att en av de viktigaste nyttorna med en gemensam
service funktion dr kostnadseffektiviteten och att funktionen innebar att
ekonomiskt utrymme for kdrnverksamheten pa fackforvaltningar och
stadsdelsndmnder frigors. Miljoforvaltningen hoppades pa reducerade
kostnader for gemensamma stddresurser i Tekniska Namndhuset i samband
med var flytt senhdsten —05. Erfarenheterna visar dock pa ett annat resultat.
Endast posthanteringsrutinen, som samtliga forvaltningar i TN nyttjar,
kostar 6ver 500 000 kr/ar for Miljoforvaltningen. Denna service utgjorde
tidigare en del av en vaktmaéstartjanst.

Det ndmns inte 1 utredningen huruvida kdp av centrala administrativa
tjanster ska vara frivilligt eller inte. Denna diskussion ar dock av stor vikt.
Om frivilligheten blir generds finns risk for att en mdngd olika orsaker till
att inte anlita servicefunktionen anges och att omfattningen blir for liten for
att uppna effektiviseringarna. Ett obligatoriskt l1dge medfor 4 andra sidan en
uppenbar risk att en stor centraliserad enhet blir svér att
kostnadseffektivisera p.g.a. begrinsad konkurrensutsatthet. Om beslut tas att
gé vidare med en centralisering enligt utredningens forslag foreslar
forvaltningen att bench-marking procedurer infors och sker kontinuerligt for
uppfoljning av kostnaderna sa att priset for tjansterna hélls laga dven 1
framtiden. Uppf6ljningen bor goras av Slk for att skapa en neutralitet i
frdgan och fa en samlad bedomning. Risken dr annars att den foreslagna
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16sningen kommer att medfora en kostnadsdkning for resp. forvaltning och
saledes dventyra den uppskattade effektiviseringspotentialen, grunden till
centraliseringsforslaget.

Avslutningsvis vill férvaltningen bara lyfta den problematik som
aktualiseras av en aktuell remiss om Anvisningar for ndimnders och
styrelsers risk- och ledningsanalyser. Det handlar om beredskapen for storre
odnskade negativa hiandelser. Hur hanteras risken for storre hdndelser dir en
centralt placerad administration drabbas? Sarbarheten ur ett sddant storre
perspektiv kan vara omfattande och behover beaktas.

Slut

Bilagor: Oversyn av stadens administration - Slutrapport



