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Revisorernas arsrapport for Miljo- och hilsoskyddsnimnden
ar 2005

Forslag till beslut

1. Godkénna tjansteutlatandet som yttrande Over revisorernas arsrapport
for Miljo- och hélsoskyddsndmnden &r 2005.

Carl-Lennart Astedt Henrik Sandberg

Sammanfattning

Revisorerna anser att det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet ar
tillfredstdllande. Daremot anser revisorerna att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte dr helt tillracklig.
Nettoutfallet blev 7,9 mnkr lagre dn prognosen i tertialrapport 2 varfor
prognosséikerheten maste forbéttras. Verksamhetsutfallet visar att nimnden
behover forbéttra styrningen av kidrnverksamheten s att malen i
tillsynsplanen nés. Revisorerna lyfter fram redovisningen av nyckeltal som
positivt men papekar ocksa att intdktsutvecklingen bor analyseras med
hénsyn till den debiteringsbara tiden. Milj6forvaltningen dr medveten om
bristen i prognossdkerhet och kommer att prioritera att forbattra denna. Vad
géller det verksamhetsméssiga resultatet paverkades detta i flera fall av
faktorer som var utanfor forvaltningens inflytande.

Revisorerna anser vidare att malstukturen pa ett tydligare sitt bor knyta an
till fullméktiges mal for verksamhetsomradet. Miljoforvaltningen anser att
revisorerna uttrycker viktiga aspekter pa malformuleringarna och ser detta
som ett omrade som ska utvecklas.

Revisorerna anser att nimndens arbete med intern kontroll behdver
utvecklas innefattande bl.a. uppdatering av systemet for intern kontroll samt
att utveckla visentlighets- och riskanalysen som grund for
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internkontrollplanen. Detta dr ett omrade som kommer att utvecklas av
miljéforvaltningen.

Bokslut och rikenskaper ar riattvisande samt foljer gidllande regler och god
sed.

Bakgrund

Revisorerna for Miljo- och hélsoskyddsndmnden har i skrivelse den 30 mars
2006 overldmnat revisorernas arsrapport for 2005. Revisorerna tillstyrker att
Kommunfullmiktige beviljar Miljo- och hilsoskyddsndmnden och dess
ledaméter ansvarsfrihet for verksamheten under ar 2005. Revisorerna begér
yttrande Gver rapporten fran nimnden senast den 30 juni 2006.

Forvaltningens synpunkter
Revisorernas iakttagelser kommenteras nedan.

Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att miljo- och
hilsoskyddsndmndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret
ar tillfredsstéllande. Nettodverskottet om 5 mnkr har uppstétt bl.a. p.g.a.
minskade kostnader for personal, frimst till f6ljd av fordrojd rekrytering
p.g.a. svarigheter i rekryteringsprocessen och statliga avgiftshojningar inom
livsmedelstillsynen.

Revisorerna konstaterar ocksa att nimnden har uppfyllt merparten av sina
generella dtaganden och den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.
Det finns dock dtaganden 1 bl.a. tillsynsplanen, punktlighetsmalen samt
delar av programverksamheten och nimndens méngfaldsarbete som inte
uppfyllts. Sérskilt papekas att det dr angeldget att malet for tillsyn av
livsmedelslokaler uppnés. Vidare konstateras att resurserna for tillsyn 2005
var 9 drsarbetskrafter mindre &n planerat och ar 2004 lades 7
arsarbetskrafter mindre dn planerat ned pa tillsyn. Bl.a. har detta fatt till
foljd att 38 procent istillet for 50 procent av livsmedelslokalerna haft tillsyn
under aret och att forvaltningen har en ldagre andel livsmedelslokaler med
tillsyn @n Goteborg och Malmd. Budgetens s.k. ska-krav har 1 huvudsak
redovisats i verksamhetsberéttelsen.

Revisorerna framfor synpunkten att nimndens stora antal projekt
finansierade med externa medel tar en stor del av nimndens och ledningens
tid i ansprak och att det finns risk for att detta inkraktar pa
kdrnverksamheten.

Miljéforvaltningens kommentarer: Forvaltningen ser ett patagligt behov av
att forbéttra prognos-sikerheten. Det kan papekas att &r 2005 pé flera sétt
var svart att prognostisera. Bl.a. medforde forseningen av beslutet om
miljobalkstaxan att det fanns en osdkerhet om intdkternas storlek.
Kostnaderna for flyttningen var mycket osékra och har medfort att
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forvaltningen har hallit igen pa sina utgifter. Detta i enlighet med
stadsledningskontorets synpunkter vid behandlingen av tertialrapport 2;
"Néamnden uppmanas att i s stor utstrickning om mdjligt genom
omprioriteringar, besparingar m.m. ticka flyttkostnaderna inom befintlig
budget".

Vad giller det verksamhetsméssiga utfallet har detta 1 flera fall padverkats av
faktorer som dr utom forvaltningens inflytande. Uppdraget i budget ang.
oversynen av miljoprogrammet var ofinansierat vilket medforde att resurser
maéste tas fran det befintliga miljoprogrammet vilket fick till f61jd att detta
kom att f6ljas upp endast i begrdnsad omfattning. Ndmndens taxa for tillsyn
enligt miljobalken borjade gélla forst fran halvarsskiftet vilket medforde att
rekryteringar kom att forsenas. Mindre resurser én planerat kom att ldggas
pa tillsynen men samtidigt kan konstateras att en forstarkning med 12
arsarbetare har skett jamfort med 2004.

Det dr svért att bedoma i1 vad man de olika projekten tagit tid ifran ledningen
och hur detta paverkat forutsittningarna att bedriva karnverksamheten.
Delvis forstirker de olika projekten inom Kompetensfonden och
Miljomiljarden tillsynsverksamheten pa bade kort och lang sikt och bidrar
till att utveckla denna. Detta framgar dock inte av uppfoljningen av
nedlagda resurser inom den reguljdra verksamheten.

Niimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

Revisorernas sammanfattande bedomning dr att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte ar helt tillrdcklig. Detta
menar revisorerna grundas pé foljande beddmningar.

Prognossdkerheten maste forbittras eftersom budgetutfallet kom att ligga
7,9 mnkr Gver prognosen i tertialrapport 2.

Analyserna av intdktsutvecklingen 1 verksamhetsberittelsen bor utvecklas
och kompletteras med hur den debiterbara tiden utvecklas inom savél
miljobalkens som livsmedelstillsynens omrade.

Utfallet for 2005 pekar pa att det dr angeldget att namnden bdttre foljer upp
kédrnverksamheten under 2006 sa att malen for tillsynen uppnaés.

Genomforandet av i1 verksamhetsplanen angivna besparingar bor ocksa
redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Ndmnden bor konkretisera sina verksamhetsmdl utifran fullméktiges mal for
verksamhetsomridet. Enligt revisorerna gar helheten och 6verblicken
forlorad nér inte ndimnden tydligare prioriterar och mélsétter de omrédden
som dr sdrskilt viktiga att uppnd med ndmndens arbete.
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Revisorerna bedomer att namndens arbete avseende intern kontroll inte ar
helt tillrackligt. Internkontrollplanen har endast till delar genomforts och
arbetet behover utvecklas.

Revisorerna rekommenderar att nimnden uppdaterar sitt system for
internkontroll. For att hélla systemet a jour kan den arliga internkontroll-
planen med fordel inledas med en dversiktlig beskrivning av systemet for
intern kontroll och de styrdokument som ingar.

Revisorerna rekommenderar att vasentlighets- och riskanalysen revideras
infor 2007 érs internkontrollplan. For att identifiera vilka omrdden som ska
kontrolleras bor forvaltningen gora en vésentlighetsanalys genom att
beddma ekonomiska, réttssakerhetsmissiga, verksamhetsméssiga och
tekniska konsekvenser samt hur allménhetens fortroende paverkas om fel,
brister eller skada uppstar. Dérefter gors en riskanalys genom att bedéma
var de storsta riskerna finns. Vésentlighets- och riskbedomningen ska
dokumenteras. Granskningsomrédena 1 internkontrollplanen ska sedan ha en
tydlig koppling till viasentlighets- och riskanalysen.

Forvaltningens kommentarer: Forvaltningen dr medveten om de brister som
revisorerna papekar. Prognossdkerheten har brustit vilket det dr angeldget att
komma tillrdtta med. Analysen av intdktsutvecklingen &r intressant och
kommer att prioriteras. Arbetsanhopningen nér verksamhetsberéttelsen togs
fram gjorde dock detta svart att prioritera. Likasd kommer en uppfoljning
och analys i verksamhetsberittelsen att omfatta ev. planerade besparingar.

Uppfoljningen av kidrnverksamheten sker till stor del genom uppfoljningen
av tillsynsplanen i samband med tertialrapporterna och vid &rets slut. Till
karnverksamheten vill dock forvaltningen ocksé hénfora flera andra delar av
verksamheten &n tillsynen, bl.a. miljodvervakningen och programverksam-
heten. Forvaltningen ser t.ex. inte arbetet med miljoprogrammet och
uppfoljningen av detta som en tillfallig verksamhet eller som projekt utan
som en ordinarie verksamhet.

Vad giller nimndens mal for sin verksamhet s ér detta ett omrade som
kommer att utvecklas. Revisorerna uttrycker dérvid viktiga aspekter pa
mélformuleringarna.

Internkontrollen ar ett omrade som kommer att utvecklas. Inte minst kan
den da vara ett stod for forvaltningens styrning och ledning.

Sarskilda granskningar

Revisorerna har granskat ndmndens upphandlingsrutiner och genomforandet
av en upphandling avseende laboratorietjanster inom omradet livsmedel och
vatten. Upphandlingen gjordes om tre gdnger och foranleder foljande
synpunkter fran revisorerna:
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Néamnden rekommenderas att uppdaterar rutinen till stod for genomforandet
av upphandlingar och att rutinen/instruktionen formellt faststills av
forvaltningsledningen. Ansvaret for genomforandet och kvalitetssékringen
bor fortydligas. Vidare bor nimnden forbéttra rutinerna vad géller
diarieforingen och forvaringen av upphandlingsdrenden.

Miljéforvaltningens synpunkter: Prelimindra rutiner finns som ska
fardigstéllas och faststéllas. Anvisningar for forvaring och diariefoéring av
handlingar beskrivs i dessa rutiner. Forvaltningens stod for upphandlings-
arbetet ska ses Over.

Granskning av kompetensfondsprojekt och miljomiljardsprojektet '"10-
miljonerspotten"

Revisorernas granskning av kompetensfondsprojekt foranledde synpunkten
att en storre felkontering noterats for projektet Miljdanpassad upphandling
samt att konsultkostnader inte specificerats i enlighet med kontoplanen.
Detta menar revisorerna indikerar att nimnden bor forbéttra rutinerna for
uppfoljning av bokforda kostnader.

Revisorernas granskning av den sk "10-miljonerspotten" inom ramen for
miljomiljarden féranledde synpunkterna att vid storre bidragsutbetalningar
(1 mnkr och dardver) bor individuella prévningar goras fore utbetalning av
forskott. De storre projekten bor ocksé bli foremal {or sérskilt noggrann
uppfoljning. Vidare finns synpunkten att den generella uppf6ljningsrutinen
kan upplevas som onddigt omfattande for sma projekt och en anpassning av
uppfoljningsrutinerna rekommenderas for dessa. Revisorerna har ocksa
synpunkten att nimnden behover se 6ver hur handlingar under
handldggningstiden ska forvaras och hur rutinerna for diarieforing ska leva
upp till stadsarkivets beslut att da ett d&rende pagar under ldngre tid 4n ett 4r,
bor de dldsta handlingarna 1 drendet forvaras i arkivlokal medan de yngsta
handlingarna kan forvaras oskyddade.

Miljéforvaltningens kommentarer: Vad géller konteringen inom
kompetensfondsprojektet kan konstateras att konteringen genom den
elektroniska fakturahanteringen nu har forts ut till de olika ansvariga
avdelningarna. Det kan inledningsvis uppsta felaktigheter som successivt
kommer att réttas till.

Miljoforvaltningen anser att rutinerna inom den sk. 10-miljonerspotten
innebdr att samtliga projekt har en individuell provning och att denna ar
sérskilt noggrann for de storre projekten. For samtliga projekt krévs
projektbeskrivningar inkl. aktivitets- och tidsplan. Bidragsmottagarna ska
ange hur projekten ska foljas upp och hur projekten ska dokumenteras.
Miljoforvaltningen stéller krav pa att kunna ta del av den ekonomiska
redovisningen och arsrapporterna for projekten ska godkinnas av
organisationernas revisorer.
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For de mindre projekten dvervégs en littnad pa kraven ang. uppfoljning.

Rutinerna for hantering av handlingar har forandrats sa att samtliga projekt
nu tilldelas ett diarenummer istéllet for att som tidigare har samlats under
tva diarienummer beroende pa projektens storlek. Ansékningshandlingarna
kommer att forvaras i arkivet. Daremot kommer beslut, 6verenskommelser
och uppfoljningshandlingar som anvénds i det dagliga arbetet, att forvaras
hos handlaggaren for att mojliggora ett effektivt arbete. Nér projekten
avslutas arkiveras handlingarna hos registraturet enligt forvaltningens
ordinarie rutin.

Uppfoljning av tidigare granskningar

IT-sé&kerhet

I samband med 2004 ars granskning rekommenderade revisorerna att
ndmnden omgéende skulle ta fram en plan for arbetet med informations-
sakerheten. Revisorerna har konstaterat att under 2005 har ett forslag till
sarbarhets-/katastrofplan upprittats. Planen har varit framatsyftande for att
spegla situationen efter flytten till Tekniska nimndhuset. Av den
anledningen, menar revisorerna, kvarstar ett antal aktiviteter.

Ledningsgruppen har informerats om informationsklassning och ett
verksamhetssystem har informationsklassats. Delvis kvarstar dock den
Oppna katalogstrukturen, vilket revisorerna haft invdndningar emot.
Fullméktige har under 2005 antagit en ny informationssidkerhetspolicy och
forvaltningen avvaktar med utbildningsinsatser tills centralt utbildnings-
material finns.

Revisorerna framfor synpunkten att det dr angeldget att namnden drar
slutsatser av de sarbarhetsanalyser och informationsklassningar som
genomforts samt planerar och genomfor de skyddsétgiarder och utbildningar
som behovs.

Miljéforvaltningens kommentarer: Problemet med den 6ppna katalog-
strukturen har till stor del atgérdats. Vad giller slutsatserna av
sarbarhetsanalysen géller det nu att precisera hur olika situationer ska
hanteras och hur organisationen ska se ut for dessa. Det ligger pa
systemégaren att atgérda resultaten av informationsklassningen. I avvaktan
pa beslut om systemigarskapet 4r nimnden systemégare.

Representation

Revisorerna granskade foregaende dr nimndens redovisning avseende
representation. I granskningen noterades att nimndens riktlinjer inte helt
foljde stadens reviderade representationspolicy ndr det géller representation
mellan nimnder och bolag. Vidare noterades felaktigheter vad géiller moms.
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Forvaltningen har tagit fram forslag pa nya riktlinjer och rutiner for
representation, uppvaktning och givor, men dessa har inte faststillts dnnu.
Momsredovisningen har rittats for ar 2005.

Miljéforvaltningens kommentarer: Forslag till rutiner finns framtagna men
har &nnu inte faststéllts.

Néimndens delirsbokslut, bokslut och rikenskaper

Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att miljo- och
hilsoskyddsndgmndens bokslut och rédkenskaper for ar 2005 &r réttvisande.

Slut

Bilagor:
Bilaga 1. Arsrapport 2005 Miljo- och hilsoskyddsnimnden.



