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Forslag till beslut

1. Overldmna forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen

Carl-Lennart Astedt Henrik Sandberg

Sammanfattning

Bakgrund

Solving Bohlin & Stromberg har genomfort en genomlysning i enlighet med
Stadsledningskontorets upplaggning. Uppdraget har foljt den grundstruktur
av fem frdgeomraden som stadsledningskontoret har anvisat dvs. 1)
Uppdrag, 2) Samspel mellan nimnd och forvaltning, 3) Forvaltning/
organisation, 4) Uppf6ljning, och 5) Analys.

Uppdraget har genomforts genom intervjuer och genomgangar med
foretrddare for Miljo- och hilsoskyddsndmnden, ledning och nyckelpersoner
1 Milj6forvaltningen, processledarna fran VU-projektet 2005, representanter
for ett flertal fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar och representanter
for stadsledningskontoret. VU-projektet vid Miljoforvaltningen 2005 har
utgjort ett underlag.

Forvaltningens synpunkter

De underrubriker som hér anviands dr hdmtade frén rapporten och foljer de
fem av SLK utpekade fradgeomradena.
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Ndmndens och forvaltningens uppdrag

Under rubriken ”Den lokala styrningen” anges att forekommande
verksamheter vid Miljo6forvaltningen korresponderar med givna uppdrag, att
namndens (och forvaltningens) bedrivna verksamhet ligger inom
reglementets och budgetens beskrivning och att forvaltningen dr noga med
att tolka och identifiera politiskt formulerade uppdrag 1 budgetskrivningar
och andra styrande dokument och svara for att dessa utfors.

Forvaltningen vill betona att det utgor en svérighet att uttolka de inte séllan
breda beskrivningarna av vért uppdrag. Det ar inte alltid 14tt att finna
balansen och prioriteringarna mellan & ena sidan de uppdrag som ges
l6pande under aret och 1 budgeten for varje nytt verksamhetsar och a andra
sidan den verksamhet som ska bedrivas enligt lag och reglemente.
Forvaltningen har dock inlett aktiviteter for att uppné forbattrad dialog med
savil MHN som med SLK for att, hos alla parter, efterstriva ett
fortydligande av bilden av vart uppdrag.

Konsulten delar in verksamheten i obligatorisk och frivillig verksamhet. Det
noteras att det finns grdzoner t.ex. att forvaltningen medverkar i
beredningen i myndighetsutovning diar annan nimnd har huvudansvaret
(t.ex. stadsbyggnadsndmnden). Forvaltningen anser att det finns en visentlig
och generell besparingspotential for staden genom att forenkla processen
rorande sdvil KS-remisser som planremisser. Processen dr i dag
tidskrdavande for alla parter och skulle vinna pa en 6versyn. I dag skickas
remisser ut till ett, inte sdllan, for stort antal remissinstanser. Remissrundan
omfattar ocksa ett, enligt forvaltningens mening, onddigt stort antal
instanser och nivder. Det dr inte ovanligt att forvaltningen fir remisser som
endast perifert beror vart verksamhetsomrade. Det tar onddigt mycket
resurser och tid 1 ansprik. Genom att bli béttre pa att ringa in de nimnder
och bolag som berors mest kan ytterligare effektiviseringar uppnéds med
atfoljande besparingar.

Forvaltningen vill betona att de angivna 20 % i projektverksamhet &dr en
nuldgesrapport. Under aret ska ett antal projekt kopplade till miljomiljard
och kompetensfond slutredovisas med f6ljden att andelen anstéllda i
projektverksamhet kommer att sjunka vésentligt. Forvaltningen befinner sig
nu alltsd inne i en topp vad géller antalet anstdllda som forvédntas minska
rejélt redan 2007 med ca. 25 personer.

Under rubriken 4.2.1 - Miljoforvaltningens medverkan i stadens planering
och samordning - radas ett antal pistdenden om f6rvaltningen upp utan att
ange det statistiska underlaget eller att ge exempel for att precisera vad som
avses. Pastdendena upplevs av forvaltningen som sviavande. Det gor att det
blir svart for forvaltningen att forhalla sig till dessa. Dock kan foljande
synpunkter ges. Forvaltningen dr angeldgen om att inordna sig i de
overgripande inriktningsmal som staden angivit. Den verksamhet som MHN
och forvaltningen ska bedriva enligt lag, reglemente och budget visar dock
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tydligt pa att det &r miljdoomradet (inkl. hilsa och livsmedel) som &r vart
verksamhetsomrade. Livsmedelskontrollen har dock inte uttryckligen
inordnats i kommunens overgripande malbild, men gett avtryck
resursmassigt. Vi ska séledes i var verksamhet dels aktivt bidra till att gora
Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad. Dels utgora stod i stadens
Ovriga organisation i arbetet mot de ovriga fyra inriktningsmalen.
Miljoforvaltningen har inte ansett sig som en huvudaktor inom t.ex.
inriktningsmalet "Bygga bostdder och utveckla Stockholm”. Diaremot ser vi
oss som stdd till t.ex. SBK. Genom att lyfta miljoperspektivet bidrar vi till
maluppfyllelse pa dessa 6vriga omraden, indirekt, och forsoker séledes
undvika konflikter med andra av staden prioriterade mal pa miljdomradet.

Forvaltningen dr medveten om att det forekommer kritik mot att vi inte
haller s& hog servicenivd som en del forvantar sig av oss. Bilden dr dock inte
helt entydig da NKI undersokningarna visat pd goda resultat. Vi ser att det
finns en hel del pedagogiska insatser att vidta for att béttre matcha den
externa forvintningsbilden. Aven hir saknas konsulternas statistiska
underlag och det saknas fortydligande exempel. Det medfor att
forvaltningen har svart att avgdra problemets tyngd och ddrmed dess
prioritering. Oavsett detta har direktoren varit tydlig med att detta
utvecklingsomrade ska in som en del i det verksamhetsutvecklingsprojekt
som nu 4r 1 sin genomforandefas.

Bostadsbyggandet anges specifikt som ett omrdde dar forvantningsbilden ar
hog pa forvaltningen att tydligare bidra till att soka helhetslosningar for att
uppna maluppfyllelse. Aven hir anser forvaltningen att det handlar om
prioriteringar och malkonflikter. Vi ska, som ndmnts ovan, bidra till
maluppfyllelse &ven inom omraden som inte omfattas av var
huvudverksamhet. Men eftersom var roll och funktion dr att for stadens
rdkning omhénderta skyddet av miljon och manniskors hélsa kan vi inte
bidra till maluppfyllelse om det forvintas av oss att delvis agera i strid mot
de mal och det verksamhetsomrade som staden givit oss. Det uppstar latt
malkonflikter mellan t.ex. bostadsutvecklingen och skyddet av manniskors
hilsa och miljon. Vem ska vigleda i den malkonflikten? Forvaltningen
menar att det 1 forsta hand &r en politisk frdga. Det dr saledes en uppgift for
en centralt placerad instans t.ex. SLK eller ett hallbarhetskansli. Ett
hallbarhetsprogram for staden som helhet skulle ocksa kunna bidra till att
underlitta hanterandet av dylika konflikter. Vi kan inte, pa
fackforvaltningsniva, avgora vilket mal som ska anses ha foretrdde utan
klara forhallningsorder eller direktiv fran staden. Forvaltningen menar ocksé
att forvaltningsnivan generellt inte ar ritt niva att avgora dylika
maélkonflikter pd. Komplicerade utvecklingsfragor som t.ex.
bostadsbyggandet tjdnar bést pa att belysas fran méinga olika hall av
personer med djup sakkompetens for att i ett senare led sammanvégas till ett
slutligt avgdrande av staden pd central niva. Pa sa sitt tryggas savél bra
beslutsunderlag som vil avvigda och motiverade beslut som blir littare att
folja for stadens medborgare, forvaltningar och bolag.
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Péstaendet att miljoforvaltningen tillimpar en mer avgransad syn pa
miljébegreppet 4n dvriga aktorer i staden kan fga sin riktighet. Aven hir
saknas ett statistiskt underlag som visar pd att detta ér ett utbrett problem.
Miljobegreppet ska inte forvixlas med begreppet héllbar utveckling. Det
senare innehaller de tre grundpelarna miljo, ekonomi och sociala fragor.
Miljobegreppet dr mer fokuserat pa just miljofragorna. Naturligtvis finns det
avsevirda grdzoner mellan miljédimensionen och dvriga dimensioner. I
dessa grézoner ska vi samverka for att finna s bra helhetslosningar som
mojligt. Med hinvisning till ovanstiende anser forvaltningen dock att det ar
vér tilldelade expertuppgift att bereda miljéfrdgorna, t.ex.
socialtjanstforvaltningen att bereda de sociala frdgorna och TK att bereda
trafikplanering och infrastrukturfragor. Den sammanvégda beddmningen
gors sedan pa central niva 1 staden. Det blir enligt forvaltningens mening
ohallbart om vi, som ickespecialister, 4ven skulle ge oss in i t.ex. stadens
overgripande infrastrukturplanering. Vad som déremot efterlyses av
forvaltningen é&r ett forum for fackférvaltningar och beredningsmyndigheter
att traffas for att diskutera hallbarhetsfrdgor och kunna ta del av varandras

kompetenser for att berika den egna dimensionen och kompetensen, t.ex. ett
héllbarhetskansli.

Grinssnittet till andra delar av staden ér ett utvecklingsomrade som
forvaltningen har identifierat och efterstravar att atgéirda. Mélet dr att med
bibehillen integritet i den myndighetsutovande verksamheten utgdra en
samarbetspart i stadens utvecklingsarbete. Kombinationen av var roll som
tillsynsmyndighet & ena sidan och en myndighet bland flera andra i staden
med uppgiften att ldimna lika god intern sdvil som extern service och bidra
till utvecklingen ar sillan 14tt. Forvaltningen har for avsikt att med strategisk
kompetensutveckling efterstréva att var personal kéinner sig trygga i sina
olika roller och darmed klarar rollskiftena pé ett bra och serviceinriktat sétt.

Samspel mellan ndmnd och forvaltning

Forvaltningen instimmer med den i rapporten redovisade slutsatsen att en
utvecklad dialog mellan ndmnd och forvaltning skulle gynna kvaliteten pa
myndighetens arbete.

Forvaltningen har ocksd horsammat ndimndens dnskemal om mer
vilutvecklade tjansteutlatanden vad géller konsekvensanalyser, d.v.s. att
mer utforligt redovisa de konsekvenser forvaltningen ser riskerar intrdffa om
ndmnden véljer att ta ett annat beslut &n det som foreslas av forvaltningen.

Organisation - inre effektivitet

Forvaltningen har fortsatt arbetet fran VU-projektets fas I och &r nu mitt i en
genomforandefas med syfte att omhinderta de brister som uppdagades i fas
I och som omnémns i rapporten. Det giller alla i rapporten omndmnda
omréden. I detta arbete kommer erfarenheterna fran
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Hilsoskyddsavdelningens av staden prisade utvecklingsarbete att utgora en
viktig kunskapskélla och grund.

En felaktighet i rapporten behdver réttas till. Miljéforvaltningen tillimpar
stadens gemensamma PA-system LISA sedan ett antal ar. Ddremot
anvénder vi inte LISA-sjdlvservice, 1 likhet med 6vriga forvaltningar och
kontor i tekniska ndmndhuset.

Vad giller IT-fragorna vill férvaltningen ndmna att dessa fragor
omhindertas 1 ett samverkansprojekt med SBK med malet att ha en
gemensam IT-avdelning for de bada forvaltningarna.

Fragan om det inre stodet omnédmns i rapporten som en fraga innehallande
stora mdjligheter till samldsningar i tekniska nimndhuset. Hér vill
forvaltningen betona tre viktiga faktorer for att sidana samldsningar ska
kunna realiseras. For det forsta behover det finnas en vilja bland 6vriga
forvaltningar och kontor att samverka. Forvaltningen hade en hog ambition
att finna samverkanslosningar i tekniska nimndhuset. Det har dock visat sig
vara forenat med vissa svarigheter att finna ldmpliga omrdden for
samverkan. For det andra behover fragan vara av sadan art och beskaffenhet
att det dr lampligt att finna samverkanslosningar, d.v.s. frdgan fér inte vara
for hart knuten till inre forvaltningsspecifika processer och
utvecklingsfragor. For det tredje maste vinsten med att samverka vara
tydliga. Nér forvaltningen flyttade in i tekniska ndmndhuset drogs en
vaktmadstartjdnst in. Denna tjénst inneholl arbetsuppgifter som kopiering,
postsortering m.m. Det pris som forvaltningen nu betalar till FSK {or den
gemensamma servicen i tekniska namndhuset for postsortering/-utdelning
och kopiering overstiger vida kostnaden for en medarbetare med likartade
arbetsuppgifter. Nyttan {for forvaltningen dr dirmed inte lika tydlig som
nyttan for staden som helhet.

Under rubriken resursbehov och rationalisering ndmns att det finns en
rationaliseringspotential rorande inrestodsfunktioner motsvarande ca. 15
tjanster. I samband med flytt och VU I har sammanlagt 7 tjénster dragits in
pa den nu sammanslagna stab/adm avdelningen. Effekterna av denna
nedbantning borjar nu synas i form av arbetsmiljoproblem p.g.a. hog
belastning pd avdelningen samt dkat lickage av administrativa
arbetsuppgifter till verksamhetsavdelningarna. Forvaltningen strivar efter
att ytterligare effektivisera de administrativa processerna pa forvaltningen
som helhet. Ytterligare neddragningar pé centraliserade stodfunktioner ar
dock inte aktuellt.

Med hinvisning till vad som omndmns ovan anser forvaltningen det
felaktigt att fora in slutsatser i rapporten som forvaltningen saknar radighet
over. En sddan rationalisering forutsitter en gemensam inrestodslosning for
hela tekniska nimndhuset. Forvaltningen anser att det dr en intressant
teoretisk 10sning som dr vil vérd att utreda men som inte har direkt koppling
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mot syftet for denna rapport, en 6versyn av forvaltningens verksamhet och
organisation.

Forvaltningen vill betona att den dimensionering av fasta tjanster som
konsulterna gor i rapporten &r berdknad pa basis av nuvarande
nedprioriteringar av vart verksamhetsomrade. Forvaltningen kan konstatera
att vi fortfarande har langt kvar for att kunna ticka det uppdrag vi har givits
av lagstiftaren och KF. Huvudsyftet med det av forvaltningen pé eget
initiativ initierade verksamhetsutvecklingsprojektet dr att frigéra egna
resurser for att battre ticka vart uppdrag. Det baserar sig pa insikten om
begrinsade centrala medel och nddvindigheten i att 6ka
sjalvfinansieringsgraden. Den aterlaggning som omnamns i rapporten VU
fas I visar pa en forsiktig skattning av de behov som konsulterna
tillsammans med forvaltningen kunde identifiera. Dessa siffror &r nu
foremal for 6versyn for att med stabilare underlag efterstréva storre
traffsdkerhet. Det dr séledes viktigt att betona att med den foreslagna
dimensioneringen, ca. 160 medarbetare, forvaltningen dven fortsittningsvis
kommer att underprestera i forhallande till vart uppdrag. Det kommer, enligt
forvaltningens bedomning, heller inte att underlétta for staden att bli/vara
Europas miljohuvudstad.

Detta tjansteutlatande har kommunicerats med facken och avgivna
synpunkter har arbetats in.

Slut

Bilagor:

1. SLK-rapport - Milj6- och hilsoskyddsnamnden.
Genomlysning.

2. Utdrag ur protokoll fran styrguppens mote
2006-04-11
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