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En Miljoforvaltning i tiden

Forslag till beslut
1. Godkénna forvaltningens forslag till organisationsstruktur

2. Uppdra till forvaltningschefen att genomfora en ny organisationsstruktur i enlighet med
detta tjinsteutlatande.

3. Godkénna redovisningen i ovrigt

Carl-Lennart Astedt

Bakgrund

En huvudstad i utveckling medfor miljo- och hélsorelaterade problem som behover
omhéndertas for att skydda stockholmarna mot ohélsa och vérna unika miljovérden. Det
uppkommer en rad intressemotséttningar och malkonflikter som en naturlig del av
utvecklingsstrdvandena, bostadsutveckling och néringslivsutveckling har betydelse for
utvecklingen pa miljo- och hilsoomradet. Stockholmarna, stadens politiska ledning och
lagstiftaren forvéntar sig att miljo- och hélsoskyddsfragor och livsmedelsskyddsfragor samt
djurskyddsfragor ska omhandertas och utvecklas pa ett korrekt sétt.

Forvéantningarna och kraven pa Miljéforvaltningen dr saledes stora. Vara tillsynsresurser star
inte 1 nivd med behovet. Detta ligger till grund for att Miljoforvaltningen under 2005 har
genomfort en omfattande verksamhetsoversyn 1 syfte att skapa ett underlag for att utveckla
forvaltningens verksamhet for att sjdlv bidra till att reducera gapet inom tillsynsomradet.
Forvaltningen striavar alltsa efter att fa ut mer verksamhet med befintliga resurser. Darmed ska
forvaltningen bittre kunna mota avndmarnas forvintningar och lagstiftarens krav i dag och i
framtiden samt stockholmarnas och politikernas och de fortroendevaldas krav pa 6kad
effektivitet och resultat.

Forvaltningens synpunkter

Stadens organisation dr under utveckling. Bland annat har beslut fattats om genomlysning av
samtliga forvaltningar 1 Stockholms stad for att effektivisera och rationalisera stadens
verksamheter. Syftet dr att skapa storre handlingsutrymme i1 budgetarbetet och prioriteringar
dari. SLK har fatt uppdraget att ga igenom bl.a. Milj6f6rvaltningen tillsammans med sarskilt
anlitade konsulter. Den genomlysning forvaltningen nu har genomfort har sedermera kommit
att utgora ett led i1 detta stadsovergripande arbete.

Bilaga
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Milj6forvaltningen har under ar 2005, med stod av kompetensfondsmedel, genomfort ett
omfattande kartliggningsarbete av forvaltningens verksamhet. Merparten av forvaltningens
medarbetare har involverats i detta arbete pa nagot sétt. Konsultfirman Bohlin & Stromberg
har anlitats for att hjélpa till. Som kan utldsas av konsultrapporten, se bilaga, ér det ett
omfattande arbete som har presterats. Den grundldggande orsaken till initiativet var att
organisationen under nagra ar har vuxit till sdvil resurser som verksamhetsomraden. Partiella
organisationsdversyner har genomforts med foljd att helhetsbild saknas. Det forelag ett behov
att granska den egna verksamheten med utgangpunkt i effektivitet, rationalitet och
kundanpassning for att identifiera forbéttringsomraden. Forvaltningen vill bli en dnnu béttre
tillsynsmyndighet pd alla tillsynsomrdden och stadkomma forbéttringar i vér service
gentemot vara avnadmare samtidigt som resursforstarkningbehovet kan reduceras.

Verksamhetsutvecklingsprojektet har identifierat en rad s.k. tidstjuvar och
effektiviseringsmojligheter. Sex processgrupper, bestdende av medarbetare pa forvaltningen,
har tillsammans med konsulterna pekat ut en potential att, successivt under en period av tva
ar, forstirka framforallt tillsynsverksamheten vésentligt genom noggranna organisations- och
processfordndringar, se bilaga. Darmed kan forvaltningen fortsétta sina anstringningar att
kontinuerligt forbattra vart arbete med att fullgora lagstiftarens och av kommunen beslutade
uppdrag. I nuldget ar det séledes inte aktuellt med omfattande personella rationaliseringar utan
malet dr att med i stort oférdndrade ramar mojliggora att forvaltningens verksamhetsomrade
tacks. Tabellen nedan redovisar en skattning av hur resurserna berdknas aterforas/fordelas
t.o.m. 2007, 1 arsarbetskrafter, begransade till tillsynsomradet. Skattningen grundar sig pé
forvaltningens tolkning av den behovsbild som avspeglar sig i framforallt regionala miljomal
och utkast till miljo- och hélsoutredning samt forvéantade resultat av vidtagna
effektiviseringsatgirder.

Mal Rubrik Beddmd 8 Grundvatten av god kvalitet -

omr forstarkn. 9 Rikt- och néra djur-och vixtliv - 1
Aro6 | Ar07 | |10 | God bebyggd miljo 23 | 34

1 Begrinsad Klimatpaverkan 23 45 11 Miljoeffektiv materialanvéndn. 1 2

) Frisk uft 0-1 1 12 Rokfria miljoer - -

3 Giftfri miljo 43 73 13 Smittfria miljder 1 2

4 Bara naturlig forsurning : : 14 | Sékra livsmedel 4-7 7-13

5| Skyddande ozonskikt -1 | 1 15 Gott djurskydd - -

6 | Saker stralmiljo - ) 16-24 | 31-40

7 Ingen dvergddning 2 2-3

Behovet av en strukturell fornyelse framtrader som ett tydligt resultat av forvaltningens
oversyn. Den nuvarande strukturen ar tungrodd, svarstyrd och inte tillrickligt kundorienterad.
Den historia som har forevarit pd forvaltningen har lett till att uppgifterna 16sts genom starka
avdelningsstrukturer och att avdelningsvisa sarlosningar har nodgats inforas med en onodigt
komplex myndighetsstruktur till f61jd. En organisationsstruktur som béttre dverensstimmer
med verksamheten och dess mél behovs.

En effektiviserad och rationaliserad miljéforvaltning behover sétta fokus péd det den ér till for,
d.v.s. framforallt stockholmarnas milj6 och hélsa men ocksa tillsynsobjekten och Stockholms
stads Ovriga forvaltningar och bolag. Inom ramen for ILS kommer foljaktligen kvalitetsarbetet
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och miljéledningsarbetet fortsatt att utvecklas. NKI-undersokningarna (N6jd Kund Index)
kommer att utgora ett viktigt underlag for att utvdrdera hur arbetet fortskrider.

Direktoren anser att det 1 konsultrapporten redovisade organisationsalternativet ”mellan” bést
motsvarar identifierade behov till strukturell fornyelse. Livsmedelstillsynen star infor stora
forandringar fran och med 1 januari ar 2006 med en nidrmast total fornyelse av
livsmedelslagstiftningen till foljd av fyra omfattande EG-férordningar, hygienpaketet. Det
kommer att innebéra en ldngre period av osdkerhet som i sig kommer att iansprakta resurser.
De olika lagstiftningarna som reglerar miljo-, resp. livsomradet har sddana olikheter och
forutsitter en sadan hog grad av specialistkompetens att det inte bedoms som dndamaélsenligt
att tillskapa en stor gemensam tillsynsavdelning.

Tillsynsverksamheten foreslds organiseras efter en malgruppsindelning i stéllet for som nu
indelad 1 omraden efter en delvis foraldrad lagstiftning. Syftet med malgruppsindelningen &r
att béttre och mer effektivt kunna omhinderta ett tillsynsobjekts samlade tillsynsbehov.
Malgruppsindelningen ska efterstrdva parallellitet mellan de bada tillsynsavdelningarna for att
dérigenom ombesorja hog effektivitet och kundservice. Forvaltningen efterstrévar séledes en
struktur dér tillsynsobjekt som aktiverar flera tillsynsomraden sé langt mojligt ska ha en
ingéng till forvaltningen. Didrmed skapas en organisation som béttre omhéndertar savél
lagstiftarens krav som kundernas behov av service och information. Hur detta ska
astadkommas i detalj blir en central utmaning for projektorganisationens medlemmar.

Med stod av den genomlysning som nu har genomforts ser forvaltningen ett behov av att
fortydliga, forstirka och samordna det strategiska arbetet bl.a. genom att inritta en strategisk
avdelning som i huvudsak kommer att arbeta med arbetsuppgifter som milj6faktainsamling,
analyser, programarbete (dock inte lingre i projektform) och planremisser. Den milj6- och
hilsoutredning som nu &dr under framtagande ar ett typexempel pa ett strategiskt viktigt arbete
som 16pande kommer att utforas pa denna avdelning. Strategiavdelningen foreslas ha en
tydligare utatblickande funktion, d.v.s. omvérldsbevakning och utférande av uppdrag for
kommunens centrala funktioner samt dven regionalt och internationellt arbete.
Milj6faktainsamling och —6vervakning kopplat till den operativa myndighetsutévningen avses
bedrivas pé tillsynsavdelningarna. Den tillsynsrelaterade operativa miljodvervakningen ska
alltsa inte bestillas eller utforas av annan avdelning utan i forsta hand av den avdelning/enhet
som har tillsynsansvaret. Avdelningen kommer att utgdra ett fundament for stabens och
forvaltningsledningens strategiska beredningsarbete och beslut.

Det finns, som antytts ovan, ocksa ett behov av att béttre kunna mdta avndmarna. Darfor
foreslas det att ett sérskilt kundcenter skapas, som en avdelning. Kundcentret bedoms behdva
bemannas med sévél inspektdrer som informations- och administrativ personal (t.ex.
registrator). Kundcentret ska vara utatriktat och ge god service och ett gott bemdtande.
Tillgénglighet &r ett nyckelord. Alla kontakter utifrdn, besok, forfragningar, klagomaél etc. ska
lotsas genom kundcentret. Arenden som forutsitter en djupare handliggning, som har en
hogre grad av komplexitet eller ror sddana objekt med 16pande tillsynsbehov som debiteras
arlig tillsynsavgift bedoms i1 nuldget som lampliga att hanteras av tillsynsavdelningarna. Ett
viktigt uppdrag for medlemmarna i projektorganisationen blir att motverka monotona
arbetsuppgifter och tillskapandet av A- och B-lag.

Genomforandet av de foreslagna strukturella fordndringarna avses ocksd omhénderta det
interna savél som det externa nitverksarbetet. Ett processinriktat arbetssétt och en vél utbyggd
och fungerande intern kommunikation dr avgorande for att en komplex verksamhet ska
fungera effektivt. Direktoren anser det viktigt att forvaltningen inte bara far en tydligare
ledning utan ocksaé ett mer vildefinierat medarbetarinflytande for att skapa en attraktiv och
effektiv arbetsplats. En komunikationsplan kommer att tas fram och hanteras med hansyn
tagen till framford kritik 6ver kommunikationsinsatserna under VU-projektets fas I.
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Konsultrapportens forslag till fortsatt hantering, d.v.s. genomférandefasen, av
verksamhetsutvecklingen pa forvaltningen, se bilaga s. 87, kommer att utgora ett fundament
pa vilket genomforandeplaneringen byggs ut. En viktig punkt som ska inga i
genomforandeprocessen dr att implementera stadens ledartrategi,
http://info.stockholm.se/slk/ppa/ klicka direfter pa Medarbetare och Biliotek (Ledarstrategin).

Utvecklingen pé IT-omradet medfor stindigt forbattrade mojligheter att mota avndmarnas
behov av insyn, kunskap och information. I samband med flytten till TN har ett
samverkansprojekt med i forsta hand SBK inletts med malet att ha en gemensam IT-avdelning
for vara tva forvaltningar. Projektet avses utgora en integrerad del av VU-projektets fas II,
d.v.s. genomforandedelen. Enligt forvaltningens bedomning kommer en fortsatt utveckling
mot 24 timmarsmyndigheten att gynnas av en sddan samverkanslosning sdvil
kompetensmassigt som resursméassigt.

Innan ndmnden beslutar godkénna en ny organisation har férvaltningen samverkat och
forhandlat med de fackliga representanterna, jamlikt 11§ MBL. Forvaltningsgruppen har
informerats om direktorens avsikt att utse gruppen till referensgrupp i genomforandefasen. De
synpunkter som facken har ldmnat och kommer ldmna ska noga dvervigas i det fortsatta
arbetet.

Arbetsmiljékonsekvenser

® Riskbedomning. Alla fordandringar skapar under en period oro och ovisshet. Detta kan leda
till stress som 1 sin tur kan orsaka ohélsa. Detta giller oavsett om man som medarbetare
stodjer forandringen eller inte. Oron kan t ex handla om vilken mdjlighet till paverkan jag
som medarbetare har i processen, vad som hiander med just mitt jobb och mina
arbetsuppgifter, vad som hinder med min arbetsgrupp. Flera fordndringar samtidigt 6kar
risken for stress. En annan stor risk &r tidspress och arbetsbelastning under tiden som
fordandringsarbetet pagar.

® Atgirder och handlingsplan. Oppenhet, tydlighet, information och méjlighet till piverkan
ar grundstenar i att forebygga oro. Kommunikationsplanen blir en viktig del i detta arbete.
Information méste ske pa olika sétt och i olika former, muntligt och skriftligt, i enskilda
samtal och pa APT/FG. Information kan ocksa behdva upprepas eftersom man i en
pressad situation inte alltid uppfattar all information vid forsta tillfallet. Informationen ska
vara Oppen, tydlig och lika for alla.

Det dr extra viktigt under fordndringsprocessen att ledningen/resp. chef ar tydlig med
prioriteringar for att hantera arbetsbelastningen.

For att kunna atgérda risker snabbt ska frigan om arbetsmiljokonsekvenser behandlas
varje gang VU-projektet tas upp pa APT och i FG. Det ar viktigt att skyddsombud snabbt
signalerar risker som kan behova dtgérdas.

Sjukfranvaro och personalomsittning ska foljas upp extra noggrant under projekttiden.

I nuldget har vi ramarna f6r den nya organisationen. Alla detaljfrigor kommer att 16sas
under arbetets gang. Arbetsmiljokonsekvenser av olika detaljforslag ska tas upp efter
hand. Fragor att sérskilt beakta under genomforandefasen ar:

— Medarbetarmedverkan

— Kommunikationen, dels under projekttiden dels i den nya organisationen.
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— Risken for att arbetsuppgifter utarmas och risken att det blir ett A och ett B-lag.

— Forslaget att vissa medarbetare organisatoriskt hor till en avdelning och arbetar pa
en annan

— Innehaéllet i1 arbetet, generalist eller specialist
— Kompetensutveckling
— Rekrytering/bemanning av den nya organisationen

Den arbetsmiljokonsekvensbeskrivning som hér i allmidnna ordalag beskrivits betraktar
forvaltningsledningen som dtaganden.

En projektorganisation kommer att tillskapas for genomforandefasen med representation fran
centrala och viktiga delar av forvaltningens verksamhet. Detta tjdnsteutlatande utgér stommen
i det direktiv projektet har att utga fran. Representationen i projektorganisationen kommer att
byggas pa foljande grupper/befattningar:

® Avdelningschefer — arbetsuppgifter for resp. avdelning och gransdragningar och
overbryggningar mellan avdelningarna.

® Enhetschefer — kopplingen mellan strategisk ledning och verksamhetsfragor.

® Fackliga representanter och huvudskyddsombud har en viktig roll i omhindertagandet av
centrala medarbetarfrégor.

® Medarbetare — djup kunskap om viktiga verksamhetsdetaljer som behdver omhéndertas,
bearbetas och 16sas i1 en ny organisation. Ett aktivt deltagande forutsitts.

® Nyckelfunktioner/personer — t.ex. personal, ekonomi och juridik, personer med
specialistkompetens pa centrala och avdelningsévergripande omrdden &r betydelsefulla i
genomforandefasen.

Efter nimndens beslut kommer forvaltningsledningen att utarbeta ett fullvardigt direktiv pé
basis av detta tjansteutlatande och tillsitta en projektledning. De chefer som ska leda
avdelningarna behdver med nddvéndighet utses tidigt 1 detta arbete.

Det befintliga samverkanssystemet, med t.ex.APT, ska anvéndas i det delar dir det enligt
avtalet ska anvindas och i1 dvrigt dir det ar [ampligt. Kommunikation, information och
delaktighet kopplat till VU-projektets genomférandefas och inom samverkanssytemet ska sa
langt mojligt goras likartat for hela forvaltningen.

Forvaltningen vill att Milj6- och hélsoskyddsndmnden beslutar godkdnna detta forslag till ny
struktur for forvaltningens verksamhet i enlighet med vad som nimnts ovan och att nimnden
godkénner att forvaltningen arbetar vidare med att finna en &ndamaélsenlig organisatorisk
16sning med utgéngspunkt i konsulternas rapport och vart uppdrag. Projektorganisationens
arbete kan medfora att valt organisationsalternativ kan behdva utvecklas, dvs savil till
boxstruktur som till innehéll, for att bli optimalt (i forhallande till konsulternas forslag).
Genomforandetiden av denna fas tva i forvaltningens verksamhetsutveckling uppskattas till
sex manader.

Slut
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Milj6forvaltningen 1 Stockholms stad — VU-projektet 2005

Protokoll fran MBL-forhandling
Yrkanden fran SKTF

Yrkanden fran SACO

Sarskilt uttalande fran SKTF
Sarskilt uttalande frdn SSR
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