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EVENEMANGSSTRATEGI FOR STOCKHOLMS
STAD

Strategin i koncentrat
Stockholm ska ar 2030 vara en evenemangs- och upplevelsestad i varldsklass.

MAL

e Att ar 2030 vara en av Europas tre framsta evenemangsstader — ett
naturligt val for internationella evenemangsarrangérer inom idrott, kultur
och nojen.

e Att befasta positionen som en av varldens framsta moétesplatser for
kongresser, massor och hognivakonferenser.

ATTA STEG FOR EN EVENEMANGS- OCH UPPLEVELSESTAD | VARLDSKLASS

For att nd malen och fa den slagkraft som Stockholm behdver i konkurrensen med
andra stader och regioner, kréavs tydlighet om malen och att staden utat upptrader
som en enig och kraftfull aktor, arbetar langsiktigt, tar tillvara alla tillgangliga
resurser och pa ett effektivt satt involverar beslutsfattare, naringsliv och
stockholmarna. Det kréavs ocksa tydliga riktlinjer for prioriteringar. Nedanstaende
punkter féreslas utgéra grunden i en handlingsplan for Stockholms stad med syftet
att utveckla Stockholm till en evenemangs- och upplevelsestad i vérldsklass.

1. Etablera en styrgrupp med strategiskt samordningsansvar for stadens
engagemang i evenemang och marknadsféring av Stockholm som
evenemangsstad.

2. Faststéalla k&rnvérden och kriterier for vilken typ av evenemang som &r
strategiska for staden i linje med visionen om ett Stockholm i vérldsklass.

3. Proéva prioriterade evenemang mot faststallda karnvérden och kriterier.
4. Utarbeta en langsiktig aktivitetsplan.

5. Genomfora en fordjupad benchmark mot relevanta jamforelsestader.
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6. FOrstiarka samarbetet med néaringsliv, sponsorer och centrala aktérer inom
evenemangsindustrin. Skapa ett aterkommande métesforum for idéutbyte.

7. Tafram en aktivitetsplan for att involvera stockholmarna och visa pa
betydelsen av evenemang for tillvéxt och sysselsattning.

8. Aktivt medverka till att ett hogprestigeevenemang med internationell
lyskraft forlaggs till Stockholm.

Bakgrund och process

Evenemang ar viktiga, bland annat for att profilera och marknadsféra Stockholm. |
visionen om ett Stockholm i vérldsklass har kommunfullméktige slagit fast att
Stockholm ska vara en evenemangs- och upplevelsestad i varldsklass. | begreppet
evenemang raknas har in festivaler som staden initierar eller arrangerar, storre
artist- och idrottsevenemang samt kongresser, méssor och konferenser. Den
gemensamma ndmnaren &r att de sammantaget ska forstarka stadens varumarke
och profil.

Under varen 2010 initierade Stadsledningskontoret en process for att ta fram en
langsiktig och samlad strategi for att pa ett mer systematiskt satt arbeta med
evenemangsfragor i enlighet med visionen.

Processen inleddes med en nulégesanalys, dar ett tiotal beslutsfattare inom staden
och foretradare for evenemangsindustrin intervjuades i syfte att:

- faentydlig bild av hur staden arbetar idag och hur olika aktorer uppfattar
att staden arbetar fOr att attrahera evenemang,

- identifiera méjligheter och utmaningar for att Stockholm ska uppna
visionen om en evenemangsstad i varldsklass.

Nulagesanalysen kompletterades med en workshop. Till den samlades foretradare
for de forvaltningar och bolag som idag arbetar med evenemang: Stockholm
Business Region, Stockholm Visitors Board, Kulturforvaltningen,
Idrottsforvaltningen och Stockholmsmassan tillsammans med néra
samarbetspartners inom evenemangsindustrin for att bland annat diskutera
malbild, strategi, prioriteringar och samarbetsformer. Den strategi som nu laggs
fram har diskuterats och forankrats inom ovanstaende grupp.

I juni 2010 genomforde Stockholms stad Love Stockholm 2010 — ett evenemang
som kulminerade med kronprinsessbrollopet den 19 juni. Syftet var att visa upp
Stockholm for tillrest publik och internationell media samt att erbjuda
stockholmarna en fest i kdrlekens tecken. Evenemanget involverade manga delar
av stadens forvaltningar och bolag, och det foll sig darfor naturligt i processen att
ocksa lata erfarenheterna fran detta fogas in i arbetet med utformandet av en

EVENEMANGSSTRATEGI FOR STOCKHOLMS STAD
105 35 Stockholm. Besdksadress Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08/508 29 000. Fax 08/ 508 29 970

hanna.brogren@stockholm.se www.stockholm.se

SID 2(19)



T
oS OO

7

e

&

~
>

evenemangsstrategi. Detta har skett i form av djupintervjuer med involverade
interna aktorer, samt med ett tiotal sponsorer.

En 6vergripande benchmark har ocksa gjorts for att studera framgangsfaktorerna
bakom Londons OS-ansdkan och Barcelonas utveckling till att idag vara en av de
frdmsta evenemangsstaderna i Europa.

Nuladge

Vision 2030 om ett Stockholm i varldsklass &r ett strategiskt atagande fran
Stockholms stad sida. Alla stadens néamnder och bolagsstyrelser har i uppdrag att
arbeta i visionens riktning i sina respektive verksamheter. | visionen tecknas
Stockholm som en storstad med en fantastisk attraktionskraft — en vérldsberémd
upplevelsestad och motesplats som lockar manniskor fran hela varlden.

EVENEMANG BIDRAR TILL SYSSELSATTNING OCH TILLVAXT

Att evenemang arrangeras i stockholmsregionen ar av stor betydelse. Det
stimulerar ekonomin och skapar en okad efterfradgan pa varor och tjanster. Av den
totala turistomsattningen i Stockholms Ian pa 22 miljarder kronor* svarar
evenemang for cirka fem miljarder kronor och bidrar till saval arbetstillfallen som
etableringar i regionen. Evenemang ar ocksa en viktig del i marknadsféringen av
regionen och erbjuder de boende en attraktiv stad att bo och verka i. Som ndmndes
ovan kan de &ven bidra till profileringen av Stockholm .

BEHOV AV EN SAMLAD STRATEGI

Kartlaggningen visar tydligt pa att Stockholms stad idag behdver en 6vergripande
evenemangsstrategi. Det finns idag ingen samlad bild 6ver vilken typ av
evenemang staden aktivt bor arbeta for att attrahera. Det finns inte heller nagon
uttalad koppling till vision 2030 for de evenemang som staden arrangerar i egen
regi.

Externa aktorer efterfragar langsiktiga ataganden som inte ar partipolitiska, en
synlig ambassador som driver evenemangsfragorna och en 6kad kunskap bland
beslutsfattare och allménhet om evenemangsindustrins betydelse for
stockholmsregionens tillvaxt.

Aven interna aktorer efterfragar en samlad strategi for stadens engagemang och
prioriteringar av evenemang.

L Avser 2009, kalla Event Stockholm
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Fyra behov kan utl&sas:
1. Definition av vilka evenemang som é&r strategiska fér Stockholm.
2. Okad slagkraft for att attrahera prioriterade evenemang.

3. Okad systematik for att utveckla egna evenemang, helst av aterkommande
karaktar for att skapa langsiktighet i planering och samarbeten.

4. Okad samverkan for att utnyttja potentialen i aktuella evenemang.

STADENS NUVARANDE ORGANISATION FOR EVENEMANG

Stockholms stad har mojlighet att genomféra evenemang helt eller delvis i egen
regi. Beslut om finansiering och genomférande av evenemang inom ramen for
tilldelad budget fattas av berérd ndmnd eller bolagsstyrelse. Beslut om
finansiering och genomfdrande av evenemang som inte ryms inom tilldelad
budget fattas av Kommunstyrelsen/Kommunfullméktige.

Flera olika namnder och bolag inom staden arbetar med evenemangsfragor:

e Kommunstyrelsen har det strategiska kommunikationsansvaret samt det
stadsovergripande sakerhetsansvaret vid storre evenemang. Till exempel
hade SLK hade det strategiska ansvaret for Love Stockholm 2010, medan
namnder och bolag hade ansvar for olika delprojekt.

e Stockholm Business Region (SBR) har till uppgift att utveckla och
marknadsfora Stockholm som etablerings- och besoksort under det
gemensamma varumarket "Stockholm - the Capital of Scandinavia”. SBR
hade huvudansvar for internationella medierelationer och framtagandet av
den grafiska profilen for Love Stockholm 2010.

For att stirka kopplingen till néringslivet i Stockholm finns ett Advisory
Board som leds av finansborgarradet. Det ar kopplat till dotterbolaget
Stockholm Business Region Developments verksamhet. | detta aterfinns
aven foretradare for flera av Stockholms ledande foretag.

SBR har ocksa i uppdrag att genomfora de aktiviteter som pekas ut i den
gemensamma verksamhetsplanen fér Stockholm Business Alliance — ett
partnerskap mellan 50 kommuner i sju l&n, dar fokus ligger pa att attrahera
utlandska investeringar till regionen och forbattra kommunernas
néringslivsservice. Samarbetet omfattar &ven kommunikation av det
gemensamma varumérket Stockholm — the Capital of Scandinavia.

Stockholm Visitors Board AB (SVB) ar dotterbolag till SBR och har bland
annat i uppgift att marknadsféra Stockholm som besoksdestination. For att
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stérka kopplingen och 6ka samverkan mellan viktiga aktorer i Stockholms
besdksnéring finns aven ett Advisory Board kopplat till SVB. Inom affars-
omradet "Moten och Kongresser” aterfinns Stockholm Convention Bureau,
som koordinerar marknadsforingen av Stockholm som internationell
kongresstad och méssarrangdr. Inom affarsomradet ”Evenemang” aterfinns
Event Stockholm och Evenemangslotsen.

Event Stockholm ar ett partnerskap mellan Stockholms stad och
naringslivet som bildats for att Stockholm ska kunna havda sig i den i den
internationella konkurrensen om evenemang. Event Stockholm ska
marknadsfoéra Stockholm som en evenemangs- och upplevelsestad i
varldsklass och systematiskt bearbeta arrangdrer i syfte att varva framst
internationella evenemang inom idrott, ndje, kultur och massor till
Stockholm i ett tydligt Ionsamhetsstravande samarbete med projektets
samarbetspartners”.

Stockholm Business Regions styrelse forfogar 6ver en budget pa fem
miljoner kronor per ar som kan anvandas for att stotta evenemang under
forutsattning att foljande kriterier ar uppfyllda.

o Evenemanget 6kar kdnnedomen om Stockholm internationellt

o Evenemanget beféster internationellt Stockholm som en
evenemangs- och upplevelsestad i varldsklass

o Evenemanget okar antalet besotkare eller foretag till Stockholm
o Evenemanget har en hog internationell status
o Evenemanget ar langsiktigt utvecklingsbart

o Evenemanget bidrar till att utveckla Stockholm som boende,
foretags- och besoksstad

Evenemangslotsen arbetar med att forbattra servicen till de befintliga
evenemangen som arrangeras i Stockholm och med att underl&tta for
arrangorer att ansdka om tillstdnd och genomfdéra evenemang i Stockholm.

e Kulturndmnden har inom kulturforvaltningen en egen
evenemangsavdelning, som bland annat utvecklar och arrangerar de arligen
aterkommande evenemangen. Namnden utger ekonomiskt stod inom
ramen for bidragsgivningen till det fria kulturlivet och vissa evenemang.
Kulturnamnden ansvarar i sina projekt ocksa for relationer med sponsorer
och naringslivspartners i samband med evenemang.

e Idrottsnamnden svarar for evenemang inom idrottsomradet och har en
bred kontaktyta. Ndmnden utger stdd till vissa idrottstavlingar etc inom
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ramen for sin bidragsgivning. Har ryms evenemang inom bade breddidrott
och stora publika idrottsevenemang. For narvarande planeras till exempel
for 100-arsfirandet av Stockholms Stadion och OS 1912.

e Trafik- och renhallningsnamnden spelar en central roll for att
evenemang ska fungera smidigt och effektivt och har ett nara samarbete
med sékerhetsorganisationen pa Stadsledningskontoret vid storre
evenemang. Namnden fattar dels myndighetsbeslut om upplatelse av
allmén platsmark, dels kring eventuella gatuavstangningar, omlaggning av
trafik etc, stddning m.m. | Love Stockholm 2010 var Trafikkontoret
ansvarigt for alla blomsterutsmyckningar i staden, renhallningsfragor och
samverkade intimt med savél sakerhetsorganisation som SL kring
fungerande infrastruktur och sékerhet ur olika aspekter.

e Vid behov kan dven andra delar av staden involveras. Till exempel
projektleddes evenemanget Stopover Stockholm i samband med Volvo
Ocean Race 2009 av Stockholms Hamnar.

o Stockholms stad har dartill en ndra dialog med flera privata
evenemangsaktorer.

Forutsattningar for att bli en evenemangsstad i
varldsklass

STYRKOR

Stockholm ar val positionerat

Marknadsforingen av stockholmsregionen &r sedan nagra ar tillbaka samlad i
kommunikationsplattformen och varumaérket ’Stockholm — The Capital of
Scandinavia”. Kommunsamarbetet Stockholm Business Alliance har dartill starkt
forutsattningarna for internationell marknadsforing av hela stockholmsregionen
som ett samlat erbjudande.

Stockholm rankades som nummer 17 i vérlden p& ICCAs? senaste lista dver de
framsta kongresstaderna och branschorganisationen. Nér det galler antalet
bestkare rankas Stockholm senaste aret som nummer tre i vérlden enligt ICCA.
Eventakademin utndmnde Stockholm till arets eventarena for arrangemanget
Volvo Ocean Race Stopover Stockholm.

? International Congress & Convention Association
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Stockholm utsags till Intelligent Community of the Year 2009 och blev 2010
utsedd till Europas forsta miljohuvudstad.

Unika naturliga forutsdttningar

Stockholm har med sitt l4ge mitt emellan Malaren och Ostersjon en unik miljo att
erbjuda besokare. Stadens framsta kannetecken &r narheten till vattnet. Fa stader i
varlden kan forena storstadens puls med narheten till naturupplevelser och ren
stadsmiljo pa det satt som Stockholm gor.

Hog kapacitet for evenemang

Ett hinder for att kunna uppna visionen om ett Stockholm i vérldsklass har varit
bristen pa arenakapacitet. Detta atgardas nu genom byggandet av tva nya
multiarenor; Stockholmsarenan i Globenomradet och Swedbank Arena som blir
Skandinaviens storsta arena och Sveriges nya nationalarena for fotboll. Bada dessa
arenor ska sta klara 2013 och byggs med heltackande, men Gppningsbara tak, for
att mojliggora evenemang under alla arstider.

| bérjan av 2011 invigdes ocksa den nya kongresshallen Stockholm Waterfront
Congress Centre, mitt i Stockholms city med plats for 3 000 deltagare och med
ambitionen att vara ett av varldens ledande centrum for méten, evenemang och
konserter.

Dértill finns Ericsson Globe Arena, Stockholmsmassan som ar den storsta mass-
och kongressanléggningen i norra Europa, Kistamassan, Stockholms stadion, som
har flest antal vérldsrekord i friidrott, och en mangd mindre arenakapacitet.

Beprovad erfarenhet

Stockholms stad har en lang tradition av att sta vérd for stora evenemang énda
sedan OS 1912. Invigningen av Globen blev startskott for en rad internationella
evenemang som exempelvis hockey-VM och volleyboll-VM samma ar.
Stockholm har ocksa arrangerat hockey-VM 1995, World Police and Fire Games
1998, handbolls-EM 2002/2006 och EuroPride 2008. Nést pa tur star hockey-VM
2012 och 2013 som samarrangeras med Helsingfors. Férhoppningen &r att
slutspelet 2013 ska kunna &ga rum i nya Stockholmsarenan.

Stockholm har ocksa erfarenhet av att anordna internationella toppmaoten. |
samband med Sveriges EU-ordférandeskap 2001 och 2009, samlades EUs stats-
och regeringschefer pa Stockholmsmassan, méten som tack vare goda
sékerhetsarrangemang kunde genomforas under lugna omsténdigheter.

I augusti 2010 anordnades European Society of Cardiology, Europas storsta
medicinska kongress, for femte gangen pa Stockholmsmassan. Under fem dagar
mottes narmare 30 000 hjartspecialister fran hela varlden, roade sig och sag

EVENEMANGSSTRATEGI FOR STOCKHOLMS STAD
105 35 Stockholm. Besdksadress Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08/508 29 000. Fax 08/ 508 29 970

hanna.brogren@stockholm.se www.stockholm.se

SID 7(19)



T
oS OO

7

o)
O

i

~ 42

Stockholm. Enligt berakningar fran Stockholmsmaéssan bidrog evenemanget med
cirka 620 miljoner kronor till stadens turistomséattning.

Stockholms stad har ocksa gedigen erfarenhet av att anordna evenemang i egen
regi som exempelvis Millenniefirandet, Stockholms 750-arsjubileum,
Vattenfestivalerna, GO 08, Volvo Ocean Race Stopover Stockholm och nu senast
Love Stockholm 2010.

Manga aterkommande evenemang

Stockholm har manga arligen aterkommande evenemang. Nagra av de storre
internationella evenemangen &r GE Galan, LG Hockey Games, Elitloppet, DN-
Galan/Diamond League, Stockholm Open, Stockholm International Horse Show,
Formex, Stockholm Furniture Fair samt utdelningarna av Stockholm Water Prize,
Polarpriset och Nobelpriset.

Till detta kommer andra storre arligt aterkommande evenemang som Stockholm
Pride Festival, Stockholm Fashion Week, Allsang pa Skansen, Tjejmilen,
Stockholm Marathon, Allt for sjon, allsvenska fotbollsmatcher, elitseriematcher i
ishockey, landskamper i olika sporter, konserter och mycket annat.

Utmaningen ligger i att definiera vilka evenemang som &r strategiska for staden
och prioritera vilka av dessa som kan vidareutvecklas for att utnyttja deras fulla
potential och skapa intressanta kringaktiviteter.

Stort publikunderlag
I Stockholms lan finns idag cirka 2 miljoner manniskor. Raknar man in hela
Malardalen stiger siffran till cirka tre miljoner. Till ar 2030 véntas regionen ha

vuxit med ytterligare 500 000 personer. Det finns en stor tradition av att dka till
huvudstaden for att ga pa konsert eller idrottsevenemang.

Effektiva och miljovanliga transporter

Stockholms kollektivtrafik tillnér Europas effektivaste. Det gor det enkelt for bade
publik och aktiva att ta sig till arenor och andra platser.

Tryggt och sikert

Stockholm har den lagsta brottsligheten i Europa i forhallande till sin storlek.
Dessutom finns stranga krav nar det géller sakerhet pa hotell, arenor och
evenemangsplatser.
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UTMANINGAR

Hard internationell konkurrens

I den globaliserade vérlden 6kar konkurrensen mellan stader och regioner om
evenemang. Ofta tavlar stockholmsregionen med stéder och regioner som har lika
manga eller fler invanare som hela Sverige. Pa senare ar har det ocksa blivit allt
vanligare att arrangorer erbjuds subventioner av olika slag for att forlagga sitt
evenemang till en viss plats. | dessa sammanhang erbjuds allt oftare direkta
ekonomiska bidrag fran stader och lander for att locka till sig evenemang.

Evenemang del av helhetsupplevelse

Evenemang ar en del av en helhetsupplevelse, sérskilt for tillresta besokare. Darfor
blir det allt viktigare att ocksa kunna erbjuda bra kringservice och ha en samlad
strategi for hur man beméter arrangorer och besdkare. En del stader erbjuder
evenemangsbesokare eller deltagare i ett idrottsevent gratis kollektivtrafik eller
sarskilt anordnade sightseeingturer for att ytterligare passa pa att visa upp sin stad.
London har infér OS 2012 lagt fast "improved international perception of Britain’s
welcome” som ett av sina viktigaste méal.

Geografin: laget och vadret

Stockholm har med sin geografiska placering ett tuffare lage an manga av
konkurrentorterna. En stor utmaning &r att fa fler och battre flygforbindelser.
Dartill finns en pataglig vaderfaktor. Bade sommar- och vinterevenemang
paverkas i hog grad av vaderforhallandena. Rétt utnyttjat kan dock de ljusa
sommarnatterna och de morka vinterdagarna anvandas proaktivt i
marknadsforingen.

Ineffektiv intern organisation

| intervjuerna med externa akttrer och samarbetspartners framkommer att stadens
forvaltningar och bolag inte alltid upptrader synkroniserat och med samma
agenda. Intervjuer med interna aktorer bekréftar att det inte finns nagon
gemensam, 6vergripande malbild och att det ar otydligt vem som ha huvudansvar
for att driva evenemangsfragorna strategiskt.

Kranglig tillstandshantering

Trots Evenemangslotsen upplever externa aktorer att det ar krangligt med
tillstandshanteringen.
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Brist pa opinionsbildare

Det finns idag inga givna opinionsbildare som brinner fér Stockholm som
evenemangsstad. Andra fragor dominerar debatten och det &r svart att nd ut med
dessa fragor i media.

Brist pa stod fran stockholmarna

For att bli en framgangsrik evenemangsstad kréavs att man har befolkningen med
sig. Det visar erfarenheterna bade fran Londons OS-ansokan och fran Barcelona.
Stockholm har blandade erfarenheter. Stockholms OS-kandidatur métte hard kritik
fran stockholmarna, liksom Vattenfestivalen som dgde rum pa 90-talet. Andra
arrangemang som Millenniefirandet, GO 08 och Love Stockholm 2010 har dock
mott Overvégande positiv respons.

Brist pa kunskap om evenemangsindustrins betydelse for Stockholm

Intervjupersonerna upplever en brist pa kunskap om evenemangsindustrins
betydelse for Stockholm bland bade beslutsfattare och allmanhet. Utmaningen
ligger i att forklara och 6vertyga om hur denna néring bidrar till tillvaxt och
sysselsattning och varfor staden darfor bor ha en aktiv roll i att driva utvecklingen
framat.

Fa artister fyller de stora arenorna

Det &r idag fa artister som klarar att fylla de stora arenorna och det tillkommer fa
nya av denna dignitet. Det finns ocksa en internationell trend som gar mot
intimare klubbspelningar. En rad nya typer av evenemang har dock utvecklats,
vilket har kompenserat bortfallet av traditionella artistgalor och idrottstavlingar.

Huvudstadens dilemma

Jamfort med andra stader i Sverige kan det vara svarare for Stockholm att
mobilisera stadens naringsliv att delta som sponsorer och samarbetspartners. Sett i
ett nationellt perspektiv har vi dock nara access till foretag i regionen. Stockholm
har &ven fordelen av att ha en kopstark potentiell kundkrets som kan lockas till
besok av olika typer av evenemang.

Strategi for framtiden

OVERGRIPANDE VISION

Stockholm ska ar 2030 vara en evenemangs- och upplevelsestad i varldsklass.
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Ur Vision 2030:

“Stockholm dr en internationell storstad med ett myllrande kultur- och ngjesliv.
Har finns ett rikt utbud av museer, konserter, teatrar, konstutstallningar,

filmvisningar, idrottsarrangemang, gallerier, dansuppvisningar och ngjesparker.

Har arrangeras ocksa megaevenemang med internationell lyskraft — allt fran
varldsartisternas turnépremidarer till finalen i Champions League.

Det rika kultur- och nojeslivet 1agger, tillsammans med det stora utbudet av
restauranger, caféer, pubar och affarer, grunden for den berémda
stockholmspulsen. Pulsen har en internationell pragel som tilltalar alla
manniskor. Det kreativa klimatet lockar och den fria kulturen &r en viktig del i
stadsutvecklingen och den skapar stor inflyttning av manniskor i alla aldrar och
fran alla varldens horn. I Stockholm finns méjlighet att ta del av varlden.

Ett framgangsrikt samarbete inom regionen och mellan offentliga och privata
aktorer har mojliggjort en omfattande utbyggnad av nya arenor for kultur och
idrott i regionen. Det galler exempelvis Nobelmuseet, ett designcentrum vid

Telefonplan, den nya nationalarenan for fotboll i Solna och arenor for toppfotboll.

Ar 2030 &r Stockholm-Malarregionen en viktig internationell métesplats.
Kongressanlaggningen i City, massanlaggningen i Kista och den utbyggda
Stockholmsmdssan lockar mdnniskor fran hela virlden.”

Mal

For att visionen ska kunna omsattas i praktiken kravs tydliga mal som kan métas
och utvarderas éver tid. Malen bor sattas med utgangspunkt fran visionen om att
staden ska na varldsklass. Forslag till malformuleringar:

OVERGRIPANDE MAL:

e Att ar 2030 vara en av Europas tre framsta evenemangsstader — ett
naturligt val for internationella evenemangsarrangérer inom idrott, kultur
och nojen.

Matmetoder:

- internationella rankingar/topplistor, ex vis flygbolagens tio i topplista
over destinationsmal

- intervju/enkatundersokning arrangdrer/deltagare/publik

- genomslag internationell media

e Att starka positionen som en av vérldens framsta motesplatser for
kongresser, massor och hognivakonferenser.
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Matmetoder:

- internationella rankingar

- utvardering arrangorer/utstallare/deltagare/bestkare vid genomforda
kongresser/massor

- genomslag internationell media-Turistomsattningsmatningar (vilket gors
idag for mellan 5 -10 event arligen)

STODJANDE MAL

Stockholmarna ska ké&nna stolthet 6ver de evenemang som erbjuds i
regionen och ha kunskap om/forsta hur evenemang bidrar till tillvaxt och
sysselséattning.

Matmetod: arligen aterkommande kvantitativa undersékningar

Evenemangsarrangdrer ska fran stadens sida métas av en hég och
valkomnande service som kénnetecknas av en snabb, enkel och tydlig
handlaggning, en 6ppen och positiv attityd, god tillgédnglighet och ett gott
bemotande.

Matmetod: ndjd-kund-index
Att ett internationellt hdgprestigeevenemang forlaggs till Stockholm

Stockholms stad ska bidra till att etablera evenemang inom nya nischer, till
exempel samlar ett IT-evenemang som mobilmassan i Barcelona, 65 000
bestkare varje ar.

Langsiktiga relationer etableras med strategiska sponsorer och
samarbetspartners

Malgrupper
PRIMARA MALGRUPPER

Besokare (stockholmare, tillresta besokare, potentiella bestkare,
nationellt/internationellt)

Arrangdrer, svenska och internationella
Branschorganisationer och forbund (t.ex. idrottsforbund)

Samarbetspartners (t.ex. arenadgare, hotell, myndigheter, polisen,
resebolag)

Sponsorer
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SEKUNDARA MALGRUPPER
e Opinionsbildare

e Media - lokal media, nationell media, branschpress, internationell media,
bloggar etc.

e Medarbetare inom staden

e Stockholmarna i allménhet

Grundldaggande forhallningssatt

Stadens instéllning till att evenemang forlaggs till Stockholm ska i grunden vara
bejakande. Staden ska darfor stréva efter att skapa de forutsattningar som krévs for
att arrangorer ska vilja forlagga sina evenemang hit.

Alla typer av evenemang inom vitt skilda discipliner som idrott, musik, méten och
kongresser ar viktiga for att Stockholm ska uppna visionen. Har ska finnas ett rikt
utbud av sma och storre evenemang. Det kan vara evenemang som vander sig
saval till stockholmare som till besokande. Men det kan ocksa vara aktiviteter
sasom kongresser som vander sig till en viss malgrupp utanfor staden eller
regionen och som bade leder till intékter for hotell- och kongressnaringen i staden
och som kan skapa intresse for Stockholms attraktivitet hos bestkande
kongressdelegater.

Staden ska inte aktivt stodja evenemang som &r negativa for Stockholms
varumarke eller som &r direkt skadliga for invanarna, till exempel om det medfor
negativ paverkan pa miljon, hotar sakerheten eller ar diskriminerande.

Prioriteringar i linje med Vision 2030

Det finns oerhdrt manga typer av och inriktningar pa evenemang. De &r alla
viktiga for att na visionen om en levande evenemangsstad i vérldsklass. Daremot
kravs att Stockholms stad prioriterar vilken typ av evenemang som staden i forsta
hand ska engagera sig i for att attrahera till Stockholm eller bidra till att sjalv
utveckla. Det géller allt fran idrotts- och kulturevenemang till méssor och
kongresser.

| Vision 2030 beskrivs staden utifran tre teman:
1. Mangsidig & Upplevelserik
2. Innovativ & Véxande

3. Medborgarnas Stockholm

EVENEMANGSSTRATEGI FOR STOCKHOLMS STAD
105 35 Stockholm. Besdksadress Ragnar Ostbergs Plan |
Telefon 08/508 29 000. Fax 08/ 508 29 970
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Visionen tar sikte pa att Stockholm ska vara en vérldsledande kunskapsregion.
Hagastaden ska vara ett av varldens framsta omraden for life science. Kista med
Kista Science City ska vara ett kunskapskluster inom IT och i Vartan har ett
finanscenter vuxit fram. Internationella foretag ska vilja lagga sina huvudkontor
och sina forsknings- och utvecklingsverksamheter i Stockholm. Detta galler
sérskilt foretag som verkar inom IT, life science, miljoteknik, finanssektorn och
andra kunskapsintensiva branscher.

Denna beskrivning av Stockholms dvergripande inriktning mot framtiden och
Vision 2030, bor ocksa ligga till grund for prioriteringar av strategiska evenemang
for Stockholms stad. Evenemangen ska stodja och bidra till att staden uppnar sina
overgripande och langsiktiga mal i linje med visionen.

Till detta bor ocksa kopplas de unika, naturliga foérutsattningar som Stockholm
besitter.

Stockholms stad bor saledes prioritera att stodja eller genomfora evenemang
som ar framtidsinriktade, som bidrar till att positionera Stockholm som en
stad i varldsklass, som framhaller vara styrkor och forstarker Vision 2030.
Det kan knytas till féljande karnvéarden:

1. Stockholms unika, naturliga férutsattningar
- Vattnet, ljuset/morkret, miljon

2. Stockholms ledande spetskompetens

- IT, life science och miljoteknik

3. Spetsomraden inom kultur

- Musik, underhallning, dans

Med dessa kriterier som utgangspunkt kommer till exempel foljande evenemang
att vara strategiska for Stockholms stad:

Stockholm Water Prize: Knyter an till kdrnvardena vatten och miljo, liksom till
spetskompetens inom miljoteknik. Ar framtidsinriktat och bidrar till att positionera
Stockholm som en stad i vérldsklass.

IT-evenemang (t.ex. Dreamhack): Knyter an till spetskompetens inom IT. Ar
framtidsinriktat och bidrar till att positionera Stockholm som en stad i varldsklass.

Kardiolog/diabeteskongresser: Knyter an till spetskompetens inom life science.
Ar framtidsinriktat och bidrar till att positionera Stockholm som en stad i
varldsklass.

EVENEMANGSSTRATEGI FOR STOCKHOLMS STAD
105 35 Stockholm. Besdksadress Ragnar Ostbergs Plan |
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Nobelpriset: Knyter an till samtliga prioriterade spetskompetenser och till
karnvéardena miljé och ljus/morker. Bidrar till att positionera Stockholm som en
stad i varldsklass.

Awven ett evenemang som EuroPride kan anses vara strategiskt darfor att det
ligger i linje med den 6vergripande visionen om en mangsidig stad och
medborgarnas Stockholm. Eventet i sig bidrar ocksa till att positionera Stockholm
internationellt.

Aven idrottsevenemang kan ligga i linje med kriterierna, om de bidrar till att
positionera Stockholm. I linje med karnvérdena bor idrottsevenemang med
koppling till vatten och miljo sarskilt prioriteras.

Stadens roll

Stockholms stad har en central roll for att visionen och malen ska uppnas — bade
pa en strategisk och operativ niva. Stadens agerande behdver samordnas battre.

Det yttersta ansvaret for denna samordning avilar Kommunstyrelsen. Det ar
darmed Stadsledningskontoret som har det 6vergripande ansvaret for strategi och
samordning av arbetet med dessa fragor inom Stockholms stad. Varje namnd har
sjalvfallet ansvar for sin verksamhet. Gemensamma strategier och forbattrad
samordning inom staden kommer att forbattra stadens mojligheter att bli en an mer
attraktiv evenemangsstad dar olika aktorer finner det enklare an idag att
genomfdra evenemang.

Stockholms stad har ett stort ansvar for att sékerstélla att arrangdrer av idrotts- och
ndjesevenemang eller méten och kongresser har konkurrenskraftiga
forutsattningar.

STRATEGISK MOTOR

Stadens viktigaste roll &r att vara en strategisk motor i arbetet med att attrahera
evenemang till Stockholm. I denna roll ligger att driva utvecklingen av Stockholm
som en evenemangsstad — att skapa attraktiva forutsattningar och analysera vilka
investeringar och initiativ som krévs, att positionera och marknadsfora
Stockholmsregionen, att skapa forum for samarbeten med néringslivet och
evenemangsindustrins aktorer, bevaka konkurrerande stader/regioner och folja
internationella trender. Analys, strategi och konceptutveckling ar darfor
strategiska kompetenser for staden.

Eftersom Stockholm &r Sveriges huvudstad finns ocksa en nationell dimension.
Staden bor darfor strava efter att utveckla ett nara samarbete med relevanta
nationella organ for att attrahera konferenser, evenemang och toppmaten pa
nationell niva.
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| det fall Stockholms stad aktivt deltar i arbetet med att attrahera ett evenemang pa
absolut toppniva till Stockholm, bor en sarskild projektorganisation upprattas for
detta andamal. | denna projektorganisation kan &ven inga externa parter.
Stadsledningskontoret ansvarar for upprattandet av erforderlig organisation,
mandat och budget.

INFRASTRUKTUR | VARLDSKLASS

Stockholm maste kunna erbjuda en infrastruktur i paritet med visionen. Det
innebar till exempel att arenor och motesplatser ska vara i varldsklass, att
transportsystemet fungerar smidigt och att det finns goda 6vernattningsmojligheter
for arrangorer och bestkare. Staden har det yttersta ansvaret for att se till att dessa
fragor prioriteras och langsiktigt sakerstalls.

BISTAND MED TILLSTANDSHANTERING

Staden bor ocksa bevaka att saval lokala som nationella och internationella
evenemangsarrangorer far en hdg och valkomnande service. En viktig del i detta
ar Evenemangslotsen som arrangérer kan vanda sig till for att fa hjalp med
tillstandshantering. Lotsfunktionen behover dock bli mer kand och marknadsforas.
Staden bor ocksa efterstrava nara samarbete med de myndigheter som utfardar
tillstand.

ARRANGOR AV ETT FATAL, STRATEGISKT UTVALDA EVENEMANG |
VARLDSKLASS

Staden bér noggrant dvervaga vilka evenemang som arrangeras i egen regi.
Grundbevekelsen for ett sddant evenemang ar att det har en tydlig koppling till
stadens dvergripande vision och bidrar till att starka de k&rnvarden som definieras
i denna strategi. Operativt genomférande av evenemang bor i hdg utstrackning
upphandlas, varfor staden bor ha en gedigen bestallarkompetens.

Staden bor dvervaga att koncentrera sina resurser till att genomfora tva storre
evenemang i egen regi per ar — ett pa sommaren och ett pa vintern. Ett sadant
upplégg skulle bidra till att bygga varumérket, optimera resurser och ge en stabil
grund for samarbeten.

Ett sommarevenemang har en naturlig koppling till vatten och ljus och skulle
kunna knytas ihop med Stockholm Water Prize eller Polarpriset. Ett
vinterevenemang skulle kunna utga fran Nobelfirandet och byggas ut med lokala
aktiviteter som profilerar Stockholm som varldsledande inom forskning och
kunskapsintensiva verksamheter.
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FINANSIAR - EKONOMISKT ENGAGEMANG | EVENEMANG

Staden ska kunna stddja evenemang ekonomiskt. Det evenemangsstdd som SBR:s
styrelse forfogar 6ver bibehalls. De kriterier som tillampas idag for beviljande av
evenemangsstod, och som beskrivits ovan bor dock kompletteras med foljande:

e Evenemanget ska ligga i linje med Vision 2030 om ett Stockholm i
varldsklass, och om mgjligt tangera karnvéardena som lagts fast i denna
strategi

e Evenemanget ska vara ekonomiskt motiverat pa kort och lang sikt
e Evenemanget ska upplevas som positivt for och av stockholmarna
e Evenemanget ska profilera Stockholm — the Capital of Scandinavia

Utgangspunkt ar att ju storre ekonomisk insats som staden Gvervéger, desto
hardare tillampas kriterierna.

Dértill finns mojlighet for enskilda ndmnder och bolag i staden att inom ramen for
sin ordinarie bidragsgivning/budget stodja evenemang.

Handlingsplan

ATTA STEG MOT EN EVENEMANGS- OCH UPPLEVELSESTAD | VARLDSKLASS

Nedanstaende punkter foreslas utgora grunden i en handlingsplan for Stockholm
stad med syftet att utveckla Stockholm till en evenemangs- och upplevelsestad i
varldsklass.

I. ETABLERA STYRGRUPP

Det strategiska ansvaret for styrning och samordning inom staden av
engagemanget i evenemang forlaggs till Stadsledningskontoret, dar en styrgrupp
bildas for detta andamal. 1 gruppen bor representanter inga fran de forvaltningar
och bolag inom staden som idag arbetar med evenemangsfragor, som exempelvis
SBR med dotterbolag, Trafikkontoret, Kulturférvaltningen och
Idrottsforvaltningen. Styrgruppen har det yttersta ansvaret for att sékerstalla
stadens roll som strategisk motor med mera (enligt definition tidigare i detta
dokument). Styrgruppen ska arbeta med evenemang utifran strategisk
kommunikation om Stockholm — the Capital of Scandinavia samt Vision 2030. |
uppdraget ingar att utveckla former for att forbattra samordningen inom staden
och gora det enklare att genomfora evenemang i Stockholm.
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2. FASTSTALLA KARNVARDEN OCH KRITERIER

Staden bor dartill faststélla ett antal kriterier och kérnvérden for vilken typ av
evenemang som ar strategiska for Stockholm. Foljande foreslas som inriktning:
staden bor prioritera evenemang som ar framtidsinriktade, som bidrar till att
positionera Stockholm som en stad i varldsklass, som ligger i linje med Vision
2030, som i mojligaste man kan knytas till stadens karnvarden och styrkor och
som kan attrahera bestkare och deltagare.

3. PROVA PRIORITERADE EVENEMANG MOT FASTSTALLDA KRITERIER
OCH KARNVARDEN

Alla evenemang som staden engagerar sig i — vare sig det géller
konceptutveckling, eller i egenskap av arrangor eller finansidr — ska prévas mot
faststéllda kriterier och karnvarden for att sékerstélla kopplingen till 6vergripande
mal och vision.

4. UTARBETA EN LANGSIKTIG AKTIVITETSPLAN

Arbetet med att attrahera evenemang ar en langsiktig process som stracker sig
dver manga ar. Det ar idag som grunden laggs for manga av de evenemang som
blir verklighet om fem eller tio ar. Ett langsiktigt perspektiv innebér att man i god
tid kan analysera ett evenemangs utvecklingspotential och vilka kringeffekter som
kan uppnas.

Stockholm dr redan idag en stor evenemangsstad inom idrott, kultur, ndje och
massor/kongresser. | snitt genomfors 200 evenemang varje dag, sma som stora, pa
olika platser runt om i staden. Detta ska fortsatt uppmuntras och bejakas. Ett
systematiskt arbete bor dartill inledas for att identifiera prioriterade evenemang for
Stockholms stad och i vilken omfattning staden ska stodja dessa. Prioriteringen
bor utgar fran karnvardena som beskrivits tidigare i denna pm.

Exempel pa strategiska evenemang for Stockholm med utvecklingspotential &r
Stockholm Water Prize, IT/ITC-evenemang, kongresser inom life science och
aktiviteter kopplade till Nobelpriset.

5. GENOMFORA EN FORDJUPAD BENCHMARK

For att kunna gora réatt prioriteringar kravs en ingaende kunskap om hur relevanta
konkurrentstader och regioner arbetar. En fordjupad benchmark bor darfor
genomforas. Forslag pa benchmarkobjekt: Barcelona, Berlin, Képenhamn, Paris,
London, Singapore och Wien.
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6. FORSTARKA SAMARBETET MED NARINGSLIV, SPONSORER OCH
EVENEMANGSINDUSTRIN

Samarbetet med regionens foretag har under senare ar forstarkts. Den befintliga
grupp for extern samordning, som leds av finanshorgarradet och som organiseras
av SBR kompletteras med representant fran Stadsledningskontoret. Staden bor
vara vard for aterkommande workshops och idémaéten for aktérer inom
evenemangsindustrin.

Langsiktiga samarbeten med sponsorer bor efterstravas. Det vergripande ansvaret
for att utveckla sadana samarbeten bor ligga hos Kommunstyrelsen och ta sin
utgangspunkt i Vision 2030 for att bidra till att starka Stockholms varumérke.

For att na dnskad effekt kravs uthallighet och att samarbetspartners och Gvriga
branschaktorer bidrar till marknadsféringen av stockholmsregionen, till exempel
genom att anvanda symbolen for Stockholm the Capital of Scandinavia i sin egen
kommunikation och darmed bidra till att stirka stadens och regionens varumarke.

7. INVOLVERA STOCKHOLMARNA

En annan central framgangsfaktor ar att stockholmarna upplever det som
angeldget och positivt att Stockholm &r en attraktiv evenemangsstad. Det ar darfor
viktigt att tydligt kommunicera vad man vill uppna, vilken betydelse
evenemangsindustrin har fér ekonomin och sysselsattningen samt hur allt detta
kopplar tillbaka till visionen om ett Stockholm i vérldsklass. Ska Stockholm
lyckas med att soka ett internationellt toppevenemang krévs att stockholmarna
stodjer detta. En sérskild plan for att involvera stockholmarna bor darfor tas fram.

8. MEDVERKA AKTIVT TILL ATT ETT HOGPRESTIGEEVENEMANG
FORLAGGS TILL STOCKHOLM

Som ett startskott for en utokad satsning pa evenemang bor Stockholms stad ocksa
aktivt medverka till att ett hogprestigeevenemang med internationell lyskraft
forlaggs till Stockholm.
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