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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till program for kvalitetsutveckling
1 Stockholms stad. Forslaget utgar fran tidigare styrdokument for stadens kvalitets-
arbete som kommunfullméktige respektive kommunstyrelsen antagit. Genom pro-
grammet ska staden ytterligare sdkerstilla ett systematiskt och strukturerat arbets-
sétt for att fa till stdnd en stindig utveckling och forbattring av stadens verksamhe-
ter. I programmet framhalls att ansvaret att bygga upp och utveckla verksamhets-
specifika metoder for kvalitetsutveckling ligger pa nimnder, styrelser och enheter.
Vissa kommungemensamma krav anges dock. Programmet ska dven omfatta verk-
samheter som drivs pa entreprenad &t staden.
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Forvaltningen anser att programforslaget ger en bra sammanfattning av de styrdo-
kument som utvecklats tidigare. Programmet ger en tydlig och enhetlig struktur
for stadens fortsatta kvalitetsarbete. Det dr vardefullt att det nu tydligt framgar att
varje ndmnd avgor vilka metoder for kvalitetsutveckling som ska anvéndas, utifran
den egna verksamhetens behov.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick i budget 2011 1 uppdrag att utvirdera och utveckla stadens
kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelsen. Det av stadsledningskontoret framarbe-
tade forslaget till program for kvalitetsutveckling 1 Stockholm stad bygger vidare
pd och sammanfattar tva tidigare drenden om stadens kvalitetsarbete: ”Forslag till
strategi for kvalitetsutveckling 1 Stockholms stad” (utl. 1999:69) och “Fortsatt in-
riktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
fr.o.m. &r 2004” (dnr 306-3951/2003).

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har for yttrande senast den 30 november 2011 till samtliga
namnder och styrelser remitterat ett av stadsledningskontoret utarbetat forslag till
program for stadens kvalitetsutveckling. Inom forvaltningen har drendet beretts av
avdelningen for verksamhetsstod.

Remissen

Det foreslagna programmet syftar till att sékerstilla ett systematiskt och strukture-
rat arbetssétt for att fa till stind en stindig utveckling och forbattring av stadens
verksamheter. Utvecklingen av stadens kvalitetsarbete syftar till att nd malen om
att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras, ndjda brukare av den kom-
munalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstillelse bland stadens anstillda.
Utmaningen ir, enligt forslaget, att skapa en resultatkultur dar varje medarbetares
handling styrs utifran vilket resultat den ska leda till for stockholmarna.

Stadens kvalitetsstrategi dr integrerad med malstrukturen i stadens styrsystem, ILS
(integrerad ledning och uppf6ljning av stadens ekonomi och verksamhet). Budget-
processen dr den gemensamma basen for styrning och uppf6ljning av kvalitetsar-
betet. Sedan de tva styrdokument om stadens kvalitetsarbete som refereras till
ovan antogs har ytterligare ett steg tagits 1 utvecklingen av stadens kvalitetssys-
tem; infor budget 2011 infordes redovisning av forvéntat resultat i ILS.

I programmet framhalls att ansvaret att bygga upp och utveckla verksamhetsspeci-
fika metoder for kvalitetsutveckling ligger pd ndmnder, styrelser och enheter. Vis-
sa kommungemensamma krav anges dock:
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- Stadens ndmnder och styrelser arbetar efter strukturen 1 programmet for
kvalitetsutveckling.

- Stadens kvalitetsstrategi dr integrerad med malstrukturen i ILS.

- Nimnderna formulerar egna mal som stddjer kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet samt formulerar vilka resultat som forvéntas nas un-
der aret for respektive ndmndmal.

- Enheterna konkretiserar nimndens méal genom att formulera egna atagan-
den och forvéntat resultat. Enheterna redovisar arbetssétt som sdkerstiller
ett effektivt utnyttjande och sékrar kvaliteten i tjansterna. Enheterna utfor-
mar kvalitetsgarantier som beskriver vad varje enhet atar sig gentemot
stockholmarna.

Vidare betonas vikten av uppfoljning och analys av resultat, nagot som ger verk-
samheterna viktig styrinformation for det fortsatta arbetet med att utveckla kvali-
teten. Detsamma giller kravet pa en systematisk hantering av inkomna synpunkter
och klagomal, vilket ska anvéndas i det dagliga utvecklingsarbetet. Varje nimnd/-
styrelse har dven ett ansvar att finna former for att visa upp goda exempel och for
att aktivt soka och lara av goda exempel i andra verksamheter.

Program for kvalitetsutveckling ska dven omfatta verksamheter som drivs pa ent-
reprenad at staden. Det &r avtalet mellan utforaren och staden som ar det grund-
laggande styrdokumentet for verksamheten. Verksamhetens kvalitet méste regleras
1 detta dokument och av forfragningsunderlaget ska framga vad som anses viktigt
med avseende pa kvalitet och kvalitetsutveckling, hur innehéllet i verksamheten
ska f6ljas upp, att rutiner for klagomélshantering ska finnas och vilka faktorer som
sdrskilt ska redovisas for att de bedoms ha en avgorande betydelse for kvaliteten.

Stadsledningskontorets forslag till program for kvalitetsutveckling bifogas i sin
helhet.

Férvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen ser forslaget till program for kvalitetsutveckling for Stock-
holms stad som en bra sammanfattning av och komplement till de styrdokument
som utvecklats tidigare, kvalitetsstrategin fran 1999 och den fortsatta inriktningen
av stadens kvalitetsarbete fran 2004. Till detta kan dven laggas kommunfullmakti-
ges beslut 2005 om ett utvecklat och forenklat ILS (utl. 2005:161) samt att stadens
namnder och styrelser sedan négra ar arbetar 1 det webbaserade verktyget ILS-
webb, som strukturerar och underlattar budgetprocessen samt uppfoljning och ana-
lys av verksamheternas resultat.
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Det nu foreliggande programforslaget skapar en tydlig och enhetlig struktur for
stadens fortsatta kvalitetsarbete. Grundlaggande begrepp som inriktningsmal, mal
for verksamhetsomradet, dtaganden, kvalitetsgarantier, dialog osv. ligger kvar och
har kompletterats med forvéntat resultat. Forvaltningen anser det véardefullt att det
nu tydligt framgar att varje nimnd avgor vilka metoder for kvalitetsutveckling
som ska anvindas, utifrdn den egna verksamhetens behov.

Program for kvalitetsutveckling for Stockholms stad.
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