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"Mer entreprendrskap i vara anlaggningar”
Svar pd skrivelse fran Madeleine Sjsstedt (FP), Billy Osth m.fl.

(M) och Leif Kroon (KD)

Forslag till beslut

Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsnamnden beslutar foljande

Némnden godkinner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa skrivelsen
om "Mer entreprendrskap 1 vara anldggningar”.

Inger Bavner
Forvaltningschef

Sammanfattning

Néamnden har uppdragit at forvaltningen att bereda en skrivelse av Madeleine Sjo-
stedt (FP), Billy Osth m.fl. (M) och Leif Kroon (KD). I skrivelsen anférs bland
annat att forvaltningen ska se 6ver sortimentet av produkter som erbjuds av entre-
prendren till besdkarna i anldggningens servering. Produkter som erbjuds borde ha
mera hilsofraimjande karaktér. Forvaltningen ska dven se 6ver hur man kan fa flera
entreprendrer och foreningar intresserade av att driva kommersiell verksamhet 1
stadens idrottsanldggningar. Det skulle kunna generera intékter till bland annat till
forvaltningen och foreningslivet. For uppdraget ska forvaltningen anlita affarsut-

vecklingskonsult.
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I detta drende redovisas de rapporter som anlitade konsulter lamnat samt slutsatser
som forvaltningen dragit av rapporterna.

Forvaltningen avser bland annat att ta fram forslag till hyrespolicy, ta fram forslag
till béttre uppfoljning av avtalen och ta fram en handbok/manual for serverings-
verksamheten. Forvaltningen planerar dven att bjuda in de entreprendrer som i dag
driver serveringar vid idrottsanldggningarna for att informera om och formulera ett
gemensamt forhdllningssétt vad géller inriktning och profil for serveringsverksam-
heten. Dessutom avser forvaltningen att mer strukturerat kategorisera anlaggning-
arna utifrdn kommersiella forutsittningar och dven tillimpa ett mer affarsmassigt
synsitt vid upprustning av idrottsanldggningar och investeringar i nya anlaggning-
ar. Lediga ytor ska ocksa kunna nyttjas mer affarsméssigt liksom tillimpning av
utokad reklamexponering och utékade sponsorkontakter.

Utveckling av verksamheten vad géller hialsoprofilering och 6kade intékter anser
forvaltningen har tagits tillvara i det utbud som idag finns inom baden och sim-
och idrottshallarna.

Bakgrund
Idrottsndmnden har den 15 september 2009 uppdragit &t forvaltningen att bereda

skrivelsen ”Mer entreprenodrskap 1 vara anldggningar”, bilaga 1, av Madeleine
Sjostedt (FP), Billy Osth m.fl. (M) och Leif Kroon (KD).

I skrivelsen anfors bland annat att forvaltningen ska se dver sortimentet av pro-
dukter som erbjuds av entreprendren till besdkarna i1 anldggningens servering.
Produkter som erbjuds borde ha mera hélsoframjande karaktir. Forvaltningen ska
aven se ¢ver hur man kan fa flera entreprendrer och foreningar intresserade av att
driva kommersiell verksamhet i stadens idrottsanldggningar. Det skulle kunna ge-
nerera intékter till bland annat till forvaltningen och foreningslivet. For uppdraget
ska forvaltningen anlita affarsutvecklingskonsult.

I skrivelsen finns foljande mal och atgérder formulerade for uppdraget:

Mal
e Maten som serveras 1 vira anldggningar (idrottsanldggningar) ska ha en
tydlig hilsoinriktning.
e Det ska finnas flera olika sorters matstillen och dessa ska vara anpassade
efter forutsattningarna pé plats.
e Resurser i form av besdkare och yta ska utnyttjas effektivare.
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e Intdkter fran restauranger och caféer ska 6ka och komma idrottsndmnden,
foreningar och entreprenorer till del.

e Trivseln kring dessa kommersiella ytor ska 6ka och vara anldggningar ska
bli en naturlig plats att dta pa.

Atgdirder

e Anlita en affarsutvecklingskonsult.

e Se dver regelverket kring entreprendrer 1 anldggningarna samt kommuni-
cera att vi soker entreprendrer.

e Ta sirskild hinsyn till affarsutveckling vid nya investeringar och renove-
ringar.

Forvaltningen har delat upp uppdraget i tva delar. En del har varit att utreda forut-
sattningarna for att utveckla verksamheten i stadens idrottsanlédggningar. I detta
ingér foljande: se dver avtalsfragor, okat entreprenorskap, 6kade intékter for sta-
den, nya affarsmojligheter for entreprendrer och utdokad samverkan med foreningar
pa ett sdtt som dr kommersiellt intressant for nimnden och foreningarna.

Den andra delen av uppdraget har varit att géra en 6versyn av utvalda idrottsan-
laggningars restauranger och caféers utbud och kvalitet och mojlighet till utveck-
ling.

For uppdraget har forvaltningen anlitat affarsutvecklingskonsulter frin AftarsCon-
cept och GALEPO. Uppdraget for AffarsConcept har varit att gora en 6versyn av
forutsittningarna for att utveckla verksamheten 1 ett antal av stadens idrottsanldgg-
ningar och GALEPO:s uppdrag har varit att géra en 6versyn av utvalda idrottsan-
laggningars restauranger och caféers utbud och kvalitet. Respektive foretag har
redovisat uppdragen i varsin rapport, se bilaga 2 och bilaga 3, med en analys av
verksamheten samt rekommenderade forbattringar.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forenings- och bestillaravdelningen och fastighetsavdelnin-
gen 1 samrad med samtliga 6vriga avdelningar.

Utvecklingsméiligheter

Av AffarsConcepts rapport framgar hur férvaltningen kan utéka samverkan med
foreningar och hur samarbetet kan utvecklas pé ett séitt som dr kommersiellt intres-
sant for staden och foreningarna.
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I samband med analysen har AffarsConcept utgatt fran antal besdkare och typ av
evenemang 1 idrottsanldggningarna. Anldggningarna har delats in i fyra olika kate-
gorier, kategori 1-4.

Enligt sammanfattningen i AffairsConcept:s rapport r det foljande delomrdden
som forvaltningen kan forbéttra nir det giller samverkan med foreningar och hur
samarbetet kan utvecklas pa ett sitt som dr kommersiellt intressant for staden och
foreningarna:

1. Reklamexponering

2. Sponsorer

3. Utveckling av anldggningar

4. Avtalsoversyn

5. ”Lediga ytor i forvaltningens idrottsanlaggningar”
6. Upplatelse av lokaler till idrottsforeningar

Restauranger och caféer

Som framgér av GALEPO:s redovisning sa finns det delar i verksamheten, hos
entreprendrer, som dr otydliga nér det giller restaurangers och caféers utbud samt
kvalitet.

Enligt ssmmanfattningen i rapporten kan forvaltningen forbéttra f6ljande delomra-
den inom restaurang- och caféverksamheten:

1. Fortsétta att inventera hyresavtal och avtal.

2. Utveckla hyresavtalen med bland annat skallkrav”.

3. Utarbeta handbok/manual for serveringsverksamheten 1 stadens idrottsan-
laggningar.

4. Delegera ansvar for avtalsuppfoljning till anldggningschefen.

5. Utbildning och implementering.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att bada rapporterna ar bra och att det finns bra forslag till
utvecklings- och forbattringsmojligheter. Rapporterna har gemensamma berdr-
ingspunkter, rekommendationer, for att utveckla forvaltningens verksamheter. I
vissa delar pagar redan en 6versyn som forvaltningen har paborjat innan konsuler-
na anlitades. Ett exempel pé arbete som redan har paborjats dr Gversynen av for-
valtningen samtliga avtal.
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Forvaltningen foreslar att dversynen delas in i tva delomrdden. Den forsta delen ér
att gora en dversyn av idrottsanldggningars restauranger och caféers utbud och
kvalitet och den andra delen &r att utveckla verksamheten i stadens idrottsanlagg-
ningar.

Forvaltningen foreslar vidare att foljande rekommendationer bor ses over 1 forsta
skedet, d4 det bor kunna utveckla och forbattra den befintliga verksamhet som
bedrivs i stadens idrottsanldggningar.

Oversyn av hyresavtal

Forvaltningen ska fortsétta att utveckla hyresavtalen. I detta arbete ingar bland
annat att géra en oversyn av befintliga avtal och att géra en dverskadlig samman-
stillning av dessa. I Oversynen av avtalen ingar dven att se Over hyressittningen av
lokaler som hyrs ut till féreningar och kommersiell verksambhet. I framtiden &r det
viktigt att forvaltningen stéller tydliga ’skallkrav” 1 samband med att serverings-
verksamheten upphandlas. Med de nya “’skallkraven/avtalet kan forvaltningen
formulera en ldgsta niva som entreprendren ska uppna vad betrdffande service,
sortiment, skyltning m.m.

Oversynen ska #dven resultera i en hyrespolicy for forvaltningen. Enligt rapporten
ar det viktigt att hyran sitts pa en sadan niva att foreningen kan fortsétta att be-
driva sin verksamhet utan att den far svarigheter att betala hyran. Hyresséttningen
kan till exempel baseras pa omséttningen.

Det édr dven angeldget att anldggningschefen och entreprendren har en god kom-
munikation och att anldggningschefen ser serveringsverksamheten som en del av
anlidggningen. Anldggningschefen bor tillsammans med idrottsforvaltningens for-
valtare vara den som &r ansvarig for avtalsuppfoljning och fortsatt utveckling av
café-/restaurangverksamheten 1 anlédggningen

Handbok/manual

Det dr angelédget att forvaltningen tar fram en handbok for restaurang- och café-
verksamhet 1 stadens idrottsanldggningar. Den ska vara dvergripande och littydlig.
Handboken ska ange den minsta gemensamma ndmnaren for de olika verksamhe-
terna. Arbetet med att ta fram handboken paborjas under véren 2010.

Kategorisering av idrottsanlaggningar

Forvaltningen anser att det dr ett bra och konkret sitt att arbeta med utvecklingen
av idrottsanldggningar att kategorisera anldggningarna utifran antal besok och typ
av aktiviteter. Anldggningarna bor kategoriseras 1 fyra kategorier, kategorierna 1—
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4. Efter kategoriseringen kan forvaltningen gora en analys av hur intressant an-
laggningen ar rent kommersiellt och vilken typ av servering som kan vara aktuell i
anlidggningen. I samband med den pdgaende Gversynen av avtalen kommer for-
valtningen dven att kategorisera anldggningarna.

Av rapporten framgar att den storsta kommersiella utvecklingsmojligheten bor
finnas for idrottsanlaggningar som tillhor kategori 1 och 2. I dessa anldggningar
finns det oftast mojlighet till ndgon form av serveringsverksamhet. Enligt rappor-
ten bor idrottsndmnden upphandla verksamheten. De serveringar som finns idag
har upphandlats. Forvaltningen ska se 6ver upphandlingspolicyn for serverings-
verksamheten och de nya kraven kommer att anvéndas i framtida upphandlingar,
ndr avtalstiden gar ut for befintliga entreprendrer.

Lediga ytor i férvaltningens idrottsanléggningar

Pé idrottsanldaggningar kan det i vissa fall finnas eventuellt ’lediga ytor” som for-
valtningen kan hyra ut till kommersiell verksamhet. Ytorna bor i forsta hand hyras
ut till verksamheter som har anknytning till den befintliga verksamheten i anldgg-
ningen. Forvaltningen kommer att inventera “lediga ytor” som eventuellt kan hy-
ras ut. Inventeringsarbetet ska goras under varen 2010.

Upprustning och nya investeringar av idrottsanlédggningar

I samband med upprustning av stadens idrottsanldggningar samt vid investeringar
av nya anldggningar kommer forvaltningen att ta sdrskild hansyn till affarsutveck-
ling/kommersiell verksamhet.

Ovriga fragor som forvaltningen foreslar kan ses dver pa lingre sikt ér foljande.

Reklamexponering

Enligt rapporten kan reklamexponering i stadens idrottsanldggningar vara en kom-
mersiell utvecklingsmdjlighet och att driften av reklamtjénster bor upphandlas.
Upphandlingen bor ske som en tjdnstekoncession. Forvaltningen har tidigare haft
avtal med Clear Channel for att utveckla reklamexponering pa idrottsplatser. Clear
Channel har haft svart att hitta foretag som &r intresserad av reklamexponering pé
stadens idrottsplatser. Forvaltningen kommer att undersoka under verksamhetsaret
hur reklamexponeringen kan utvecklas i stadens idrottsanldggningar.

Sponsorer

Forvaltningen anser det d4r mycket angeldget att f4 sponsorer till stadens idrottsan-
laggningar. Kategori 1 och 2 borde vara mest intressanta for storre foretag som ar
intresserade av sponsring genom att fa namnge eller sitta in sina namn pa idrotts-
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anldggningarna. Forvaltningen har dven tidigare anlitat en konsult for att utveckla
arbetet med sponsring, dock har det inte gett nagot bra resultat. Forvaltningen av-
ser att i samband med ett nytt anldggningsprojekt se over olika sponsringsmojlig-
heter och redovisa dessa till nimnden.

Bilagor

Bilaga 1 Skrivelse av Madeleine Sjostedt (FP), Billy Osth m.fl. (M) och Leif
Kroon (KD)

Bilaga 2 Rapport fran AffarsConcept

Bilaga 3 Rapport frain GALEPO
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