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Forslag till beslut

1. Godkénna forvaltningens redovisning av Etisk policy for idrottsforvaltningen

Inger Bavner
Forvaltningschef

Kjell Olofsson
Chef forenings- och bestdllaravdelningen

Sammanfattning

Idrottsforvaltningen har under 2009 tagit fram en Etisk policy for forvaltningen.
Den etiska policyn ska vara vigledande for arbetet inom idrottsférvaltningen och
vara vigledande for alla medarbetare, och ska stdrka en grundinstéllning av servi-
ceanda, bra bemdtande, integritet, rittskinsla, drlighet och bra arbetsklimat. Sta-
dens idrottsanldggningar &r invinarnas gemensamma egendom och detta ger dem
ratt att krdva god service och ha en forvintan pa goda upplevelser. Forvaltningens
anstéllda ska ha en instéllning av respekt, tydlighet, samarbetsvilja och vénlighet i
relation till dem som nyttjar stadens utbud. Under 2010 ska den Etiska policyn
implementeras inom idrottsforvaltningen.
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Bakgrund

Idrottsforvaltningen har under 2009 tagit fram en Etisk policy for idrottsforvalt-
ningen som tydliggdr forvaltningens uppdrag och medarbetarnas ansvar inom ra-
men for detta uppdrag. Redovisningen har tagits fram med hjélp av en extern kon-
sult som lett en referensgrupp inom forvaltningen. Det forslag som tagits fram har
dérefter remissbehandlats internt med mdjlighet for samtliga medarbetare att 1am-
na synpunkter. Den etiska policyn har dven behandlats pé flera chefsforum under
2009 dar samtliga chefer inom forvaltningen deltagit. Den etiska policyn bifogas i
bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forenings- och bestillaravdelningen.

Férvaltningens synpunkter

Den etiska policyn ska vara vidgledande for arbetet inom idrottsforvaltningen och
gélla for alla medarbetare. Policyn avser att stirka en grundinstéllning av service-
anda och ett bra bemodtande, och dessutom visa pa nddvéndigheten av integritet,
rittskénsla, drlighet i alla avseenden och ett bra arbetsklimat. Dessutom géller sta-
dens normprogram for t.ex. tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning,
miljoprogram och program for jadmstalldhet och méngfald.

Stadens idrottsanldggningar dr invanarnas gemensamma egendom och i manga fall
betalas entréavgift, arskort eller planhyror. Detta ger medborgarna ritt att kréva
god service och ha en forvintan pa goda upplevelser. Forvaltningens anstéllda ska
ha en instillning av respekt, tydlighet, samarbetsvilja och vénlighet 1 relation till
dem som nyttjar forvaltningens utbud.

Tillgéinglighet

Det ska vara litt att fa information om Sppettider och dessa bor ha en generds om-
fattning som svarar mot ett brett onskemal. Hit hor ocksa att personer med funk-
tionsnedséttning ska kénna sig vilkomna och kunna delta i anldggningarnas utbud
utan svérigheter.

Bredd i utbudet
Idrottandet och motionsformer forandras, och forvaltningens utbud méaste ha ambi-
tionen att svara mot sddana fordndringar.

God estetisk nivd pa lokaler och anldggningar
Anldggningarna ska héllas 1 gott skick, dér ska vara snyggt och frischt. Skridp och
oreda ska inte tolereras.
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Uppmdrksamhet, hjdlpsamhet och tillmétesgdende

Detta innebér en engagerad héllning och en lyhdrdhet for den som verksamheten
ar till for. En tillmotesgdende instdllning &r viktig for kommunala verksamheter
genom att visa en dppenhet for medborgarnas inflytande och delaktighet.

Respekt, artighet och tydlighet

Detta handlar om en aktning for andra ménniskor, och dven en tydlighet om de
villkor och regler som giller for olika anldggningar. Ibland ges krinkande kom-
mentarer och stills orimliga krav. Detta bor inte godtas. Da &r det viktigt att inte
svara med samma mynt, utan att visa smidighet och tydliggdra vilka villkor som
giller. Hot och direkta valdshandlingar ska omedelbart polisanmaélas. Profilkldder
bor anvédndas for att markera att man ér i tjénst.

Vinlighet, jamlikhet och jamstdlldhet

Vinlighet som nyckelord for bemdtande antyder ett personligt tonfall. Med nyck-
elorden jamlikhet och jamstélldhet framhalls att ingen form av diskriminering fér
forekomma 1 fraga om bemdtande forhallanden 1 6vrigt. Jimlikhet kan ocksé inne-
béra att man virnar om allas lika rétt att vara pd och nyttja en anldggning, och inte
godtar att vissa besdkare “tar for sig” pa andras bekostnad.

Gavor, formaner, mutor och bestickning

Medarbetare inom forvaltningen har relationer till flera olika parter som vill ha ett
maximalt gynnsamt utbyte av denna relation. Medarbetarna kan bli utsatta for oli-
ka former av péverkan av dessa parter genom erbjudanden om gévor och formé-
ner. Kérnfrdgan ar vilka gdvor och forméner som kan bli en muta och bestickning.
Sarskild forsiktighet bor iaktas vid vissa typer av personliga erbjudanden som mal-
tider, resor och konferenser. Det géller i synnerhet for medarbetare som beslutar
om avtal och villkor for de parter som erbjuder forméner. Varje form av géva be-
hover inte ratas och forkastas som mutforsok. Det géller att ha ett gott omdome.

Brottslig verksamhet

Om det forekommer stold, att forvaltningen far sta for kostnaden for privata fester
och ndjen, betalar hantverkare i ens privata bostad och forskingring behover det
finnas relevanta och noggranna former av kontroll for att undvika detta. Det hand-
lar t.ex. om att ha korrekta inventarieforteckningar och att ha kontrollformer for all
ekonomisk hantering. Det ar ocksa viktigt att arbetsplatserna priglas av en korrekt
och renhdrig kultur.
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God arbetsmiljo

Det bemétande som passar gentemot medborgarna géller ocksa for medarbetarnas
instdllning till varandra. Detta forutsétter respekt for varandras kunnande, en 6p-
pensinnad och generds instdllning och en varsamhet i spraket. Det bor finnas en
grundldggande lojalitet och solidaritet pa en arbetsplats.

Det fortsatta arbetet
Den etiska policyn ska inforas under 2010 och sedan tillimpas i hela idrottsfor-

valtningen. Arbetet fortsétter ndrmast enligt foljande:

1 Den tryckta versionen av Etisk policy for idrottsforvaltningen skickas till samtli-
ga chefer for utdelning till alla medarbetare.

2 Cheferna ska presentera den etiska policyn vid sdrskilda personaltréftar.
3 Vid ett antal APT tas olika fall fran den etiska policyn upp.

4 Den etiska policyn ska dven behandlas vid avdelningsmoten och konferenser och
vid andra tillféllen da personalen samlas.

5 Den Etiska policyn ska tas upp 1 introduktionsutbildningen. Varje nyanstilld fir
ett exemplar av den etiska policyn.

6 En studiehandledning for chefer ska utarbetas.
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