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Rapportsammandrag

STADENS UPPHANDLINGSVERKSAMHET

INLEDNING/BAKGRUND

Stadens ndmnder upphandlar varor och tjénster
for drygt 10 miljarder kronor per &r. Viktiga
delar av stadens verksamheter #r beroende av att
dessa upphandlingar genomfdrs effektivt och
rittssdkert. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy
foljs och édr forankrad hos ett antal ndimnder samt
om ansvars- och rollférdelningen i upphand-
lingsarbetet ar tydlig mellan kommunstyrelsen
och servicendmnden. For att belysa hur leverant-
orer uppfattar staden som kund har en enkiit-
undersdkning genomforts.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

e Stadens upphandlingspolicy féljs i stort hos
de flesta av de granskade ndmnderna.

® Ansvars- och rollférdelningen i upphand-
lingsfragor mellan kommunstyrelsen och
servicendmnden uppfattas inte som helt
tydlig.

e Upphandlingspolicyn bidrar inte i tillricklig
omfattning till att dven smaforetagare kan
delta i stadens upphandlingar.

e Leverantérsundersékningen visar att det
frimst 4r storre foretag som #r leverantdr
eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna.

STADSREVISIONENS REKOMMENDATIONER

e Granskade ndmnder bor utveckla sin avtals-
forvaltning.

e Nimnderna maste folja upp leverantorers
seriositet dven under pagaende avtalsperiod.

e Stadens nimnder bor arbeta for en hog lojali-
tet mot tecknade avtal samt att staden uppfat-
tas som en god avtalspart och bestillare.

e Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd bor vid-
ta &tgérder sd att namndens upphandlingar
foljer stadens upphandlingspolicy.

¢ Kommunstyrelsen bor fortydliga vad nimnd-
erna bor gora i syfte att frimja smaforetag-
andet.

e Kommunstyrelsen bor verka for att stadens
namnder i upphandlingsfragor uppfattas som
en enhetlig bestillare.

GRANSKNINGENS GENOMFE)RANDE
Granskningen har genomforts i form av inter-
vjuer med upphandlingsansvariga vid stadsdels-
namnderna Farsta, Hasselby-Villingby och
Sédermalm. Aven idrottsnimnden, trafik- och
renhdlIningsndmnden, utbildningsndmnden och
upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen
och servicendmnden har ingétt i granskningen.
Som verifiering har 14 enskilda upphandlingar
granskats. En enkiitundersokning har genomforts
till ett urval av stadens leverantorer.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV
e Fortroendevald revisor Hans Ravelius
08-94 29 10, 070-560 12 81
e Fortroendevald revisor Jan Demuth
073-203 01 60
e Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414.

Rapporten finns pd www.stockholm.se/revision
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Den kommunala revisionen ir fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftira
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 "arsrapporter” fr nimnder och "granskningspromemorior™ fir styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under dret publiceras lopande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns p4 Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www. stockholm se/revision

Bescksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29

Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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Kommunstyrelsen

Servicendmnden

Idrottsndmnden

Trafik- och renhillningsnimnden
Utbildningsnimnden
Stadsdelsnimnden Farsta
Stadsdelsnimnden Hisselby-Villingby
Stadsdelsnimnden Sédermalm

Stadens upphandlingsverksamhet

Revisorsgrupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade revisions-
rapport, nr 15/2009. Av granskningen framgér att stadens upphandlingspolicy i
stort foljs hos de flesta av de granskade ndmnderna. Granskningen visar ocksé
att de flesta av nimnderna behéver utveckla sin avtalsférvaltning, bl.a. bir
leverantdrernas seriositet foljas upp &ven under pigiende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bor verka for att stadens nimnder i upphandlingsfrigor upp-
fattas som en enhetlig organisation. Ndimnderna énskar ocksa mer vigledning
frén kommunstyrelsen om hur de i sitt upphandlingsarbete ska kunna frimja
konkurrens och sméafbretagande. Stadsdelsnimnden i Hisselby-Villingby visar
flera brister i de granskade upphandlingarna och bér dirfor vidta tgirder for
att komma till ritta med dessa brister.

Vi stiller oss 1 dvrigt bakom rapporten och dverlimnar den till kommunstyrel-
sen och beriéirda ndmnder for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisors-
gruppen senast den 1 mars 2010. Ovriga nimnder far rapporten fér kinnedom.

Pa revisorernas vignar

LGt L S PR

Bengt Akalla Hans Ravelius
OrdfSrande Vice ordfirande
Stﬁﬁ Rydberg

Sekreterare

Kopia: Stadsdirektren och samtliga forvaliningschefer

105 35 Swockholm. Telefon 08-508 2% 000. Fax 0B-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Besbksadress Hantverkargatan 3A 1 tr www.stockholm.selrevision
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Sammanfattning

Stadens nimnder upphandlar varor och tjanster for drygt 10 miljarder kronor per
ar. Viktiga delar av stadens verksamheter ar beroende av att dessa upphand-
lingar genomfors effektivt och rittssikert. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy f6ljs och &r forankrad hos ett
antal nimnder samt om ansvars- och rollférdelningen &r tydlig mellan kommun-
styrelsen och servicendmnden. Fér att belysa hur leverantdrer uppfattar staden
som kund har en dven enkitunderstkning genomfbrts.

Stadens upphandlingspolicy filjs i stort hos de flesta av de granskade
nimnderna

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Stadsdelsnimnden i Hissel-
by-Villingby visar flera brister i de granskade upphandlingarna och bor darfor
vidta atgarder.

Granskade nimnder bir utveckla sin avtalsforvaltning

Granskningen visar att nimnderna bér utveckla sin avtalsforvaltning genom att
filja upp leverantorers ataganden. Avstimningsméten med leverantdrer bér
hallas regelbundet och protokollforas. Leveranttrers seriositet maste filjas upp
dven under pigiende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bor fortydliga vad nimnderna bor gora i syfte att
frimja konkurrens och smaforetagande

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillriicklig omfattning till att #iven smé-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantdrsundersdkningen visar
att det friimst ar storre foretag som &r leverantér eller anbudsgivare i de studera-
de upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
smi foretag. Granskningen visar vidare att nimnderna &nskar mer viigledning i
hur de bér agera for att frimja konkurrens och sméiftretagande.

Kommunstyrelsen bir arbeta for mer samordning i staden och verka
for att stadens ndmnder i upphandlingsfragor uppfattas som en
enhetlig organisation :
Granskningen visar att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid lik-
artade upphandlingar forstirks for att sdkerstilla likvardiga krav och utviirde-
ringsgrunder i stadens upphandlingar. Den Gvergripande uppftljningen och
utviirderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocksd utvecklas
och ske mer systematiskt.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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1  Bakgrund

Stadens nimnder upphandlar fér drygt 10 miljarder kronor per ér. Merparten
avser tjinster och entreprenader. Viktiga delar av stadens verksamheter ar be-
roende av att dessa upphandlingar genomfors effektivt och rittssikert. Stads-
revisionens tidigare granskningar har visat att enskilda upphandlingar har bris-
ter, att stadens upphandlare 6nskar mer samordning och okat centralt stod vid
upphandling samt att nimnderna bér utveckla och forbittra sin aﬁtalsuppfﬁlj-
ning.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska stadens nimnder tillimpa
lagen om offentlig upphandling och den av kommunfullmiktige beslutade
konkurrens- och upphandlingspolicyn med tillhérande anvisningar, i fortsitt-
ningen i rapporten kallad upphandlingspolicyn.

Upphandlingspolicyn anger att staden ska striiva efter att uppfattas som en bra
och attraktiv kund for leverantérer i syfte att pd 1ing sikt uppritthilla en god
konkurrens och erhilla goda affirsvillkor i sina upphandlingar.

1.1 Uppdrag och syfte

Granskningen inriktas mot att belysa hur upphandlingspolicyn f6ljs och hur den
ar forankrad hos nimnderna samt om ansvars- och rollférdelningen 4r tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicenimnden. For att belysa hur leverantorer
uppfattar Stockholms stad som kund och bestéllare har en enkétundersokning
genomforts,

1.2 Revisionsfriagor:
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfrigor:

Har upphandlingspolicyn fatt tillréickligt genomslag hos nimnderna?

Ar ansvars- och rollférdelningen tydlig mellan kommunstyrelsen och
servicenimnden?

Ger kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar och 6vrig stadsévergripande
samordning tillrickligt stéd for nimnderna?

Sker uppfoljning och kontroll av avtalstrohet och ramavtalsomsittning?
Féljer kommunstyrelsen upp stadens upphandlingsverksamhet?

Hur uppfattar leverantorer staden som bestillare/ink&pare?

1.3 Metoder och urval

Upphandlingspolicyn géller fér stadens samtliga ndmnder och bolag, men denna
granskning r avgrinsad till nimnderna. Granskningen omfattar tre stadsdels-
namnder och tre facknimnder. Stadsdelsnimnderna Farsta, Hisselby-Villingby
och Sédermalm samt facknimnderna idrottsnimnden, trafik- och renhdllnings-
namnden samt utbildningsnimnden ingér i granskningen. Vidare omfattar

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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granskningen upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och service-
namnden.

Granskningen har genomfbrts i form av intervjuer med upphandlingsansvariga
vid de granskade nimnderna. Dessutom har sammanlagt 14 upphandlingar
granskats med stod av konsultforetaget BDO Nordic Consulting Group AB, 1
fortsattningen benimnd konsultforetaget, vid de berérda nimnderna. Dessa
upphandlingsgranskningar har genomfbrts i syfie att verifiera i vilken grad
nimnderna foljer upphandlingspolicyn. En sammanfattande bedomning redo-
visas i bilaga 1 till rapporten.

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) har pé revisions-
kontorets uppdrag undersokt hur leverantorer uppfattar staden som bestéllare.
Undersokningen har riktats till leverantorer inom omradena stidtjanster samt
vird- och omsorgsboende for ildre och for personer med funktionshinder. Un-
dersokningen r genomftrd som en webbenkiit till kontaktpersoner for anbud i
totalt ca 130 foretag, sammanlagt 176 personer. Frigoma belyser olika aspekter
av staden som upphandlare och kund/bestillare. Unders6kningen redovisas i
bilaga 2 till rapporten.

1.4 Definitioner
Nedan definieras ett antal upphandlingsbegrepp som forekommer i rapporten.

Avrop: Bestillning i enlighet med villkoren i ett ramavtal

Central upphandling: Upphandling dir samtliga nimnders ansvar for upp-
handling verforts till en ndmnd som i enlighet med beslut i fullmaktige
genomfor upphandling for hela stadens behov. Deltagandet &r tvingande for
stadens nimnder om inte fullmiktige beslutat om undantag.
Direktupphandling: Upphandling som gors utan ett formellt forfarande med
anbud. Det fir anvindas d4 upphandlingens virde ir 1igt eller om det finns
synnerliga skal.

Forfrigningsunderlag: Det skriftliga underlaget for ett anbud som en upphand-
lande myndighet tillhandahdller en leverantdr.

Gemensam upphandling: Upphandling som genom samverkan mellan tvi eller
flera nimnder genomfors for att lésa behov inom de deltagande ndmndernas an-
svarsomride. Deltagande ir frivilligt och beslutas av respektive ndmnd.
Klassiska sektorn: Upphandlingar som genomfdrs av organisationer som bedri-
ver verksamheter hinforliga till byggentreprenader, byggkoncessioner samt in-
kop av varor och tjénster.

Lagen om offentlig upphandling, LOU: Den lag som reglerar upphandling
inom klassiska sektorn. Andrades frén och med 1/1 2008.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet



c¥Hg

.5To

lli‘““

Tra®

STADSREVISIONEN

3(13)

REVISHOMSK.OMNTORET 2009-1217

Paketering handlar om hur den upphandlande myndigheten vill att anbud ska
liggas beroende pd vad som ska upphandlas. Paketeringen bér anpassas efter
hur leverantirsbilden och marknaden ser ut.

Ramavtal: Avtal som ingis mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantbrer i syfte att faststilla villkoren for senare tilldelning
av kontrakt under en given tidsperiod.

Upphandlande myndighet: Den beslutande firsamling som ansvarar for att
anskaffning av varor och tjanster sker i enlighet med géllande lagstifining, Ut-
gdrs 1 staden av varje nimnd och bolag och kallades i den tidigare lagstiftningen
for upphandlande enhet.

2 Stadens upphandlingsorganisation

2.1 Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomradet samt att vara en sammanhéllande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjdlp i arbetet att hantera dessa frigor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och konkurrens vid fornyelseavdel-
ningen pd stadsledningskontoret (slk).

I staden har varje ndmnd det yttersta ansvaret for sina respektive upphandlingar.
Servicenfimnden har dessutom i uppdrag att svara for den centrala stadsévergri-
pande upphandlingsverksamheten. Detta innebir att genomfora upphandling av
och férvalta de centrala ramavtal inom de omriden som kommunfullmiktige be-
slutar om. Vidare ska nimnden, pa uppdrag frin andra nimnder, tillhandahilla
upphandlingstjdnster mot ersittning av den bestillande nimnden.

2.2 Styrande dokument

Stadens upphandlingsverksamhet styrs ytterst av de lagar som reglerar offentlig
upphandling, det vill siga Lagen om offentlig upphandling LOU, Lagen om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjinster, samt av
Lagen om valfrihetssystem LOV.

I dvrigt styr staden sin upphandlingsverksamhet med egna styrdokument, i
huvudsak genom regler for ekonomisk forvaltning, budget, och upphandlings-
policy.

Stadens regler for ekonomisk forvaltning

I regler for ekonomisk forvaltning anges bland annat att nimnderna ska tillimpa
lagen om offentlig upphandling och de lagar som kompletterar eller ersitter den
samt att nimnderna ska tillimpa fullmaktiges beslutade upphandlingspolicy och
till den horande anvisningar. Vidare berér reglerna hur nimnderna ska forfara

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet



STADSREVISIONEN

REVESIONSKOMNTORET 2009-12-17

vid direktupphandlingar, ramavtal samt hur de ska dokumentera upphandlings-
drenden.

Ramavtal far anviindas pA omraden dér det ér till gagn for konkurrensen och for
stadens ekonomiska och verksamhetsmissiga intressen. Ramavtal ska i forsta
hand foljas av exklusivitet, d.v.s. avtalstrohet ska gilla. Det innebdr att nimnden
inte ska teckna andra avtal avseende samma vara eller tjdnst att gilla under ram-
avtalets avtalstid. Av forfrigningsunderlag ska framgé hur tilldelning av kont-
rakt kommer att ske inom ramavtalet.

Stadens budget

Ett av stadens tre inriktningsmél ir att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillginglig och vixande stad for boende, foretagande och bestk. Som ett under-
liggande verksamhetsmal anges att Stockholm ska bli norra Europas mest fore-
tagsvinliga stad. Staden ska skapa forutsdttningar for fler foretag genom att
konkurrensutsitta sidana verksamheter som inte &r myndighetsutdvning, bedri-
va ett professionellt upphandlingsarbete och avknoppa verksamheter som med-
arbetare vill driva i egen regi.

Vidare framgar av budgeten att stadens upphandlingspolicy ska bidra till att
dven smiforetagare kan vara med i stadens olika upphandlingar.

Stadens upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullmiktige i mars 2007. Samtidigt
antogs en policy for konkurrens. Fullmiktige uppdrog &ven till kommunstyrel-
sen/stadsdirektdren att utarbeta tillimpningsanvisningar till upphandlings-
policyn, vilket ocksa har skett.

Upphandlingspolicyn anger vilket ansvar och vilka befogenheter kommunstyrel-
sen, stadens namnder och bolagsstyrelser har i upphandlingsfragor.

Vidare framgdr att upphandling ska utforas affirsmissigt med utgéngspunkt fran
de gemenskapsrittsliga principerna om likabehandling, ickediskriminering,
transparens, proportionalitet och 6msesidigt erkdnnande. Staden ska arbeta stra-
tegiskt och striva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leveran-
torer i syfte att pa lang sikt uppratthalla en god konkurrens och erhalla goda
affirsvillkor i sina upphandlingar. Vidare bér staden som stor aktor pi markna-
den beakta mindre foretags méjligheter att ligga anbud samt analysera hur pake-
teringen av stadens upphandlingar piverkar den framtida konkurrensen pa mark-
naden i regionen.

Kommunstyrelsens anvisningar till policys fér upphandling och konkurrens &
mer detaljerade 4n policyn och beskriver mer ingdende hur stadens upphand-

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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lingsverksamhet bor skétas. Som komplement till anvisningarna har stadsled-
ningskontoret tagit fram eft antal vigledningar som syftar till att underlitta det
vardagliga upphandlingsarbetet ute pa filtet. Exempel pa sidana vigledningar &r
hur man kan hantera referenser vid upphandlingar, vigledning for seriositets-
provning av leverantdrer och vigledning for modellval vid anbudsutvirdering.

3 Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Ansvars- och rollférdelning

Av upphandlingspolicyn framgir bl.a. att "Det yttersta ansvaret fir upphand-
lingen och ddrav trdffade avtal ligger hos den upphandlande enheten.” och att
"Kommunstyrelsen har et sammanhallet ansvar for att bidra till utveckling och

utbildning pa upphandlingsomradet samt att vara en sammanhdllande resurs i
stadens upphandlingsorganisation.”

Vid intervjuer med upphandlingsansvariga pa de granskade forvaltningarna har
det framkommit att hilften tycker att ansvarsfordelningen inom staden &r tydlig.
Stadsdelsforvaltningen i Farsta anser att det dr oklart vem som svarar for vad vid
upphandling av centrala och gemensamma avtal. Rollférdelningen mellan ser-
viceftirvaltningen, upphandlande konsultforetag och stadsledningskontoret an-
ges som exempel pa vad som uppfattas som otydligt. Trafikkontoret anser ocksa
att ansvarsfordelningen mellan stadsledningskontoret och serviceforvaltningen

behdver fortydligas. Till exempel forekommer att bigge genomfor centrala upp-
handlingar.

Stdermalms stadsdelsforvaltning menar att samarbetet mellan nimnder som
genomfir gemensamma upphandlingar behtver formaliseras. I dagsliget bygger
samarbetet for mycket pa enskilda personers engagemang.

I samband med konsultforetagets granskning har flera forvaltningar dven pitalat
att ansvars- och uppgiftsfordelningen i upphandlingsfrigor mellan stadsled-
ningskontoret och serviceftrvaltningen inte har varit klar och tydlig. Ansvars-
och uppgiftsfordelningen internt inom stadsledningskontoret, frimst mellan
juridiska avdelningen och fomyelseavdelningens enhet for upphandling och
konkurrens uppfattas inte heller som tydlig. Bland annat har lyfis fram att det
ibland varit svart for forvaltningarna att veta vem som ska kontaktas i olika fra-
gor. Stadsledningskontorets interna ansvars- och uppgiftsfordelning kan dérfor
bli tydligare.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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3.2 Upphandlingspolicyn

Frimja konkurrens och smiféretagande

Enligt budgeten ska upphandlingspolicyn bidra till att &ven smaftretagare kan
vara med i stadens olika upphandlingar. Vidare anger upphandlingspolicyn att
“Ett mycket viktigt uppdrag for staden dr att frdmja konkurrensen och smafore-
tagandet. Staden skall underlitta for faretagen att ldmna anbud i stadens upp-
handlingar. Utgdngspunkten skall vara att det varken uppfattas som tidskravan-
de eller komplicerat att delta i stadens upphandlingar. Atgérder som att renodla
och standardisera forfragningsunderlagen avseende form, innehall, niva pa
krav etc. dr betydelsefulla.”

Av revisionskontorets intervjuer framgir att forvaltningarna har ambitionen att
arbeta for att frimja konkurrensen och smaforetagandet. Atgirder som nimns &r
att forsoka forenkla forfrigningsunderlagen och nir det r limpligt méjliggora
for leverantdrer att 1imna anbud pi delar. Forvaltningarna onskar mer vigled-
ning frin stadsledningskontoret om vilka dtgirder forvaltningarna kan vidta.

De granskade forvaltningamna har inte definierat vad de menar med “sméfGre-
tag”. Utbildningsforvaltningen har i en enskild upphandling angett en definition,
nimligen foretag med en irsomsittning upp till en mnkr och tvi anstillda

Trafikkontoret framfor att den 6kande mingd krav och nskemdl som arbetas in
i upphandlingarnas forfrigningsunderlag, gor det svirare for mindre anbuds-
givare att fa en klar bild av de skyldigheter foretagen forvantas uppfylla. Vissa
krav som staden stiiller, som de upphandlande nimnderna méste ta med i sina
upphandlingar, exempelvis antidiskrimineringsklausul och miljékrav kan
motverka ambitionen att géra det enklare for mindre foretag att delta i stadens
upphandlingar.

I 13 av 14 granskade upphandlingar har konsultfretaget inte funnit ngot i det
skriftliga underlaget som beskriver att ndimnderna faktiskt beaktat upphandlings-
policyn avseende frimjande av konkurrens och sméfbretagande.

Den av USK genomforda leverantdrsundersokningen visar att det framst ar
storre foretag som #r leverantdr eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna. I synnerhet stidfSretagen har uppfattningen att staden &r délig pé att ta
tillvara smé foretags mdjligheter att limna anbud.

Revisionskontoret kan konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad
den avser med smi foretag. For att kunna beddma hur vil nimnderna i sina
upphandlingar lyckas frimja savil konkurrens som sméiforetagande anser vi att
begreppet smdforetagande behdver preciseras. Granskningen visar vidare att
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nimnderna nskar mer végledning i hur de bér agera for att frimja konkurrens
och smiftretagande.

Det &r viktigt med en fortsatt dialog mellan kommunstyrelsen och stadens
namnder kring hur ndmnderna i sitt upphandlingsarbete ska kunna frimja kon-
kurrens och sméforetagande. Detta kan ske bl.a. genom befintliga nitverk och i
samband med uppfoljning av nimndernas aktivitetsplaner for upphandling och
konkurrens.

Aktiv avtalsforvaltning

Enligt upphandlingspolicyn ska staden f5lja upp och vidta atgarder for att upp-
ritthalla lojalitet mot de tecknade avtalen. Uppfbljnings- och avstimningsméten
med leverant6rerna ska genomforas och dessa ska protokollforas. Staden ska i
alla avtalsforhillanden fortlopande folja upp utftrarens seriositet ekonomiskt
och juridiskt.

Av intervjuerna framgdr att de granskade forvaltningama i olika omfattning har
avstdmnings- och uppféljningsmdten med sina leverantirer. Det varierar hur
ofta de triffas och om métena protokollfirs. Det ar ofta upp till den verksam-
hetsansvariga att hantera avtalsforvaltningen. Trafikkontoret har regelbundna
s.k. byggméten, vilka regleras i branschoverenskommelser. Utbildningsforvalt-
ningen genomfdr, vid gemensamma ramavtal med andra férvaltningar, regel-
bundna och protokollférda uppfoljningstraffar med avtalade leverantdrer.

Forvaltningarna ska 16pande folja upp leverantirers seriositet. Utbildningsfor-
valtningen gor det i vissa avtal med lingre 16ptider och Sédermalms stadsdels-
forvaltning har nyligen infrt rutinen att kontrollera leverantérer en géng per
halvir. Manga av trafikkontorets avtal 4r kortare an ett och ett halvt 4r. For des-
sa kontrollerar kontoret seriositeten i samband med upphandlingen. Fér avtal
med Lingre 16ptider foljer trafikkontoret upp seriositeten. De Gvriga granskade
forvaltningama har inte rutiner for fortlépande seriositetskontroller av sina
avtalade leverantérer. De dr dock medvetna om att kontroller ska ske under
avtalstiden.

Konsultforetagets granskningar visar att flertalet av de granskade nimnderna
saknar dokumentation som visar hur 16pande seriositetskontroller genomfors

under pagiende avtalsperioder.

Leverantorsundersdkningen visar att tillfrigade leverantérer 4r ganska néjda
med stadens agerande under pigiende avtalsperiod. Mest ndjda ir de med till-
génglighet och bemétande. Bland stidfbretag finns ett missnéje med stadens
fackkunskap inom omrédet samt med antalet avrop som fretagen har haft pa
ramavtal,
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Revisionskontoret kan konstatera att flera av de granskade nimnderna bér
utveckla sin avtalsférvaltning genom att bland annat filja upp leverantdrernas
itaganden. Avstimningsmdten med leverantorer bor hillas regelbundet och
protokollfSras. Leverantorers seriositet maste foljas upp ven under pdgaende
avtalsperiod.

3.3 Kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar

Varje nimnd ir en egen upphandlande myndighet och déirmed ansvarig for sin
upphandlingsverksamhet. Stadsledningskontoret ansvarar for att utarbeta vag-
ledningar avseende upphandlingsprocessen. Pa stadens intranit finns kommun-
styrelsens anvisningar och ett stort antal vigledningar att tillgd. Vid intervjuerna
har fragor stillts om tva av dessa, nimligen handledning for referenstagning
samt vigledning for anvindning av absoluta och relativa jimfGrelsetalsmodeller
vid anbudsutvéirdering.

Vid intervjuerna har framkommit att forvaltningamna anvander referenser i upp-

handlingsprocessen, men anvénder i olika grad stadsledningskontorets handled-
ning. Idrottsforvaltningen kénde inte till att den finns, S6dermalms stadsdelsfor-
valtning tycker att den inte ger tillricklig vigledning medan Gvriga anser sig ha

anvindning av den.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet antingen vilja det anbud som har
det lagsta priset eller det anbud som ér det ekonomiskt mest fordelaktiga. I det
senare fallet tas siledes hinsyn till olika kriterier som &r kopplade till det upp-
handlade foremalet sdsom pris, kvalitetskriterier, leveranstider m.m.

1 anbudsutvirderingar anvander de granskade forvaltningarna olika modeller,
vanligen ligsta pris, en kombination av pris och kvalitet eller ett fast pris med
hogsta kvalitet. En forvaltning utformar en egen modell fr en kombination av
pris och kvalitet, medan flera anvinder lagsta pris som urvalskriterium. Det
senare uppfattas av flera intervjuade som enklare och tydligare.

Vad giller stadsledningskontorets vigledning vid anbudsutvérdering tillimpar

de granskade forvaltningarna den mer eller mindre. Idrottsforvaltningen och
Sodermalms stadsdelsforvaltning anvinder den inte alls.

Leverantorsundersokningen visar att de tillfrigade leverantSrerna dr mindre
néjda med utvirderingskriteriernas relevans och valda utvarderingsmodeller.

Stadsledningskontorets handledningar och vigledningar anvénds i olika ut-
strickning av de granskade férvaltningama. Stadsledningskontoret bor forankra
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och utveckla vigledningarna och handledningarna sa att de blir ett bittre st6d
for stadens forvaltningar i upphandlingsprocessen.

3.4 Ovrig stadsdvergripande samordning

Kommunstyrelsen har ett sammanhillet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomridet samt att vara en sammanhéllande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjilp i arbetet att hantera dessa frigor har
kommunstyrelsen enheten fir upphandling och konkurrens vid fomyelseavdel-
ningen pa stadsledningskontoret. Enhetens uppgifter &r att

- uppriétta riktlinjer och anvisningar for upphandlingsarbetet

- initiera och styra utvecklingsprojekt

- bevaka och analysera utvecklingen inom strategiskt viktiga marknader
- forbéttra upphandlingskompetensen inom staden

- ge rad och stbd till stadens frvaltningar och bolag

- delta i utvecklingsarbetet kring kundvalsmodeller enligi KFs beslut

- delta i arbetet med att utveckla elektronisk handel.

For att ge rdd och stid till forvaltningar och bolag finns ett ndtverk fr upphand-
lare i staden. Natverket &r uppdelat i ett for stadsdelsforvaliningamna och ett an-
nat for fackforvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret sammankallar och
héller i métena.

De intervjuade forvaltningarna tycker att métena ér ett bra stdd i upphandlings-
arbetet. Det &r bra att fa information om aktuella upphandlingsfrigor i staden.
Information frin stadsledningskontorets juridiska avdelning &r uppskattade
inslag pa mitena.

Under granskningen har samtidigt framkommit att det &ven finns informella nit-
verk; nagra for vissa stadsdelsforvaltningar och ett fiir tekniska forvaltningar.
Nigra intervjuade har tagit upp att vid dessa informella méten ér det stérre ut-
rymme for diskussioner #n vid de formella nitverksmiitena.

Pi intranitet finns styrdokument, mallar, vigledningar, avtalsdatabas m.m.
Hosten 2008 lanserades ett "upphandlingsverktyg”. Verktyget ir tinkt att
» askadliggdra upphandlingsprocessen
* underlatta for den som ska genomfora eller delta i en upphandling
e forenkla arbetet féir en van upphandlare.

Vid intervjuerna stilldes frigor om upphandlingsverktyget. De flesta intervjuade
tycker att idén med verktyget ar bra, men en av de intervjuade kiinde inte till att
det finns. De intervjuade tycker att innehallet i verktyget ir for ytligt for att for-
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enkla arbetet fér en van upphandlare, men att det &skidliggdr upphandlingspro-
cessen och kan underlitta for den som deltar i en upphandling. Det framkom vid
intervjuerna att det dr svart att bedma innehallet, da vissa delar saknas, t.ex.
mall for utviirdering och mall for kvalificeringsprotokoll.

Stadsledningskontoret har genomfbrt en forsdksverksamhet pa nigra av stadens
forvaltningar med webbaserade system for upphandling. Négra forvaltningar
framfor 6nskemil om att upphandlingsverktyget uttkas med en s.k. upphand-
lingsmodul, det vill siga ett webbaserat system for upphandling.

Vid intervjuerna har vidare framkommit att det finns synpunkter pa stadens av-
talsdatabas. Databasen innehaller inte samtliga avtal. Nér avtal finns, hinvisas
till forfrigningsunderlaget som inte alltid ar tillgdngligt i systemet.

Revisionskontorets tidigare granskningar visar att det forekommer att stadens
forvaltningar formulerar forfrigningsunderlag, kvalitetskriterier och krav pa
leverantbrer pa skilda sitt inom samma verksamhetsomride. Siledes intriffar
det att stadens forvaltningar stiller olika krav pA samma leverantor vid kp av
likadan vara eller tjinst. Intervjuerna visar att detta fortfarande sker.

Konsultforetagets granskning visar ocksa att kvalitetskraven i forfrignings-
underlagen och modellerna for utvirdering av anbud skiljer sig 4t vid likartade
upphandlingar. Detta giller de granskade upphandlingarna av drift av grupp-
bostider och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningarna. Konsultforetaget
anser att samordningen vid likartade upphandlingar behver forstirkas i syfte att
sakerstalla att likvirdiga krav och utvirderingsgrunder tillimpas i stadens upp-
handlingar. Vidare ar det viktigt att stadsledningskontoret ser till att befintliga
verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och sa lingt mojligt anpassas efter
anvindarnas olika behov.

I leverantdrsundersikningen uppger varannan av de tillfrigade att de varit med
om att staden stillt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjinst. Av
dessa upplever 40 % att det &r ett problem for dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att stadsledningskontoret bér fardigstilla det upphand-
lingsverktyg som finns pé intrantet. Vidare bor kontoret arbeta for att avtalsda-
tabasen blir aktuell, komplett och mer anvindarvinlig. Kommunstyrelsen bor
ocksa verka for att stadens forvaltningar i upphandlingsfrigor uppfattas som en
enhetlig organisation.

Vidare visar granskningen att standardiserade forfrigningsunderlag inte finns.
Kommunstyrelsen bor dirfor inta en mer aktiv roll och arbeta for mer samord-
ning i staden.
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3.5 Uppfoljning och kontroll av avtalstrohet och
ramavtalsomséttning

Staden anlitar ett stort antal leverantérer och har minga ramavtal. Det ir viktigt

att staden arbetar for att uppriitthalla en hog lojalitet mot tecknade avtal samt att

staden uppfattas som en god avtalspart och bestillare.

Trafikkontoret foljer upp sina egna ramavtal, men inte de centrala. Sédermalms
stadsdelsforvaltning foljer upp alla inkép &ver 100 tkr. Utbildningsforvaltningen
foljer upp vissa egna och de mest anvinda centrala ramavialen. Idrottsforvalt-
ningen har enligt sin interkontrollplan f5ljt upp egna och centrala ramavtal inom
prioriterade omraden. Hasselby-Villingby och Farsta stadsdelsforvaltningar
foljer inte upp ramavtal.

Utbildningsforvaltningen har f5ljt upp ett ramavtal avseende bemanningstjénster
for pedagogiska verksamheter. Ramavtalet dr gemensamt med 12 stadsdels-
ndmnder. Uppféljningen visar att avtalstroheten inte #ir vad den borde vara. De
framsta orsakerna #r att information om nya ramavtal inte natt inda ut till berr-
da och att enheter avropar frin gamla leverantdrer som fungerat bra i tidigare
avtal. Uppf6ljningen visar ocksa att mindre foretag genom avrop fatt relativt fi
uppdrag, men att de fatt fler jimfort med foregiende Ar.

Enligt revisionskontoret ar det viktigt att stadens nimnder &r trogna bade sina
egna som stadens centrala ramavtal. De granskade nimnderna maste dirfor se
till att ramavtalen filjs. Kommunstyrelsen bér som sammanhillande resurs i
stadens upphandlingsorganisation forvissa sig om ait avtalstrohet rader hos
stadens nimnder.

3.6 Kommunstyrelsens uppféljning av stadens
upphandlingsverksamhet
Stadsledningskontorets enhet for upphandling och konkurrens har i sitt uppdrag
att utvérdera och folja upp stadens upphandlingsarbete. Granskningen visar att
stadsledningskontoret har pdbérjat ett arbete foir att kartligga hur ett antal stads-
delsforvaltningar och fackforvaltningar féljer upp sina avtal avseende driftentre-
prenader. Kontoret foljer ocksd upp andel upphandlad verksamhet i samband
med verksamhetsplaner, delirsrapporter och irsredovisningar.

Stadens ekonomisystem ger i dagsldget information om stadens totala inkops-
volym och volym per leverantdr. Det gér diremot inte att koppla informationen
till stadens avtal. Kommunstyrelsen saknar darfor kunskap om hur mycket sta-
den kdper frin vart och ett av dessa. Visst utvecklingsarbete pagar.
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Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen kan utveckla sitt arbete med
Gvergripande uppfoljning och utvardering av stadens upphandlingsverksamhet.

4  Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Granskningen visar att ansvars- och rollfdrdelningen i stadens upphandlings-
organisation mellan kommunstyrelsen och servicenimnden inte uppfattas som
helt tydlig hos de granskade namnderna. Aven stadsledningskontorets interna
ansvarsfordelning avseende upphandlingsfrigor kan fortydligas.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillricklig omfattning till att dven sma-
firetagare kan delta i stadens upphandlingar. I de flesta granskade upphand-
lingarna har det inte funnits nagot i det skriftliga underlaget som beskriver att
nimnderna faktiskt beaktat upphandlingspolicyn avseende frimjande av konkur-
rens och sméiforetagande. Leverantdrsundersdkningen visar att det framst ar
storre foretag som ir leverantor eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna.

Vi kan ocksa konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad den avser
med smé foretag. For att kunna beddma hur vil nimnderna i sina upphandlingar
lyckas frimja sdvil konkurrens som sméftretagande anser vi att begreppet sma-
foretagande behover preciseras. Granskningen visar vidare aft ngmnderna ons-
kar mer vigledning i hur de bor agera for att frimja konkurrens och smaforeta-
gande.

Enligt upphandlingspolicyn ska némnderna driva en aktiv avtalsforvaltning.
Granskningen visar att nimnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantrers dtaganden. Avstimningsméten med leverantorer bor
hallas regelbundet och protokollforas. Leverantérers seriositet maste foljas upp
siven under pagende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen ska, enligt policyn, vara en sammanhdllande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Granskningen visar att kvalitetskrav 1 forfragnings-
underlag och modeller for utvirdering av anbud skiljer sig at vid likartade
upphandlingar.

I leverantdrsundersokningen uppger varannan av de tillfrigade att de varit med
om att stadens nimnder stillt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjdnst. Av dessa upplever 40 % att det &r ett problem for dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid
likartade upphandlingar forstirks i syfte att sikerstalla att likvardiga krav och
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utvirderingsgrunder tillimpas i stadens upphandlingar. Vidare ér det viktigt att
befintliga verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och sa lingt méjligt an-
passas efter anvindarnas olika behov. Kommunstyrelsen bor verka for att sta-
dens ndmnder i upphandlingsfrigor uppfattas som en enhetlig organisation. Den
overgripande uppfoljningen och utvirderingen av stadens samlade upphand-
lingsverksamhet kan ocksa utvecklas och ske mer systematiskt.

Stadens nimnder anlitar ett stort antal leverantdrer och har minga ramavtal. Det
ar viktigt att nimnderna arbetar for att upprétthilla en hdg lojalitet mot tecknade
avtal samt att staden uppfattas som en god avtalspart och bestillare. De granska-
de nimnderna maste darfor se till att ramavtalen foljs. Kommunstyrelsen bar
som sammanhallande resurs i staden firvissa sig om att avtalstrohet rader hos
stadens nimnder.

Slutligen visar granskningen att 12 av 14 granskade upphandlingar i Gvrigt har
bedrivits i enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy.

Tvé granskade upphandlingar inom Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har i
flera avseenden inte foljt stadens policy. Dessa tvi upphandlingar visar brister i
samordning med &vriga forvaltningar vid utformning av forfrigningsunderlag,
dokumentation, rutiner for avtalsuppf6ljning och lipande seriositetskontroll av
externa leverant&rer.

L
Erik Orsing Eva Lundberg P

Bitr. stadsrevisor Revisor
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Sammanfattande bedémning

BDO Nordic Consulting Group AB (BDO) har pa uppdrag av Stockholms stads revisionskon-
tor granskat 14 upphandlingar genomftrda inom olika nimnder i staden under senare tid.
Uppdraget har genomforts under juli till oktober 2009. I nedanstiende tabell redovisas vilka
niamnder och upphandlingar som omfattas av vir granskning.

Niimnd Upphandling

Idrottsnimnden Akeshovs ridanliggning — nytt ridhus

Idrottsnimnden Ostermalms IP, utforande av konstgrisplaner och isbana
fir hastighetsikning

Sodermalms stadsdelsnimnd Dagverksamhet inom #ldreomsorgen

Sodermalms stadsdelsndmnd Fomyad konkurrensutsitning inom Stockholms stads
ramavtal for undersokningstjinster — Forfragan avseende
brukarundersokning inom Férskoleverksamheten

Trafik- och renhéllningsnimnden Tillggnglighetsitgiirder Sédermalm

Trafik- och renhillningsndmnden Norrbro

Farsta stadsdelsnimnd Nattpatrull inom hemtjansten i ordinirt boende i Farsta
stadsdelsomride

Farsta stadsdelsnimnd Driften av Skondals gruppboende

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd Dagverksamhet — tre gruppbostider och tva dagliga verk-
samheter

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd Parkskitsel och renhillning inom Villingbydelen respek-
tive Hisselbydelen av stadsdelsomradet

Utbildningsnimnden SkolmAltidsupphandling vid Ostra Reals gymnasium

Utbildningsnimnden Grundliggande vuxenutbildning m.m.

Servicenimnden Farmedling av tolktjanster till bestillare inom Stockholms
stad

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret | Upphandling av statistik-, undersdknings- och utrednings-
tjanster

Som framgar ovan har de 14 upphandlingarna varit av olika karaktir. Syftet med granskning-
en har varit att undersoka hur upphandlingama bedrivits utifrén lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) och stadens upphandlingspolicy avseende:

Frimjande av konkurrens och sméiftretagande

Utformningen av frfrigningsunderlaget

Forfrigningsunderlagets krav - Overensstimmelse med andra forvaltningar
Aktiv avtalsforvaltning - Seriositetskontroll

Dokumentation

Granskningsresultaten finns dokumenterade i sérskilda granskningspromemorior for varje
granskad upphandling. En dversiktlig redovisning av granskningsresultaten limnas i bifogade
granskningsmatris. I det foljande redovisas vir samlade bedSmning av de genomforda
granskningarna.
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BDO:s beddmning &r att de granskade upphandlingarna i allt vésentligt har bedrivits i enlighet
med LOU och stadens upphandlingspolicy med ett undantag. Detta giller de granskade upp-
handlingarna inom Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd som inte bedéms uppfylla de krav
som stills i stadens upphandlingspolicy. Brister har konstaterats i stadsdelsnimndens upp-
handlingar vad giller bl.a. samordning med Gvriga forvaltningar vid utformning av forfrag-
ningsunderlag, dokumentationen i upphandlingsakterna, rutiner for avtalsuppfSljning och
I5pande seriositetskontroll av externa leverantirer.

Vissa brister av mer generell karaktir har dven uppmérksammats inom &vriga nimnder. Detta
gdller bla. osdkerhet om hur stadens policy om frimjande av konkurrens och smaftretagande
ska tillampas i olika typer av upphandlingar samt avsaknad av dokumenterade rutiner for av-
talsuppfoljning och ldpande seriositetskontroll av externa leverantbrer. Det senare giller inte
upphandlingarna av bygg- och anldggningsentreprenadermna inom trafik- och renhdllnings-
némnden samt idrottsnimnden dir detta finns sdrskilt reglerat. Brister har fiven konstaterats
framfGrallt inom stadsdelsnimnderna nir det giller samordning av upphandlingar av likartat
slag inom kommunen. Nedan kommenteras vira viktigaste iakttagelser.

Frdmjande av konkurrens och smafdretagande

Vi har konstaterat att det rader osékerhet hos flera av de granskade férvaltningarna om hur de
ska beakta stadens policy avseende frimjande av konkurrens och sméftretagande i upphand-
lingsarbetet. De uppger att de onskar att stadsledningskontoret (SLK) tydligare preciserar eller
ger exempel pd hur man inom en férvalining kan frimja konkurrens och smafSretagande vid
olika typer av upphandlingssituationer.

I 13 upphandlingar kan vi inte finna nagot 1 det skriftliga underlaget som visar hur stadens
policy avseende frimjande av konkurrens och sméfGretagande har beaktats. Det ir endast i
serviceftrvaltningens upphandling som vi kunnat finna ett resonemang kring dessa fragor. I
sex av de granskade upphandlingama framgdr att syftet med upphandlingen har varit att
konkurrensutsitta tidigare verksamhet i egen regi eller att utdka antalet utforare/anordnare.
Detta giller upphandlingama av gruppbostider och dagverksambhet i Farsta, S6dermalm och
Hisselby-Villingby stadsdelsnimnder. Det giller dven utbildningsnimndens upphandlingar
av skolmaltider vid Ostra Reals gymnasium och kommunal vuxenutbildning m.m. samt
kommunstyrelsens upphandling av statistik-, underséknings- och utredningstjéinster.

Utformningen av forfragningsunderlaget

For utarbetandet av forfrigningsunderlagen och vid anbudsutvirderingen har férvaltningama
vid de granskade upphandlingama i 8 av 14 fall engagerat upphandlingskonsulter di de sjilva
saknat erforderlig kompetens. I samtliga upphandlingar har férfrigningsunderlagen tagits
fram under medverkan av verksamhetssakkunniga i olika omfattning beroende pd upphand-
lingens art utom vad géller upphandlingen av parkskétsel och renhillning inom Hasselby-
Villingby stadsdelsomride dir underlaget tagits fram av upphandlare och extern konsult. Vid
upphandlingarna inom SLK och serviceforvaltningen som avser centrala ramavtal har for-
frigningsunderlagen tagits fram med deltagande frin bertrda forvaltningar och bolag i staden.
Trafikkontorets forfragningsunderlag avseende upphandling av gatubeldggningsarbeten vid
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Norrbro har tagits fram internt inom kontoret tillsammans med experter fran stadens Gvriga
forvaltningar som berbrs.

Farfragningsunderlagets krav — Overensstimmelse med andra forvaltningar

Vid SLK:s och serviceforvaltningens upphandlingar har ett strukturerat samarbete skett med
stadens olika forvaltningar och i férekommande fall iven med stadens bolag vid utformningen
av forfrigningsunderlagen. Aven vid trafikkontoret har ett samarbete skett med andra bertrda
forvaltningar. Samarbete och utbyte av erfarenheter med andra stadsdelar har dven forekom-
mit vid utformningen av forfrigningsunderlagen inom Farsta och Sédermalms stadsdelsfor-
valtningar.

Granskningen har samtidigt visat att det saknas eft organiserat samarbete och en kommun-
tvergripande samordning mellan forvaltningar som genomfor likartade upphandlingar. Vi har
vidare konstaterat att kvalitetskraven i forfrigningsunderlagen och modellerna for utvirdering
av anbud skiljer sig 4t vid likartade upphandlingar. Detta giller de granskade upphandlingarna
av drift av gruppbostider och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningarna.

Vi anser att samordningen vid likartade upphandlingar behdver forstirkas i syfte att siker-
stilla att likviardiga krav och utvirderingsgrunder tillimpas i stadens upphandlingar. Vi anser
vidare att det ir viktigt med ett 6kat samarbete och utbyte av erfarenheter mellan férvaltning-
ama i gemensamma upphandlingsfrigor. Enligt BDO:s bedémning finns det samordnings-
och kvalitetsvinster att gra om forvaltningarna i hégre grad samarbetar vid upphandlingar av
likartat slag. Befintliga nitverk och centralt utformade upphandlingsverktyg och mallar bér
enligt vir uppfatining kunna anvindas i storre utstrickning 4n idag for att utveckla kvaliteten i
stadens upphandlingar. Det &r samtidigt viktigt att befintliga verktyg och mallar kontinuerligt
uppdateras och si langt mdjligt anpassas efier anviindamas olika behov.

Enligt BDO:s bedémning bdr upphandlingsstddet till stadens férvaltningar utdkas. Stadens
forvaltningar bor ocksa i hogre grad én hittills kunna nyttja servicefrvaltningens upphandlare
for att minska beroendet av externa konsulter och stirka den samlade upphandlingskompeten-
sen i staden som helhet. Flera forvaltmingar har dven pitalat att ansvars- och uppgifisfordel-
ningen i upphandlingsfrigor mellan SLK och serviceforvaltningen inte har varit klar och tyd-
lig. Ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan SLK:s olika avdelningar friimst juridiska av-
delningen och fornyelseavdelningens enhet for upphandling och konkurrens har inte heller
varit helt klar. Det har ibland varit svért fér forvaltningarna att veta vem som ska kontaktas 1
olika fragor.

Aktiv avtalsforvaltning - Seriositetskontroll

Avtalsuppfoljning sker aktivt och dokumenteras vid entreprenadupphandlingar inom idrotts-
forvaltningen och trafikkontoret. Granskningen har dven visat att aktiv avtalsuppfoljning sker
vid Farsta och Sédermalms stadsdelsférvaltningar. Vi har samtidigt konstaterat att flertalet av
de granskade forvaltningarna saknar dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsuppfoljning.
Enligt vir bedomning behdvs tydliga rutiner om hur en aktiv avtalsuppfoljning ska bedrivas
inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal i enlighet med SLK:s anvisningar.
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I samtliga granskade upphandlingar har seriositetskontroll skett vid anbudsprévningen enligt
LOU och stadens policy. Lopande seriositetskontroll har endast skett i ett par av de granska-
de upphandlingarna. Flertalet avtal med loptider Gverstigande ett ar ar nytecknade varfor 16-
pande seriositetskontroll ej varit aktuell. Vi har samtidigt noterat att flertalet av de granskade
forvaltningarna saknar dokumentation som visar hur den l16pande seriositetskontrollen genom-
fors vid olika typer av avtal. Enligt vir uppfattning &r det viktigt att avtalsuppfiljning och
lopande seriositetskontroll genomférs och dokumenteras pa ett betryggande sitt i enlighet
med SLK:s anvisningar. Vi anser att tydliga rutiner dven bir utarbetas for hur den l§pande
seriositetskontrollen ska ske inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal.

Dakumentation

Dokumentationen i 10 av de 14 granskade upphandlingamna har varit tillfredsstillande. Vid
idrottsforvaltningen och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning fanns vid granskningstill-
fillet inte kompletta handlingar i upphandlingsakterna. Forvaltningarna har senare komplette-
rat akterna med relevanta underlag. Enligt var bedémning &r det viktigt att férvaltningarna har
en effektiv och siker frendehantering som sikerstiller en fullstindig dokumentation och
sparbarhet i upphandlingsakterna.

Stockholm 2009-11-23

NMiklas Angestav
BDO Nordic Consulting Group AB
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