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Administrativa uppgifter

Namn: Farsta IP, Idrott Ute Soderort
Chef: Ake Eriksson
Telefon: Farsta IP 08-94 42 12, Ake Eriksson 070-417 94 16
Mail: farstaip@idrott.stockholm.se ake.erikson@idrott.stockholm.se
Adress: Farstadngsv 9, 123 46 Farsta
Anstéllda: 5 personer
Inledning
Vision: Att ge kunderna ritt forutsédttningar for sitt idrottande
Uppdrag: Ansvara for att idrottsplatsen &r i gott skick for brukarnas

aktiviteter
Tjénster: Halla omklddningsrum och omrédet rent och snyggt, erbjuda fina

aktivitetsytor samt finnas till hands for brukarna.
Styrdokument: Verksamhetsplan-09, verksamhetsberittelse -08, Stadens riktlinjer,

géllande lagar och forordningar
Brukargrupp: Idrottsforeningar, skola och allmédnhet
Antal brukare: Ar 2008: 102 780 besokare exklusive spontanbesdk
Organisationsstruktur:

Anléaggningschef
Ake Eriksson
|
Lagbas
Urban Berg
Medarbetare Medarbetare Medarbetare
Dennis Jonasson Bernt Hedrén Tony Ringeborn

Samtliga har foljande grundutbildning:
Korkort, Heta arbeten, HLR, Ismaskinskunskap, Introduktionsutbildning

Utbildningar utdver grundnivan:
- Anldggningschefen har chefsutbildning, svetsutbildning, kylutbildning
- Lagbasen har webbredaktorsutbildning
- Dennis dr ocksé certifierad ismakare samt har en [P-utbildning.

Farsta fungerar dven som sluss ut pa arbetsmarknaden for personer med Offentligt Skyddad
Anstdllning (OSA). I dagsldget har Farsta 3 medarbetare med tidigare missbruksproblem som
har OSA. Nar allting fungerar dr de en verklig resurs men aterfall forekommer vilket kraver
tid, engagemang, rutiner och uppfoljning fran i forsta hand anléggningschefens sida. Farsta
har visat sitt samhéllsengagemang med att erbjuda utsatta personer en ny chans pa
arbetsmarknaden sedan 1995.

Tidigare fanns en gymnasieutbildning till [P-arbetare men den har lagts ner for nagra &r sedan
sd nu finns det ingen tydlig ingangsutbildning till yrket. Darfor har Idrottsforvaltningen
permanentat ett tidigare Kompetensfondsprojekt med traineeutbildning for att kunna moéta
kommande pensionsavgangar.
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Chef-ledarskapet
1. Beskriv din ledarskapsidé

Att hela tiden vara klar och tydlig i vad som géller och vad jag forvéntar mig av medarbetaren
samt att folja upp det som dverenskommits.

2. Beskriv hur du som chef kommunicerar, det vill siga forsikrar dig om att
medarbetarna ir inforstidda med verksamhetens mal och dtaganden

Den huvudsakliga kommunikationen sker muntligt, antingen genom lagbasen som sedan
informerar berdrda medarbetare eller direkt till medarbetarna. Det som 6verenskommits f6ljs
upp kontinuerligt. Eftersom medarbetarna arbetar skift under vinterhalvéret ar det extra viktigt
att alla informeras. Schemat ar darfor lagt med en timmes Gverlapp néar dagskiftet véixlar over
till kvillsskiftet och da gas ldget igenom. Den tredje personen ér da langledig och informeras
via telefon vid behov. Sommartid maj-juli arbetar samtliga dagtid.

3. Beskriv hur du som chef skapar mojligheter for lirande i organisationen och
kompetensutveckling av medarbetarna

Det drliga medarbetarsamtalet ligger till grund for individens kompetensutvecklingsbehov
som sedan foljs upp enligt verenskommen plan. Farsta [P fungerar som en intern
ismaskinsskola for andra anldggningars medarbetare. Larande i organisationen sker bade
uppifran och nerifran, antingen genom chefens eller medarbetarnas forsorg. Goda idéer
vidareférmedlas internt i gruppen efter forankring hos chefen.

APT-motena dr samordnade for Karrtorps IP, Enskede IP, Skarpnicks sportfélt och Farsta IP
(omrade sydost) for att 6ka ldrandet internt. Det ger en storre insikt 1 hur andra arbetar, vilka
mojligheter och problem som finns samt 6kar samhdrigheten i arbetsgruppen.

4. Beskriv hur du som chef arbetar for att uppna resultat i verksamheten

Att kontinuerligt ha koll och folja upp verksamheten bdde genom uppnidda resultat men
ockséd genom att vara lyhord for bade kunder och medarbetares synpunkter. En viktig del ér
givetvis aterkopplingen mot uppsatta mél och dess resultat.

5. Beskriv hur du som chef skapar forutsittningar for utveckling av verksamheten

Utgangspunkten for utvecklingen ar verksamhetsplanen dér arets méal forst véljs ut, sedan
planeras och kontinuerligt foljs upp sé de ar uppfyllda vid érets slut. Resultatet och
utvecklingspotentialen av foregdende ars mél ligger sedan till grund for nista ars mélarbete
tillsammans med nya utvecklingsomrdden som samlas i de langsiktiga malen. En
grundfSrutsittning for att underlétta utvecklingen och darmed utvecklingsutrymmet &r att
budgeten dr i balans. En annan infallsvinkel ar att se sig om bade inom det egna arbetsomradet
men att dven leta efter goda exempel inom andra yrkesomrdden.

Verksamhetens ataganden/mal fér verksamhetsaret
6. Ange verksamhetens ataganden/mal for verksamhetsaret

1) En héllbar livsmilj6 som ska vdrnas och utvecklas
Genom att:  1.1) Minska energidtgdngen med 5%
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1.2) Minska utslappen med 10%

2) Fler barn och ungdomar ska vara fysiskt aktiva
Genom att:2.1) Oka spontanidrottandet pa idrottsplatsen genom bittre marknadsforing

3) Forvalta, utveckla och férnya IP

Genom att: 3.1) Fungerande verksamhetsdrift
3.2) Ordna en liten lokal med forrad till bouleklubbarna
3.3) Halla kvalitetsgarantierna™
3.4) Genomfora tva studiebesok 1 ar

4) Besokare ska kdnna sig trygga och sédkra

Genom att: 4.1) Skapa gemensamma trivselregler
4.2) Klotterfri anldggning inom 24 timmar
4.3) Att atgirda fel och brister inom 24 timmar

5) Fortsatt arbete med att vara en hilsofrimjande arbetsplats
Genom att: 5.1) Skapa en lokal aktivitetsplan for hdlsoarbetet

6) Budgeten ska vara i balans
Genom att:  6.1) Budgeten foljs upp l6pande

7) Brukarnas delaktighet ska 6ka och deras synpunkter hanteras snabbt och effektivt
Genom att:  7.1) GenomfOra tva anldggningsrad/ar

7.2) Oka antalet hemmaklubbar

7.3) Besvara inkomna synpunkter inom 10 dagar

*Farsta IPs kvalitetsgarantier ér:
God sikerhet: All personal dr utbildad i hjart- och lungraddning (HLR) och grundldggande
sjukvard i ABC (Andning, Bl6dning, Chock)

Ren och frasch miljé: Omkladningsrummen stddas tvd ginger per dag, helger en gang per
dag. Toaletter och duschar stidas tva génger per dag, helger en gang per dag.

Sdsongsgaranti: Vi tillhandahaller tdvlingsdugligt underlag till véra besokare enligt faststéllt
tavlingsprogram.

Bra bemétande: Vi har gemensamma normer for hur vi bemoter véara besokare pa basta sitt.
Allt for att fi s nojda kunder som mojligt.

Brukarmedverkan: Féreningar och skolor som har idrottsplatsen som hemmaplan inbjuds att
delta i anldggningsrdd. Radet har moten tvd ganger per ar.

7. Beskriv hur verksamheten kommit fram till vilka dtaganden/mal for verksamhetsaret
som ska gilla for aret

Utgéngspunkten har varit Idrottsndmndens verksamhetsplan (VP) for 2009 tillsammans med
arsredovisningen (AR) frdn 2008. Dessa har sedan anliggningsanpassats till Farsta IPs behov.
Arbetsgingen ir att foregiende &rs VP och AR gis igenom for att se vilka resultat som
uppnétts och sedan uppdatera arets VP med béde nya och kvarstdende méil. Det finns en vana
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att sitta mal inom nimndens malomréden eftersom de dverensstimmer vil med foregdende
ars mal samt dr si overgripande.

I processen far hela kedjan av badde medarbetare och chefer delta frin avdelningschef,
enhetschef, anldggningschef, lagbas och medarbetare. Nar medarbetarna kommer in i
processen dr nimndens mél nedbrutna till Farsta IPs nivd och kompletterade med dverordnade
chefers input. Utifran det materialet sitter sig hela arbetsgruppen pa Farsta IP och diskuterar
fram vilka mal som anldggningen ska ha for aret. Vissa delar kommer direkt uppifran som ex
att budgeten ska vara i balans men ménga delar kommer underifran och fran dialogen med
kunderna som ex att iordningstélla en lokal med forrad till bouleklubbarna.

8. Beskriv vilka forvintade resultat (mal/malbild) som ska nas for varje dtagande/mal
for verksamhetsaret

Se under fraga 6 dir forviantade resultat finns listade under respektive mal.

Arbetssatt

9. Beskriv kortfattat de arbetssiitt som siikerstiiller att era dtaganden/mal for
verksamhetsaret uppfylls och att resultat nis

1.1) Tva energibesparande dtgirder ska genomforas pa Farsta IP 1 &r, takisolering av ishallen
samt installation av en luftvirmepump. Tillsammans kommer dessa att minska energidtgangen
med 5 % 1 ar.

Béda projekten kommer att genomforas och bekostas av forvaltningens fastighetsavdelning
(FA) 1 samrad med Farsta IP. Forvaltningen har fatt 20 miljoner till
energieffektiviseringsprojekt som handhas av FA. Viktiga arbetssitt for frimst
anldggningschefen dr att ha goda relationer med medarbetarna pa FA och att vara insatt i de
oronmaérkta projekt/potter som finns samt att visa intresse till att gora nya saker. Dérfor hade
medarbetare frdn FA och Farsta ett mote for att diskutera lampliga insatser och enades bl. a
om att en luftvirmepump skulle installeras i kontorsbyggnaden som idag har direktverkande
el. Solceller och vindkraftverk diskuterades ocksd men de projekten behover konkretiseras
mer innan det kan bli mal

Det andra projektet att isolera ishallens tak har varit ett 6nskemal i manga r frén Farstas sida
men eftersom Idrottsforvaltningen har delat upp verksamhetsdrift och fastighetsfrdgor medfor
det att Farsta IP inte sjdlva kan besluta 1 frdgan. I &r lyckades de f4 med projektet och som
anldggningschefen séger “trdgen vinner”.

Eftersom inget av projekten “dgs” av Farsta IP dr det extra viktigt att anldggningschefen
kontinuerligt foljer upp projekten. Detta sker i olika steg, forst att forsoka fi igenom dnskade
insatser, sedan vara med och paverka under planeringsskedet sa insatsen passar anldggningen
sd bra som mgjligt. Under sjdlva genomforandefasen blir det mer uppf6ljning av det som
overrenskommits frdn anldggningens sida och till sist géller det att se till att eventuella
besiktningsanmirkningar, fel och brister blir atgérdade.

1.2) Tidigare har smdmaskiner som grésklippare, 16vblas, rojsagar, snéslunga och moped
korts pa vanlig 98 oktanig bensin och i ar kommer alla att drivas med akrylatbensin istéllet.
Vidare kommer de biogasbilar som koptes forra aret ocksé fa ett helt ar pa sig att reducera
utsldppen. Akrylatbensinen laggs till pa inkdpslistan fran bensinmacken i samband med att
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biogasbilarna tankas. Farsta I[P kommer att helt fasa ut bensinen som drivmedel da bade
smimaskiner och fordon antingen drivs av biogas, akrylatbensin eller diesel (traktorerna)
vilket ska minska utslappen med 10 %.

2.1) I dagslédget saknas det tydlig information pa hemsidan om vilka spontanaktiviteter vara
olika anldggningar kan erbjuda stockholmarna. Dérfor ska marknadsforingen forbattras,
framforallt p4 hemsidan. Inledningsvis diskuterar forvaltningens webb- och intranitsansvariga
tillsammans med Farstas lagbas upplidgget. Dérefter ansvarar lagbasen som ér
webbredaktorsutbildad for att samtliga uteanldggningars utsedda webbansvariga skickar in
’sina” spontanaktiviteter. Anldggningarnas webbansvariga ansvarar for att informationen pa
hemsidan &r korrekt. Darefter Idmnas materialet till webb- och intranédtsansvarig som far lagga
upp sjdlva informationen pd hemsidan.

3.1) Mer eller mindre allt arbete pa anldggningen handlar om att kunna erbjuda kunderna en
vilfungerande verksamhetsdrift. Detta sékerstélls genom att kontinuerligt jobba for att
undvika driftstopp genom checklistor, 16pande underhéll, kontinuerlig uppfoljning samt
erfarenhet. Ismaskinen dr ett exempel pa en maskin som maste fungera. Annars kan inte isen
underhéllas vilket medfor att rinken méste stdngas. Darfor finns en checklista uppréttad dir
allt underhall av maskinen redogors samt att det 16pande underhéllet sker enligt faststélld plan
eller vid behov. Ismaskinen dr batteridriven och inkdpt 1997 och checklistorna infordes nir
maskinen var ny, samtliga finns sparade s det finns en lang erfarenhet av att serva den. Aven
driftentreprendren Dalkias insatser fors det checklista pa for att kunna undvika driftstopp. Det
fors dven en kontinuerlig daglig dialog mellan anldggningschef, lagbas och medarbetare for
att kunna ligga steget fore och darmed kunna undanrdja eventuella problem i tid.

3.2) Anldggningen har sedan nigra &r tillbaka aktiva bouleféreningar for dldre. De har onskat
nagon form av lokal med forrdd sa malet dr att gora i ordning en lokal i en del av
forrddsbyggnaden som ligger vid grusplanen. Klubbarna kommer att bli inbjudna att delta 1
planeringen sa fort boulesdsongen kommit igang. Klubbarna far utse representanter som
tillsammans med anldggningschefen och lagbasen ska planera och dvervaka genomforandet
av projektet.

3.3) Kvalitetsgarantierna halls bland annat genom att schemat &r anpassat till att folja
garantiernas rutiner s att det finns folk pa plats att skota stidning samt att se till att
idrottsytorna &r tivlingsdugliga. Medarbetarna med OSA har egna ansvarsomraden som ett
led 1 arbetstrdningen med egna” omklddningsrum, duschar och toaletter att halla frischa
vilket dr en extra "backup” for att sékerstilla att stddgarantierna halls. Under helgerna ar det
hemmaklubbarna som sjilva ansvarar for stidningen, genom brukarmedverkan och de foljer
overenskomna rutiner. Lagbasen ansvara for att stid- och forbrukningsmaterial alltid finns
hemma, bestéllning sker 1 gang/manad efter inventering eller direkt om nagonting &r slut.

Ett bra bemdtande av kunderna &r en naturlig del av arbetet, mer som ett forhallningssétt som
genomsyrar allt. Det dr svart att visa pa arbetssétt, det dr helt enkelt en forutsittning for att
gora ett bra jobb. Skulle tecken pé ett ddligt bemotande finnas tar anlédggningschefen direkt
tag 1 problemet med berdrda.

Chefen ansvarar for att samtliga medarbetare har uppdaterade kunskaper i HLR samt
grundlidggande ABC-sjukvard, utbildningen ges internt varannat ar och dr obligatorisk. For att
underlitta kommunikationen med kunderna finns det uppsatta anslag med bild och
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telefonnummer till den medarbetare som &r i tjénst. Arbetssitt for brukarmedverkan se under
”Oka klubbarnas delaktighet och padverkansmdjlighet” (sista punkten pa den hér fragan).

3.4) Arbetssittet for att genomfora tvé studiebesok ér att forst lata medarbetarna komma med
forslag pé olika alternativ och utifran det sedan gemensamt bestimma vilka tva det blir i ar
och vad som &r syftet med besoket. En ansvarig utses for att ta kontakt med besdksmalet och
att planera programmet. Arbetet pA hemmaplan ticks upp av medarbetare fran narliggande
idrottsplatser.

4.1) Forvaltningen har centralt arbetat fram trivselregler for alla anldggningar sa uppgiften for
Farsta blir att implementera dem hos kunderna. Forumet blir det andra anldggningsradet i ar,
enhetschefen ansvarar for att reglerna diskuteras och accepteras av deltagarna. Sedan ansvarar
anldggningschefen for att de kommuniceras pa anliggningen. Givetvis kommer medarbetarna
ges tillfdlle att diskutera trivselreglerna internt pa ett APT-mote innan anléggningsradet.

4.2) Det har forekommit tva typer av klotter, antingen i mer allménna utrymmen som é&r latt
att upptiacka som omkladningsrum eller pa mer undanskymda platser utomhus. Den forsta
typen dr latt att bade upptédcka och ofta atgérda. P4 anldggningen finns ett fargforrad med ratt
kulorer sé det dr enkelt for medarbetarna att antingen ta bort eller méla over klottret. Den
andra typen dr svarare att framfor allt hitta, speciellt eftersom den forekommer sa sdllan samt
ofta pa olika undanskymda platser. Nar klotter hittats saneras det inom 24 timmar antingen av
medarbetarna sjélva eller sé kontaktas en upphandlad klottersaneringsfirma av chefen eller
utsedd medarbetare. Om klotter forekommit pa platser som klubbarna har tillgéng till som
exempelvis 1 omklddningsrum tas det upp péa anldggningsradet.

4.3) Forvaltningen har en gransdragningslista dér det framgar vem som ansvarar f6r vad och
utifrdn den atgérdas fel och brister antingen av anldggningen sjédlva, Dalkia (upphandlad
driftentreprendr) eller av FA. Den stora merparten hamnar pa Dalkias bord och fors upp pé en
egen Dalkiachecklista for att kunna folja upp atgérderna. Svarare problem som anlédggningen
ansvarar for kan ocksa atgirdas av en upphandlad firma, anliggningschefen ansvarar. Ar det
fastighetsfragor rapporteras de till FA och sedan ansvarar anlidggningschefen for att f6lja upp
fragan.

5.1) Anldggningschefen kommer att bjuda in omradets hidlsoombud till ett APT-méte for att
informera om uppligget kring hélsoarbetet samt planera arbetet med att ta fram en lokal
aktivitetsplan for Farsta IP. Planen skapas utifrén forvaltningens riktlinjer och ska ingd som
en del i ndsta ars verksamhetsplan da det kommer bli ett obligatoriskt mal

6.1) Budgeten ska alltid vara i balans sa det &r extra viktigt att kontinuerligt f6lja upp den och
rapportera avvikelser direkt till enhetschefen. Budgeten f6ljs minst upp varje manad av
anldggningschefen, enhetschefen samt avdelningschefen.

7.1) Farsta IP har haft ett vdl fungerande anldggningsrad som ses tvd génger per ar.
Enhetschefen kallar till métet och de klubbar och skolor som har Farsta IP som hemmaplan
bjuds in. Det dr FoC Farsta Hockey, FoC Farsta Fotboll, Linden friidrott, Farsta Gymnasium,
Skondals IF, Olympia IF och i ar dven bouleklubbarna. Dagordningen é&r lika for samtliga
anldggningsrad i forvaltningen och nésta motestillfille bestims som sista punkt pa motet
innan. Protokollen skickas sedan ut till alla ndrvarande samt 6vriga berdrda. Protokollen
sparas sedan pa anldggningen men dven centralt. Alla deltagare far komma till tals och
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framfora sina Onskemal samt att foregdende protokoll gés igenom dér status anges pa vad som
hint med respektive fraga sedan forra moétet. For mer detaljer se fraga 14.

7.2) Synpunkter kan inkomma pé olika sitt, det stora flertalet framfér muntligt i dialogen med
kunderna och oftast bevarar medarbetaren den direkt pa plats. Men kan inte medarbetaren
svara direkt kommer de Gverrens om nér och hur svaret ska ldmnas, d& antingen via telefon,
mail eller personlig kontakt inom de utsatta 10 dagarna. Att namn, bild och telefonnummer till
den medarbetare som r pd plats finns uppsatt pd anldggningen underléttar for kunden att
kunna framfora sin synpunkt &ven om medarbetaren inte dr inom synhall just for stunden. Det
fatal synpunkter som kommer in skriftligt besvaras pd samma sitt som de muntliga, antingen
direkt eller s& ber anldggningschefen att f4 aterkomma inom de 10 dagarna med svaret.
Inkomna muntliga synpunkter fors upp pé en checklista for att kunna sikerstilla
uppfoljningen.

Ett exempel dr ndr FoC innan sommaren forra aret undrade om den outnyttjade ytan vid
grillplatsen kunde anvindas till ndgot roligare. Anldggningschefen bad klubben komma med
forslag och de foreslog en streetbasketplan vilket alla tyckte var en utméarkt idé.
Anldggningschefen bestéllde mélen direkt och planen var klar att anvindas i augusti 2008.
Eftersom det dr en asfalterad plan gar den dven utmaérkt att spela ex. innebandy pa.

Resursanvéandning

10. Beskriv hur ni utnyttjar verksamhetens resurser s effektivt som maojligt.
Resursanvindningen ska vara kopplad till verksamhetens dtaganden/mal for
verksamhetsiret. Med resurser menas forutom budget, tex. lokaler, medarbetarna och
deras kompetens, samverkan, material, energiforbrukning, IT-stod och fordon.

1.1) Forvaltningens kompetens inom fastighetsfrdgor dr samlad pd FA som darfor ansvarar for
storre byggprojekt samt fastighetsforvaltning som att isolera ishallstaket och installera en
virmepump. Eftersom FA kan fastigheter i allménhet bést ar det viktigt att koppla den
kompetensen till kompetensen om Farsta IP som anldggningen kan bist. Det sker genom att
projektledaren frdn FA och anldggningschefen samarbetar under projekteringsskedet samt att
samarbetet sedan utdkas nir entreprendren ar utsedd. Utdkar vi begreppet resursanvdndning 1
en vidare mening kommer dven jordens resurser anvindas mer effektivt eftersom halltaket
aldrig har varit isolerat tidigare och issdsongen ar fran augusti till maj, vilket ocksa
aterspeglas i1 energiatgdngen. Bakomliggande resurser dr ekonomisystem, projektlistor och
underhallsplanen. Det dr ocksa viktigt att anvinda de interna resurserna pa FA till att skriva sé
bra upphandlingsavtal att kompetenta entreprendrer anlitas som ska utfora sjilva jobbet.

1.2) Att inhandla akrylatbensinen nir biogasbilarna dnda ska tankas pa en nérbeldgen mack
istéllet for att aka extra turer effektiviserar resursanvindningen, bade av bilen och av
medarbetarens tid. Aven hdr kommer jordens resurser anvidndas effektivare.

2.1) Det é&r ett samarbetsprojekt mellan frimst forvaltningens webb- och intranitsansvarige
samt lagbasen pa Farsta. Anldggningarnas utsedda webbansvariga dr en viktig resurs under
sjdlva insamlandet av spontanidrottsaktiviteterna. Bakomliggande resurser ér
www.stockholm.se.

3.1) Forvaltningens bokningssystem &r en viktig resurs dér alla bokningar framgar vilket ar en
grundforutsittning for att kunna anvidnda resurserna som anges nedan sé effektivt som
mdjligt. For att undvika driftstopp anvénds resurser som en checklista till ismaskinen, att
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serviceintervall hélls, medarbetarna dr uppmérksamma pé avvikelser och atgirdar sa snabbt
som mdjligt, samt informerar kollegorna. Vintertid dr de maskinella resurserna ismaskinen,
stora traktorn for snordjning, och halkbekdmpning, lilla traktorn for att bygga upp naturisen,
isunderhdll och sndrdja konstgrasplanen nér védret tillater. Sommartid ar det stora traktorn for
sladdning av grusplan, mélforflyttning och sopning. Lilla traktorn anvénds till att borsta
konstgriasplanen, grisklippning och vattna grusplanen. Smamaskiner som anvinds &r 3 st.
grasklippare och en sndslunga. I ovrigt nyttjas tridgardsredskap, reservdelar fran verkstaden,
drivmedel, “underhallsprylar” ex. motoroljor och filter. Att samarbetet med Dalkia fungerar ér
ocksé en viktig resurs for att sékerstilla att verksamhetsdriften fungerar.

3.2) Resursanvindningen beror lite pa vad som ska goras for att fardigstilla en lokal med
forrad till bouleféreningarna. Huvudresurser dr bouleféreningarnas representanter och
anldggningschefen. Sedan beror det pa om medarbetarna sjdlva kan iordningstélla utrymmet
eller om olika hantverkare ska in. Oavsett s behovs det ndgon resurs som gor sjélva
iordningstillandet och han/hon behdver ocksé lampliga verktyg och material.

3.3) For att halla stddgarantierna behovs ett bra schema sa medarbetarna jobbar pa ritt tider
samt att erforderligt stdidmaterial och forbrukningsvaror finns. Lagbasen &dr den resurs som ser
till att det alltid finns stddmaterial och forbrukningsvaror. Pa helgerna ér det klubbarna som
ansvarar for stidningen och da ar det viktigt att de ar vél informerade om vad som géller samt
att erforderlig stadutrustning finns tillgénglig och dr i gott skick,

Avdelningen Idrott Inne ansvarar for att ordna utbildning i HLR och ABC-sjukvard till alla
anstéllda varannat ar vilket dr en viktig resurs. Sen dr det anldggningschefen som ansvarar for
att samtliga medarbetare gér utbildningen samt att se till att verksamheten fungerar som
vanligt schematekniskt.

Gillande sdsongsgaranti se under 3.1)

Bemotandet dr en mjuk resurs dér det &r viktigt att vara lyhord for bdde hur kollegor
behandlar kunderna samt hur kunderna upplever bemotandet och sedan agera direfter,
synpunktsinsamlande se 7.2). En forutséttning ar ett oppet klimat kollegor emellan. En viktig
resurs dr den aterkommande kundenkiten som forvaltningen genomfor dir bemotandet ingar.

3.4) Forutsittningen for att kunna &ka ivag pa studiebesok ar att verksamheten fungerar som
vanligt pd anldggningen, darfor dr en viktig resurs de kollegor frin andra anldggningar ticker
upp schemat. Personerna pa de besdkande anldggningarna &r en stor resurs. Att processen att
vélja ut lampliga studiebesok passar medarbetarna &r ocksé en resurs.

4.1) Forvaltningen har effektiviserat processen och tagit fram gemensamma trivselregler som
nu ska implementeras pé Farsta vilket dr en resurs. For att nd ut till alla hemmakunder
kommer nésta anldggningsrad bli forumet dér sjdlva implementeringen sker tillsammans med
enhetschef och anldggningschef sa sjdlva anlaggningsradet och dess deltagare blir resursen.

4.2) Medarbetarnas uppmérksamhet och kompetens ér viktiga resurser tillsammans med tid att
bide uppticka klotter samt att hinna antingen sanera sjilva eller tillkalla hjélp. Som
atgirdsresurser finns bade ett farglager med ritt kuloérer samt goda kontakter med en
upphandlad firma som snabbt kan klottersanera. De dokumenterar dven klottret.
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4.3) I huvudsak &r det de som berors av Dalkiachecklistan som &r resursen tillsammans med
sjdlva checklistan. I vrigt anvinds samma resurser till stor del som vid klotter med skillnaden
att det ar fler resurser dn farg som behovs for att atgérda felet. Medarbetarna kan fixa enklare
reparationer sjdlva med verktyg frin verkstaden och erforderliga reservdelar. Goda kontakter
med t.ex. glasmastare, rormokare och snickare dr ocksa resurser.

5.1) Forumet/moétet diar omradets hdlsoombud tillsammans med Farstas medarbetare
diskuterar hur arbetet ska planeras ar en resurs liksom dess deltagare. Bakomliggande resurs
ar forvaltningens centrala hilsoarbete som drivs av en utsedd friskvardskonsulent. Riktlinjer
och en central aktivitetsplan dr framtagen och sanktionerad av ledningsgruppen vilket ocksé
utgor en resurs.

6.1) Stadens ekonomisystem tillsammans med uppfdljningsrutinerna dr en utgdngspunkt i
ekonomiuppfoljningen. Sedan att dverordnade chefer hela tiden foljer upp budgeten.
Huvudansvaret har anldggningschefen att halla koll samt att rapportera avvikelser till
enhetschefen 16pande samt att ha uppfoljningskontroll varje ménad.

7.1) Att representanter frdn "hemmakunderna” (klubbar och skola) tillsammans med
anldggningschef, lagbas, bokningen och enhetschefen deltar i motet samt att lokal
tillhandahélls ar en viktig och effektiv resurs. Dagordningen frdn forra motet dr en ocksa
resurs dd ndstkommande mote bokas in redan dér, vilket underléttar att s& ménga som mojligt
kan komma.

7.2) Pa hemsidan finns mgjlighet for kunderna att 1amna synpunkter vilket dr en viktig resurs
tillsammans med dem som arbetar med den. Sedan dr det att medarbetarna finns
lattillgdngliga pa anldggningen sa kunderna kan framfora sina synpunkter direkt pa plats.
Oavsett vem som fatt en synpunkt dr sedan ansvarig for att den besvaras inom utsatt tid.
Resursanvéndningen att sedan besvara inkomna synpunkter beror helt pé frdgans art men till
stor del kan fragorna besvaras av ndgon pé forvaltningen som da utgdr en viktig resurs.

Uppféljning
11. Beskriv de uppfoljningsmetoder ni anvinder for att folja upp respektive
atagande/mal och arbetssitt for verksamhetsaret

1.1) Att kvartalsvis folja upp energiatgangen och sedan jamfora siffrorna med utfallet innan
och efter genomforda energibesparande atgirder.

1.2) Att varje kvartal sammanstélla atgangen av gas och akrylatbensin samt kontrollera att
ingen bensin kopts in.

2.1) Steg ett dr att folja upp om en sammanstéllning gjorts, steg tvd om materialet ar inskickat
till webbansvarig och steg tre ir att se om forbittringen publicerats pa hemsidan. Aven att
sammanstdlla hur ménga besok ’spontanidrottsrutan” far per manad. Sedan f6lja upp frdgan
pa nasta kundenkdt.

3.1) Kontinuerlig uppfoljning varje dag dér verksamheten gés igenom. Kontrollera att 16pande
underhall sker enligt faststillt serviceintervall.

3.2)Hélla koll pa processen sd planeringen och genomforandet sker enligt den plan som
bouleklubbarna och anldggningen enats om. Under sjdlva genomforandefasen foljs
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ombyggnaden upp varje vecka av anldggningschefen. Slutligen se om lokalen &r klart och till
allas beldtenhet innan arsskiftet.

3.3) Stadning, bemotande och sdsongsgaranti foljs muntligen upp internt dagligen. Sikerheten
foljs upp vid varje utbildningstillfille. Brukarmedverkan f6ljs upp pa varje anldggningsrad.
Extern uppfoljning sker via inkomna synpunkter, antingen fran hemsidan eller direkt till
medarbetarna och de besvaras inom max 10 dagar.

3.4) Processen foljs upp stegvis enligt den framtagna planeringen samt en uppfoljning efterat
for att se vad studiebesoken gett. Vid drsskiftet kontrolleras att studiebesdken genomforts.

4.1) Den plan som omradets hdlsoombud och medarbetarna pé Farsta enats om kommer foljas
upp enligt den planen. Pa varje ndstkommande mdte kommer foregdende dagordning gas
igenom checkas av. Slutligen f6ljs det upp om aktivitetsplanen blivit klar under aret eller ;.

4.2) Klotter forkommer séllan pé Farsta IP och nér det sker tas det bort direkt, uppfoljningen
ar att anldggningen ska vara klotterfri igen inom 24 timmar.

4.3) Uppfoljningen av de inrapporterade fel och bristerna beror pa vem som dr ansvarig for att
atgirda dem. Dalkia ansvarar for ca 95 % av drendena och di skrivs felet/bristen upp pé
checklistan dér drende, inskrivningsdatum, vem som atgardat samt fardigdatum. Ligger
ansvaret pa anldggningen eller ndgon annan avdelning inom forvaltningen ansvarar den som
fick in drendet for uppfoljningen.

5.1) Overvaka processen sa att arbetet kommer igéng i tid och hinner slutféras s& planen ir
klar till ndsta ars verksamhetsplan.

6.1) Budgeten f6ljs upp varje ménad tillsammans med enhetschefen som sedan i sin tur
informerar avdelningschefen. Avvikelser rapporteras direkt.

7.1) Att se till att ndsta mote alltid bestdms pé det foregaende motet och sedan dvervaka att
motena verkligen blir av.

7.2) Synpunkter inkommer antingen muntligt eller skriftligt direkt till Farsta IP eller brevledes
via registraturet. Ett exempel pa synpunkt som gétt via registraturet var att informationen om
friidrotten pé Farsta IP inte var med pd hemsidan, vilket lagbasen atgérdade direkt Den som
tagit emot drendet dr ansvarig for att kunden far ett svar inom utsatt tid. Anldggningschefen
informeras om alla inkomna drenden och ansvarar for att det f6ljs upp inom den utsatta tiden.

Varje inkommen muntlig synpunkt skrivs upp pa en lista och foljs sedan upp och dess
handldggningstid, summering sker vid arsskiftet.

For samtliga uppfoljningar dr anldggningschefen huvudansvarig. Vid delegation till ndgon
annan har dndé anlidggningschefen dnda ansvaret for att uppfoljningen sker.

10
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Resultat

12. Redovisa de verksamhetsspecifika resultat som uppfoljningsmetoderna pavisar,
kommentera resultaten och trenderna kopplat till Ataganden/mal for verksamhetséret

1.) Farsta IPs strukturerade miljoarbete har resulterat i att en komprimator for brinnbara sopor
installerades 2006 vilket medfor att sophdmtning endast sker 2 ggr istéllet for som tidigare 1
gang/vecka.

En miljocontainer infordes for 4 ar sedan och dar killsorteras glas, batterier, lampor, olja och
andra miljofarliga vétskor

Ett kontinuerligt utbyte av alla typer av maskiner och fordon sker och har skett successivt.
Den nya traktorn som bestélldes forra ret kommer att levereras under maj. Den &r utrustad
med en mer effektiv dieselmotor vilket ocksd kommer att minska utsldppen. Dessvirre finns
det dnnu inte tillrdckligt kraftfulla traktorer som drivs med fornyelsebara drivmedel sa en
diesel med effektivare forbrianning dr det bésta alternativet 1 dagsliget.

1.1)Energidtgangen 2006-2008 uppdelat per energislag
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Fjarrvarmeférbrukning 06-08 (MWh)

02008
B 2007
0 2006

1.1) Innan i &r tankades smédmaskinerna med bensin. En elbil och en gasbil byttes mot tva
gasbilar i slutet av 2008. Forbrukningen innan bilbytena var ca 2 300 I bensin/ar vilket nu ska
jamforas med en biogasforbrukning pa ca 3 500 1/ar samt ca 250 | akrylatbensin/ar. Enligt en
rapport frdn Naturvirdsverket reduceras klimatpaverkan med 85 % for bilar som enbart tankas
med biogas'

2.1) Eftersom spontanidrottarna inte bokar in sig saknas statistik, men uppskattningsvis sé har
antalet spontanbesok 6kat 1 takt med det utdkade utbudet som redovisas nedan.

- Farsta IP har under hosten 2008 satsat pd spontanidrotten genom att pé initiativ av
kunderna bygga en streetbasketplan som ocksé kan anvindas till innebandy. Eftersom
den &r sa ny blir det forst i ar som vi kan se hur uppskattad den ér.

- En befintlig grusyta iordningstilldes for boule 2006. Uppskattningsvis har
spontanidrottandet 6kat enligt medarbetarna da exempelvis bouleklubben har utokat
bade antal deltagare och tréningstillfallen samt att de dven arrangerar tévlingar och da
iordningstills grusfotbollsplanen f6r &ndamalet. Idén att ha bouleverksamhet fick
anlidggningschefen dd han akte forbi en PRO-grupp som spelade boule péd en
obemannad vanlig fotbollsgrusplan. Han stannade bilen och bjod in dem till Farsta och
sedan dess dr de kvar och har ocksé utdkats med en klubb till.

- Naturis har spolats sedan 1994 om vidret tillatit samt att en grillplats under tak finns
att tillgd. Dagis- och andra grupper kommer girna och bade aker skridskor och grillar.

3.1) Driftstopp hénder ytterst sillan pd Farsta IP, forra aret sldppte en slang pa ismaskinen sa
all hydraulolja forsvann, innan dess hénde det en géng 2002.

Den kundundersokning som genomfordes pa Idrottsforvaltningens ishallar 2005 resulterade i
att Farsta kom pa andra plats med ett helhetsbetyg pa 4,0. Sedan hade de bést
iordningsstéllande infor match/tivling samt iskvaliteten.

" Index Gver nya bilars klimatpaverkan 2008, Naturvardsverket s 21
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Helhetsbetyg Hur iordningsstélld | Iskvaliteten
i1sen ar infor
match/tdvling

Husby ishall 4.2 3,9 3,8
Farsta ishall 4,0 4.4 4,6
Spénga ishall 39 4,1 3,5
Sétra ishall 3.9 3.8 3,9
Grimsta ishall 3.9 3,6 4,3
Stora Mossen B-hall 3,8 3,6 3,7
Stora Mossen A-hall 3,6 3,5 3.4
Mailarhojdens ishall 3,0 33 4,0
Zinkensdamms ishall 2,1 2,6 2.9

3.2) Eftersom projektet inte 4r genomfort sa saknas resultat. For att 6ka trivseln for
bouleklubbarna stélldes en parkbédnk vid banorna upp vilket var uppskattat av deltagarna.

3.3) Inga klagomal har forekommit pa kvalitetsgarantierna, det som framkommit &r berém for
en ren och friasch anldggning.

3.4) Som svar pa ett gammalt behov av skrdddarsydd utbildning gjordes en storsatsning for
lite drygt 2 &r sedan da en avdelningsgemensam studieresa/utbildning genomfordes for bade
inne- och uteidrotten. Infor den kartlades ocksa utvecklingsbehovet i och med den kommande
konstgrissatsningen.

4.1) Trivselregler skulle inforts forra aret men forvaltningen valde att skjuta fram malet till
2010 istéllet och att varje anldggning arbetade med reglerna under 2009.

4.2) Det forekommer vildigt lite klotter pa Farsta IP och under 2008 klottrade ingen, se
anlidggningsradsprotokollen.

4.3) Forvaltningen anlitar Dalkia for drift och underhill pa anldggningarna. Sedan slutet av
2007 for Farsta IP en egen uppfoljning av de fel som anmidils till Dalkia, dér framkommer vad
som dr felet, nér och till vem det anmildes samt nir det dtgardades och av vem.
Uppfdljningen startade eftersom de inrapporterade felen inte atgérdades inom rimlig tid. Efter
inforandet av listan har samarbetet fungerat betydligt bittre och nu finns det loggar pa alla
insatser vilket ocksa underlittar den egna interna uppféljningen.

5.1) En uppskattad hélsoframjande insats dr den fruktkorg som levereras och dts upp varje
vecka. Forvaltningen dr Hilsodiplomerad vilket &r ett resultat pa ett langsiktigt hdlsoarbete.
Nu gér det arbetet vidare och den centrala aktivitetsplanen togs fram forra aret samt att de
lokala hdlsoombuden utsdgs och utbildades. P& nista APT-mote kommer anldggningschefen
att informera om forvaltningens hilsoarbete, ex.1 friskvardstimme/vecka samt sluta
roka/snusa bidrag pa 600 kr.

6.1) Se fraga 16
7.1) Tva anldggningsrad genomfordes. Resultatet fran kunddialogen framgér i detalj 1 fraga
14. Generellt sd minskar bade fragornas antal och dess storlek, samt att fler fradgor géller

samarbetet klubbarna emellan. Vi tolkar det som att Farsta IP fungerar béttre och béttre och
att samarbetet bade klubbarna emellan och samarbetet med oss forbittras.

13
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7.2) Det gar att lamna synpunkter via mail, brev eller muntligt (telefon eller personligt méte).
Flertalet synpunkter kommer in muntligt och ytterst fa den mer formella vigen via mail eller
brev. De muntliga synpunkterna skrivs upp pé en checklista dir drende, ansvarig, tidpunkt och
svarstid anges. Ett exempel ar ett muntligt forslag om whiteboardtavlor i omklddningsrummen
dér trénarna kan ga igenom match/tréningsupplédgget. Tavlorna inkdptes direkt och dr nu
uppsatta. Ett annat resultat ar att kunderna bade kanner fortroende for medarbetarna samt att
de fér tag pa dem for att fora fram sina synpunkter direkt. Att kunden pratar direkt med
medarbetarna kdnns som den enklaste, drligaste och ofta forsta utvigen. Skulle inte den
muntliga vigen fungera s torde den skriftliga vara nista steg for kunden.

13. Redovisa om verksamheten har en 6kad /minskad tillstromning av brukare.
Kommentera resultaten i forhillande till verksamhetens ambitioner, syfte och
verksamhetens utveckling.

Anldggningens mal dr att idrottsplatsen ska vara maximalt utnyttjad, att alla bokningsbara
tider nyttjas. Efter det att konstgrasplanen invigdes 1 augusti 2005 har nyttjandegraden pa den
ytan 6kat. Det har delvis skett pd den lilla grusplanens bekostnad men totalt pé idrottsplatsen
har nyttjandegraden okat tack vare konstgréset. Det totala antalet besokare har 6kat med ca 13
% mellan 2006 och 2007. Mellan 2007 och 2008 var det en liten dipp pa ca 0,5 %. Det finns
ett visst expansionsutrymme for fotbollen samt andra mindre idrotter, i ishallen &r det i princip
fullt. Mer foreningstid betyder dock minskad spontanidrottstid, vilket ocksa ar en viktig del av
en levande idrottsplats.

De stora idrotterna pa idrottsplatsen dr fotboll och ishockey/konstakning (sammanslaget i
denna statistik). De star tillsammans for cirka 90 procent av verksamheten. Friidrotten ar
tredje storsta idrott med cirka 5 procent av bokad verksamhetstid. Nedan ar nyttjandegraden
under sdsong angiven per aktivitetsyta. Nyttjandegraden &r antal procent av mojlig bokad tid.
Eftersom friidrotten star for en relativt liten del av verksamheten och kan anvinda samma ytor
for ménga grupper finns det mer ledig tid pa 16parbanorna vilket ger irrelevanta jamforelsetal.

Aktivitetsyta Nyttjandegrad | Nyttjandegrad | Nyttjandegrad
2008 2007 2006
Ishall 99 % 98 % 100 %
Konstgris 70 % 70 % 70 %

De mest attraktiva tiderna for foreningslivet oavsett idrott dr vardagar mellan kl. 17-21. Dessa
redovisas for konstgrasplanen i tabellen nedan for att tydliggora hur stor andel av den ej
utnyttjade bokningsbara tiden som é&r sé kallade obekvidma tider. P4 helgerna ar
bokningsgraden ungefédr 60 procent mellan kl. 8-21. Déremot varierar det over tid pa grund av
turneringar mm. Darfor ar det svarare att dra ndgra sédkra slutsatser av helgstatistiken.

Konstgris Nyttjandegrad | Nyttjandegrad | Nyttjandegrad
2008 2007 2006
Kl117-21 92 % 80 % 90 %
Kl121-23 78 % 86 % 78 %

Nyttjandegraden ar alltsa vildigt hog pa de mest attraktiva tiderna. Det innebér att det blir allt
svérare att 6ka nyttjandegraden eftersom vissa grupper (framfor allt yngre barn) inte kan
utnyttja de senare tiderna. Nedgangen under 2007 var en tillfallig avvikelse.
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Antal besokare 2006-2008
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14. Redovisa resultaten frin brukardialogen, kommentera resultaten och eventuella

trender

Punkter fran motet den 2006-04-11

Svar

Stilla ut ytterligare tvd 11-mannamal pé
konstgréset

Undersdks av anl. chefen

Bollforréd till FoC Farsta Fotboll och Olympia

Lampliga ytor gds igenom

Mobila reklamskyltar pd hingricket OK fran anldggningen
Snordja konstgraset Det kommer att ske sa fort det inte skadar
planen

Olympia undrar om servering dr dppen pa
sommaren

FoC Fotboll svarar att den ar 6ppen pa
matchdagar

Grindnyckel till materialaren i Olympia

Nyckel ér utdelad till férra materialaren
och ska ldmnas vidare internt

Punkter frin motet den 2006-09-26 Svar

Det har varit ”kollisioner” mellan fotboll och IF Linden bjuds in till nista
friidrott anlidggningsrad

Fotbollen efterlyser materialforrdd Anlidggningen ska leta
Forldnga dorrbladen i de gamla rummen Klart

Att hockeyn inte ska vdrma upp pa 16parbanorna
ndr friidrotten tranar

Ledarna har informerats

Att omkladningsrum 6-9 blir féreningsrum som
lanas sdsongsvis av fotboll och hockey inom
FoC

Se ndstkommande mote, de fick
omklddningsrum 1 utbyte mot tillsyn

FoC Hockey vill rusta férrddscontainers

OK fran anldggningen

Niér ldktaren byggs blir det forrad under

FoC ansvarar, OK fran anldggningen

En frys trasig och hissen gnisslar

Lagbasen kontaktar forvaltaren

Lasbyglar kommer att monteras pd domarrum

Klart
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Punkter fran motet den 2007-03-28

Svar

Anlidggningen kommer att vara obemannad
kvillar och helger from 15 april.

I utbyte mot FoC Farstas
brukarmedverkan far de disponera 4 st
omklddningsrum hela éret plus 2 st under
vintersdsongen Se foregdende mote

Ett forrad finns att tillgd i speakerbyggnaden

FoC Fotboll tilldelas forradet

FoC maste se till att elforsorjningen sikras till
kiosken pé lidktaren

Kabeln dr nu nergrivd, féreningen
ansvarade

Kiosken nedklottrad mot végen.

Klart, anldggningen atgirdade

FoC och Olympia behdver tvittmdjligheter och
forradd

Anliaggningschefen ska se om det finns
ndgon 16sning

Gar det att stdlla upp 2-3 friggebodar vid
grusplan som bekostas av FoC och Olympia

Nej fran forvaltningen, andra alternativ
diskuteras

Fler mal till konstgréset

Klart, se tidigare protokoll

Losa linjeproblemet vid tekniska omradet pa
konstgréset

Klart, underhéll gors kontinuerligt

Dags att byta grindlas da manga nycklar ar i
omlopp

Se nista protokoll

Cykelstill vid entrén

Se nista protokoll

Vore bra om fotbollen trdnar ldngs planen nir det
ar friidrott

Se nésta protokoll, kommunikation
mellan féreningarna blir béttre och béttre

Att hockeyn inte har fystrdningen pa
ansatsbanorna ndr friidrotten trédnar

Se nista protokoll, kommunikation
mellan foreningarna blir béttre och bittre

Punkter fran motet 2007-10-04

Svar

For forsta gangen pa flera ar har det klottrats 1
omklddningsrum.

Klart, anldggningen atgirdade

Fotbollen vill ha mer forrad och kan ténka sig
bekosta detta

I dagsldget har de 4 omklddningsrum, 2
forrdd och 2 biljettkurar och det &r svart
att hitta mer utrymme.

Fotbollen dnskar tvattmajligheter

Anlidggningen har ingenting emot att
klubbarna installerar tvattmaskin i sina
omklddningsrum som hockeyn gjort.

Att gora nya forrdd genom att forlénga
friidrottsforrddet

PA (planeringsavdelningen) siger nej da
pengar saknas

Cykelstéll vid entrén kvarstar Klart

Nytt grindlas Klart, byttes efter ordinarie
fotbollsséisong

Onskemal om skyltar att inte betrida Anldggningen vill inte ha fér minga

konstgrisplanen nir snén ligger forbudsskyltar

Det har blivit betydligt battre samarbete mellan
de som anv. loparbanorna och konstgriasplanen

samtidigt for friidrott och fotboll. Det 4r mindre
incidenter nu

Klubbarna kommunicerar béttre och
bittre

Vidjan att inte hockeylagen virmer upp pa
16parbanorna

Aterkommande men det blir bittre och
bittre

IF Linden vill sétta upp klubbmérke

Ok frén anldggningen

IF Linden Onskar hinderbockar

Forvaltningen ska se om det finns nagra
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som star oanvédnda i ndgon annan
anlidggning. For nirvarande finns inga
men letandet gir vidare

Punkter fran motet 2008-03-26

Svar

IF Linden 6nskar fortsatt hinderbockar, ovrig
utrustning ar helt ok

Letandet fortsitter

Linden tycker att samforstandet har blivit béttre
mellan fotboll och friidrott nir det géller att
forldgga triningar

Klubbarna kommunicerar béttre och
battre

Linden undrar om det gar att anvénda
l6parbanorna vid match

Det far fotbollsdomaren avgora, ok med
fotbollen

Fotbollen ér riddda att tappa aktiva dd det ar svart
att rekrytera ledare da det saknas forrad och tvitt

Det dr ont om mer férrad. Men det ar ok
att anvinda deras egna omklddningsrum
for andamalet

Fotbollens 12,5 tim pé konstgréset racker inte
och gruset ir inget attraktivt alternativ

Som det ser ut idag finns inga planer pa
att bygga om gruset till konstgris.

Onskan att dppna hingricket vid liktaren

Anlédggningen fixar detta

Tack till platspersonalen for gott arbete med
konstgréset nér det sndat

Tack!

Hockeyn saknar en ldktare och haller pd att ta

fram en ritning till en ldkare med inbyggda
forrad

Hockeyn ansvarar

Onskan om en spelardorr i sargen

Det blir ofta problem med dorrar 1
kurvor. Ej prioriterad atgérd.

Forslag om att satta upp skyltar 1
omklddningsrummen med info om att en avgift
debiteras de som inte stédar.

Nuvarande system med tillsdgelse via
bokningen fungerar bra och stimulerar till
dialog.

Punkter fran motet 2008-10-03

Svar

IF Linden 6nskar att utrustningen i
friidrottsforridet inte blockeras

Det ar ofta deras egna hickvagnar som
blockerar forrddet.

FoC Fotboll 6nskar mer bollforrad samt
tvattmojligheter

Ett alternativ &r att nyttja de egna
omklddningsrummen som forrdd och
tvatt

Domare har framfort kritik mot straffpunkt och
tekniskt omrade pa konstgrasplanen

Enhetschefen svarar pé skrivelsen. Anl.
chefen informerar FA om problemen

Ljudanldaggningen saknas efter renoveringen

PA har lovat att fixa. Anl. chefen ligger
pa.

Stort hal 1 staketet bakom ishallen

Klart

Info till IF Linden Fotbollen deltar i en turnering
tis- och torsdagar

Linden tackar for informationen

Hur blir det med dréneringen bakom ishallen,
huvudstyrelsen fragar

FA ansvara, anl. chefen ligger pa

Hur blir det med byte av lampor

Alla lampor ér bytta 2008-11-05

Var sitter fettavskiljaren {for serveringen?

Den ér placerad vid serveringen

Dalig luftirum 15

Atgirdat av anliggningen.
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Punkter fran motet 2009-03-24

Svar

Ljudanlidggning och bevattning till
konstgrasplanen

Anliggningschefen fortsitter lobba
internt och ber foreningarna att ocksé
trycka pé

Serviceavtal till konstgriset

Anléggningschefen jobbar for att fa ett
avtal

Ett nytt bollforrad finns att tillgé

Olympia far forradet

FoC fotboll tappar aktiva pga. for fa gristider

Inga planer finns pa att bygga mer
konstgris

FoC Hockey ifragasitter anlaggningsradets
funktion da storre beslut fattas av andra
avdelningar

Representanter fran bade PA och FA
bjuds alltid in. Enhetschefen trycker pa.

Drénering ar utlovad bakom ishallen vilket &r en
forutsittning for liktarbygget

Forvaltaren har lovat detta. Anl. chefen
aterkopplar till forvaltare och forening

Oversyn av hiingriinnor och stupror behdvs

Anldggningen atgdrdar

Att méla upp traningsstegar vid hdjdhoppet

Anlédggningen fixar detta

Fler fasta omklddningsrum till hemmalagen

Ar inte aktuellt

I stort sett besvaras och atgirdas klubbarnas/skolornas punkter vilket framgér av ovanstdende
protokoll. Men det finns nagra dterkommande fragor som &r svara att 16sa pa anldggningsniva.

En stindigt aterkommande fraga dr 6nskan om mer forrad och tviattmojligheter. Pa
anldggningen i dagsldget dr det svart att 10sa langsiktigt. Klubbarna har erbjudit sig att g& ihop
och bekosta en gemensam forrads/tvéttbyggnad vilket kdnns som en bra 16sning for alla
parter. Fragan &r bara var den ska placeras. En arbetsgrupp med representanter fran klubbarna,
anldggningen samt planeringsavdelningen ska komma igang under aret, anliggningschefen
kallar till motet.

Onskan om mer konstgris ir svar for Farsta IP att gora mer &t #n att framfora 6nskemalen till
PA, hér dr det ocksa bra om klubbarna sjédlva framfor 6nskemadlen till ansvariga.

I 6vrigt ar trenden att samarbetet mellan klubbarna forbéttras Gver tiden. Det visar pd hur
viktigt det &r att klubbarna/skolorna lar kinna varandra béttre och ddrmed fa 6kad forstielse
for varandras verksamheter. Speciellt samarbetet mellan Linden och fotbollen har forbéttrats,
mycket tack vare att de numera ocksé deltar i anliggningsradet.

15. Redovisa resultaten frin de senaste medarbetarundersékningarna, kommentera
resultaten och eventuella trender

Staden har tidigare anvént Sparhunden for medarbetarundersékningar men har beslutat att
byta till Medarbetarenkét sa 2007/2008 genomfordes bada undersdkningarna.

Eftersom det dr 5 personer anstéllda pd Farsta IP sa dr det en for liten grupp att undersoka
enskilt eftersom det skulle minska anonymiteten avsevért for deltagarna. Minsta antalet som
ar statistiskt ok att undersoka ér 10 personer. Dérfor dr svaren frn Farsta IP. Kérrtorps IP och
Enskede IP sammanslagna. Anldggningschefen pa Farsta dr dven chef 6ver de andra
anldggningarna vilket underlittar tolkningen av svaren kring exempelvis ledarskap.
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Nojd-Medarbetar-Index (NMI)

NMI totalt

Staden Idrottsforvaltningen

Antal procent

Farsta IP, Karrtorps
IP och Enskede IP

Medelvérde per frageomrade
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B ldottsforvaltningen

O Farsta IP, Karrtorps IP
och Enskede IP

Bilaga

Ovan visar pad NMI totalt samt medelvirde per frigeomréde och gruppen dir Farsta IP ingar
ligger lika eller over Idrottsforvaltningen inom samtliga omraden.

Inom Hilsoomradet ligger Farstagruppen lika med forvaltningen. Uteidrotten generellt

upplever hélsan som sdmre 4n inneidrotten och det dr darfor viktigt att det interna halsoarbetet

kommer igdng och &r en av orsakerna till att forvaltningen satsar pa hilsoarbetet i

verksamhetsplaneringen.

Resultat Sparhunden 2005-2007
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Spéarhunden bestar av 82 fragor och med tanke pa det begriansade utrymmet hir redovisas
resultatet fran frdgan “Hur bedomer du sammanfattningsvis i stort din arbetssituation och
trivsel 1 arbetet?” Generellt kan sédgas att Farsta, Kirrtorp och Enskede 6verlag ligger hogre én
Idrottsforvaltningen uppdelat per delfrdga. Totalt inom omrédet svarade 12 personer och 1 av
dessa svarade att situationen var mycket dlig, vilket motsvarar de 8,3 % som syns. Eftersom
undersdkningen dr anonym kan vi inte med sékerhet faststélla vem det &r men da
personalgruppen &r sé liten finns dndé indikationer pa att den personen inte jobbar pd Farsta
IP. Det var en person pa en annan IP som ville bli befordrad men inte blev det direkt utan fick
vénta tills en annan likadan tjdnst blev ledig vilket kan vara orsaken till missnjet under
véntetiden vilket dverensstimmer med tidpunkten for Sparhunden. Nér sedan
Medarbetarenkdten genomfordes hade han tilltrétt sin nya tjdnst vilket ocksa dterspeglar sig 1
resultatet.

16. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhdllande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Kommentera resultaten och
eventuella trender.

Budget Resultat | Budget Resultat
Farsta IP | Farsta IP | omrade omrade
sydost sydost
2006
Intdkter 459 000 99 186 1245 000 352 398
Kostnader | 3524000 | -119098 9896 000 21 164
Netto 3065 000 -19 913 8 651 000 373 561
2007
Intdkter 669 000 -36 576 1 755 000 -40 284
Kostnader 3 846 000 104 016 | 10 546 000 503 233
Netto 3177 000 67 441 8 791 000 462 949
2008
Intakter 700 000 34 858 1 800 000 360 903
Kostnader 3900 000 -109 117 | 12300000 | 1240 865
Netto 3200 000 -74259 | 10500000 | 1601 768
2009 Prognos
Intdkter 900 000
Kostnader 4 100 000
Netto 3 500 000

Resultatansvaret dr forst uppdelat per enhetschef, i det har fallet driftomrade s6derort. Sedan
delas driftomradet upp per anldggningschef (omréde sydost) och da ingar Kérrtorps IP,
Enskede IP, Skarpnécks sportfalt och Farsta IP. Till sist har respektive anldggning sin egen
budget. Givetvis dr malsittningen att varje anldggning ska halla sin budget men huvudsaken
ar att respektive anldggningschefs omréde visar pa en budget i balans.

Vidare har forvaltningen sedan tva ér tillbaka gétt ut med riktlinjer for uteidrotten att
enheternas budgetansvar frimst avser poster som dr paverkbara som personal och dvriga
kostnader. Vad géller intdkter, energi och hyror ser forvaltningen till totalen dd dessa kan vara
svéra att paverka for respektive enhet. Speciellt dd merparten av uteidrotten &r intiktslos da
verksamheten bedrivs med nolltaxa. Det innebir att all verksamhet som bedrivs av barn- och
ungdomar mellan 7-20 &r ar kostnadsfri.
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Nolltaxa kan sokas av foreningar som bedriver verksamhet i kommunen och har minst 20
medlemmar mellan 7-20 ar dir majoriteten bor i kommunen. Vidare skall féreningen ha
stadgar, styrelse och medlemsforteckning. Foéreningarna skall ha verksamhetsberittelse samt
organisationsnummer. Det skall finnas ett postgiro i foreningens namn och varje ér skall
foreningen betala en registreringsavgift pa 1000 kr.

Kommentarer till budgetresultatet, de roda siffrorna
2006 var ett varmt ar, speciellt ndr uppspolningen av ishallen gjordes vilket gjorde att
kostnaderna 6kade, bade energidtgangen men ocksé personalkostnaderna pga. mycket overtid.

2008 belastades Farsta IP med att betala en extra 16n i 10 ménader for en trainee. Den
kostnaden skulle ha bokforts pa avdelningschefens konto men han beslutade att pengarna
skulle tas fran Farsta vilket forklarar merkostnaden. Trots det holls budgeten for hela omrade
sydost.

17.Redovisa er personalomsiittning de senaste tre dren, kommentera resultaten och
eventuella trender.

Under 2006 rekryterades ingen och ingen slutade, under 2007 slutade ingen och en man fick
fast tillsvidareanstéllning, under 2008 rekryterades en kvinna som tidsbegrénsad trainee och
hon slutade pa Farsta for att ga till en fast tillsvidareanstédllning pa Enskede IP

Yrket i sig dr vdldigt mansdominerat och medelaldern dr hog vilket gor att det kinns extra bra
att kunna erbjuda en ung kvinna en tillsvidareanstillning efter sin traineeanstéllning.

18. Redovisa er sjukfrianvaro, uppdelat pa korttidsfrinvaro (>14 dagar) och
langtidsfranvaro (< 14 dagar) de senaste tre diren. Kommentera resultaten och
eventuella trender

2006 2007 2008
Langtidssjuk 0 dagar 0 dagar 0 dagar
Korttidssjuk 0 dagar 10 dagar, 10 dagar,
fordelat pa 1 fordelat pa 2
anstilld anstillda
Sjuk total i 19 dagar, 18,5 dagar 11 dagar
forvaltningen 1,2 % av total 1,1 % av total 0,5 % av total
arbetad tid arbetad tid arbetad tid

Generellt dr sjukfranvaron lag, speciellt langtidssjukfranvaron som ar 0. Korttidsfrdnvaron ar
inte uttagen en dag hér och dir utan under en samlad period.

Utveckling

19. Beskriv hur ni ser till (siikerstiller) att ni utvecklar ritt delar av verksamheten det
vill sdga utifrin verksamhetens dtaganden/maél, brukarnas behov och utifrin era
uppfoljningar och resultat.

En utgdngspunkt for faststdllandet av verksamhetens mal &r stadens och nimndens mél i

verksamhetsplanen for 2009. Dessa mal ar relativt 6vergripande vilket gor det enklare att
anpassa dem till anldggningens forutsittningar, inkluderat brukarnas behov. Som underlag f6r
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arbetet ligger forra drets resultat, genomforda undersokningar, enkiter och brukarnas behov.
Arbetet planeras enligt PDCA-modellen som ocksa ligger till grund for hela det hér arbetet -
planera, utfora, kontrollera och korrigera. Forst tas malet fram, sedan faststills en
handlingsplan for att uppna maélet, sedan genomfors handlingsplanen, dérefter kontrolleras om
allting fungerar som det var tiankt for att till sist korrigeras om utfallet inte ar enligt
handlingsplanen.

Korrigera om A Framtagande
utfallet inte ar av handlingsplan

enl. planen for att uppna malet
ACT T[TPLAN
CHECK | DO
Kontrollera om Inférande enl.
allt fungerar enl. handlingsplanen

planen V

Som underlag anvidnds ocksa den input vi far frdn de aktiva via personliga kontakter,
anldggningsrad, telefon och mail som tas om hand sa fort som mojligt, mélen.

Kundundersokningen fran 2005 kommer att upprepas under 2010 vilket ocksa ar en
utgdngspunkt for utvecklingsarbetet, se under fraga 12 punkt 3.1).

Ytterligare en undersokning kring Vilka anldggningar/verksamheter tycker den vuxna
befolkningen att Stockholms Stad ska satsa pa under 2009-2013” genomfordes 2008.
Resultatet av den visar att 34% vill satsa pa friluftsomraden typ Hellasgérden, 28 % pa
simhallar/aventyrsbad, 27 % p& utomhusbad, 24 % pd motionsspar/skidspar, 15 % sporthall
for bollsporter, 15 % pa fotbollsplaner samt 12 % pa lokaler for yoga, meditation och Qi
gong. For Farsta IPs del syns det i de ldngsiktiga mélen med samt i SWOT-analysens
mojligheter. Att satsa pa ett friluftsomrdde kring sjon Magelungen med utomhusbad och
trygghetsmarkta motionsspar samt ocksé att bygga en fotbollshall 6ver konstgrisplanen, se
sista sidan 1 "Mal for Farsta IP”, bilaga 1.

20. Hur sikerstiller ni att ni kompetensutvecklar medarbetarna utifrin verksamhetens
behov

Kompetensutvecklingen dr uppdelad i tvd omraden, sdkerhetsbetonad utbildning och
medarbetarutveckling som 1 sin tur utvecklar anldggningen.

Grundforutséttningen &r att medarbetarnas kompetensutveckling ska passa in pd malen, bade
arets men dven de mer langsiktiga. Nir nya mal faststills diskuteras dven vilket
utbildningsbehov det medfor for de inblandade. Ett exempel dr att en medarbetare har gatt en
kurs och blivit Certifierad Ismakare vilket bade utvecklar individen, anldggningen men ocksa
kollegorna eftersom personen i frdga ocksa internutbildar andra 1 just isvard. Det
overrensstimmer ocksd med Farstas mal att bibehélla forstaplatsen i isvard efter nésta
kundundersdkning.
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Den sikerhetsbetonade kompetensutvecklingen dr ofta sanktionerad frén ledningen och
obligatorisk, den baseras antingen pd nya lagar som Heta arbeten eller
forvaltningsdvergripande mél som att samtliga medarbetare pé anldggningarna ska vara
utbildade i ex. vis Hjért- och lungrdddning, och ABC- sjukvard.

For den individuella utvecklingen &r utgdngspunkten medarbetarsamtalet dir varje enskild
medarbetares kompetensbehov gas igenom kopplat till anldggningens mal.

Anléggningens utveckling beror pa manga faktorer som ex. om négra storre projekt ska
genomforas som fordndrar arbetsuppgifterna, interna satsningar som webbredaktorsutbildning
och att frischa upp stddkunskaperna. Infér ombyggnaden av grasplanen till konstgris
genomfordes utbildningar och studiebesdk kring bade utforande, skdtsel och underhall. Aven
ndr nya maskiner ska inforskaffas sker provkorning och utbildning, ofta tillsammans med
andra idrottsplatser.

21. Beskriv verksamhetens tre frimsta styrkor, svagheter, hot och maéjligheter

Styrkor Svagheter

- Driftsékerheten - FoC Farstas dominerande storlek

- Tjanstvilligheten - Fé 1 personalstyrkan, kritiskt vid sjukdom
- Yrkesskickligheten - Beroendet av att ismaskinen alltid fungerar

Maojligheter (ocksé de langsiktiga malen) Hot

- Utveckla hela Magelungsomrédet till ett - Politiska beslut som missgynnar
friskvardsomrade med Farsta gard, Farsta verksamheten, ex. att nolltaxan
sim- och idrottshall samt Farsta IP forsvinner
- Bygga en fotbollshall 6ver konstgriasplanen | - Kostnadsldget for foreningsaktiva fordyras
- Utdka samarbetet med hemmaklubbarna - Rekryteringen minskar till féreningarna
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