Utdrag ur idrottsndmndens protokoll 2007-12-18

§179

Okad trygghet i stadenssimhallar
Dnr: 017/122/07

BESLUT
Idrottsnamnden beslutar

1. bifallaforvaltningensfordag till besut
2. darutover anféra

Det ar ett svart dilemma for oss som vérdesatter den personligaintegriteten att hantera
fragan om kamer adver vakning pa stadens bad. | ena vagskalen finnsvarjeindividsratt att
sippa 6vervakning och kontroll. I den andra vagskalen ligger varnandet om manniskors
ratt att sippa bli utsatta fér brott.

Vi gor har bedomningen att det &r vart att prova de atgarder som foresasi
tjansteutlatandet. Den samlade insatsen kommer forhoppningsvis att leda till att stadens
bad blir tryggare. FoOr att sakerstalla att den integritetskrankning som
kamer adver vakningen innebar inte gorsi onoddan far idrottsforvaltningen i uppdrag att
utvarderaresultatet av insatserna under slutet av 2009. Da kan vi géra en analys av
insatserna och korrigera det sa att de ger maximal effekt med minimal
integritetskrankning.

Arendet

Idrottsforvaltningen redovisar ett tjansteutl &tande daterat 2007- 11-19.

Vid idrottsnamndens sammantrade i februari 2007 6verlamnadestill forvaltningen en skrivelse fran
namndens majoritet. | skrivelsen framfors 6kade problem i form av stélder och ofredanden i stadens
sim- och idrottshallar. Forvaltningen gavsi uppdrag att &erkomma med forslag pa en bred strategi
for okad sdkerhet vid stadens badhus.

Stockholms idrottsnamnds simhallar har arligen drygt 3 miljoner besok. Det & beklagligt, att det
forekommer olika former av storningar, nar sa manga manniskor kommer samman. De flesta problem
& enklaatt klara ut. | vissafall ar ordningsstorningarna emellertid av svarare art. Tillsagel ser racker
inte; brott har kanske begétts. Sadana allvarligare storningar pa anlaggningarna har okat pa senare tid.
Missforhallandena kan riskera att &ventyra malséttningen att baden skall utgora en kalatill motion,
rekreation, valmaende och dvrig trivsel. Missforhallandena utgor ocksa ett allvarligt hot mot
arbetsmiljon pa anléggningarna. Det forekommer att férvaltningens anl &ggningspersonal utsétts for
hot och angrepp pa sin arbetsplats och/eller pa grund av sin anstallning. Harigenom riskerar dessutom
tryggheten och sékerheten for bestkarna att begrénsas.

Forvaltningens forslag till beslut
Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsnamnden beslutar

1.  Som svar pa skrivelsen fran Madeleine Sjostedt m.fl. (fp), Billy Osth m.fl. (m) och Andreas
Sturesson (kd) om Okade problem i form av stdlder och ofredanden i stadens sim- och
idrottshallar godkanna forvaltningens tjansteutl atande.

Godkanna forslaget med regler samt 6vriga atgarder i detta utldtande.

Uppdra &t forvaltningen att paborja upphandling av utrustning for allman kamera-
Overvakning i de delar dar ansbtkan bifallits.

whmn



Forslag till beslut
Ordférande M adeleine Sostedt m.fl. (fp), Billy Osth m.fl. (m) och Andreas Sturesson (kd) med
instdmmande av Else Lundin (mp) yrkar bifall till sitt forslag till beslut. Se under rubriken BESLUT.

Vice ordfdéranden Jari Visshed m.fl. (s) och Mehdi Oguzsoy (v) yrkar bifall till férvaltningens forslag
till beslut.

Beslutsgang
Efter genomfoérd beslutsordning beslutar idrottsndmnden enligt ordférande M adel eine Sjdstedt m.fl.
(fp), Billy Osth m.fl. (m), Andreas Sturesson och Else Lundin (mp) forslag till beslut.

Reservation
Vice ordféranden Jari Visshed m.fl. (s) och Mehdi Oguzsoy (V) reserverar sig mot beslutet till forman
for sitt fordag till beslut.

Vid protokollet

Bo Olsson
Namndsekreterare
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Handléggare: Till
Jari Ohman | drottsnamnden Nr 10

Telefon: 508 26 635
Jorgen Larsson
Telefon: 508 28 412

Okad trygghet i stadens simhallar

Forslag till beslut
Stockholms idrottsforvaltning foreslar att idrottsnamnden beslutar att

1.  Som svar paskrivelsen frdn Madeleine Sjostedt m.fl. (fp), Billy Osth m.fl. (m) och And
reas Sturesson (kd) om okade problem i form av stélder och ofredanden i stadens sim-
och idrottshallar godkanna forvaltningens tjansteutl tande.

2.  Godkannafordaget med regler samt 6vriga dtgarder i detta utlatande.

3. Uppdraaét forvaltningen att paborja upphandling av utrustning for allméan  kamera-
Overvakning i de delar dar ansbkan bifallits.

Inger Bavner
Kjell Olofsson Anders Berlin

Sammanfattning

| detta tjansteutl &tande redovisas forvatningens arbete for att 6ka tryggheten och kommattill-
ratta med de incidenter som forekommer vid sim- och idrottshallar.

| utl&tandet redovisas bland annat

- Inrattandet av tydligatrivselregler (ordningsregler) pa anl&ggningarna.
- Tekniska |Gsningar

- Sarskilda utvérderingar

- Utbildning av personal

- Kamerabvervakning pa utsatta anlaggningar och platser.

Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har beretts av forvaltningschefens stab och driftavdelningen idrott in-
omhus.

Box 8313 104 20 Stockholm. Telefon 08-508 26 000. Fax 08-508 28 370
idrott@idrott.stockholm.se
Besoksadress Fleminggatan 8
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Bakgrund

Skrivelsen

Vid idrottsnamndens sammantrade den 13 februari 2007 6verlamnades till forvaltningen en
skrivelse frén Madeleine Sjostedt m.fl. (fp), Billy Osth m.fl. (m) och Andreas Sturesson (kd).
| skrivelsen framfors tkade problem i form av stélder och ofredanden i stadens ssim- och id-
rottshallar. Forvaltningen gavs i uppdrag att dterkomma med férslag pa en bred strategi for
Okad sdkerhet vid stadens badhus. Skrivelsen bifogas. Bilaga 1.

Nul&gesbeskrivning

Stockholms idrottsnamnds simhallar har arligen drygt 3 miljoner besok. Det &r beklagligt, att
det férekommer olika former av stérningar, ndr s manga manniskor kommer samman. De
flesta problem &r enkla att klara ut. | vissa fall & ordningsstérningarna emellertid av svarare
art. Tillsagelser racker inte; brott har kanske begétts. Sadana alvarligare storningar pa an-
laggningarna har Okat pa senare tid, t.ex. vadsbrott, sexuella ofredanden, olaga hot, stolder
och skadegorelser. Missforhdllandena kan riskera att dventyra malsattningen att baden skall
utgora en kallatill motion, rekreation, valméende och 6vrig trivsel.

Missforhallandena utgor ocksa ett alvarligt hot mot arbetsmiljon pa anléggningarna. Det f6-
rekommer att forvaltningens anlaggningspersonal utsatts for hot och angrepp pa sin arbets-
plats och/eller pa grund av sin anstallning. Harigenom riskerar dessutom tryggheten och s&
kerheten for besokarna att begrénsas.

Hér nedan redovisas exempel pa foreteelser som hotar trygghet och sakerhet vid anlaggning-
arna

- Inbrott och stolder i forvaringsskap och i anlaggningsutrymmen
- Vad/slagsmal

- Hot mot bade besdkare och personal

- Bréakiga bestkare

- Sexuellt ofredande

- Ran

- Klotter

- " Plankning”

- Glaskrossning

- Skadegorel ser

- Anlagda bréander

- Alkoholfortaring

Forvaltningen har under 1ang tid, pa flera olika sétt, aktivt arbetat med att stérka sakerheten
och tryggheten vid idrottsanlaggningarna. Personalen vid anlaggningarna férsoker vid mindre
problem tala de stérande personernatill rétta. Nar det blir problem med elever fran bestkande
skolor fors samtal med berdrda skolor. Vid nagra anléggningar har véktare anlitats. Nagra av
anldggningarna samverkar med Fryshusets Lugna Gatan. Vid allvarligare incidenter & det
rutin att polisen kontaktas. Overfallslarm har installerats vid kassorna liksom sedelboxar med
tidl&s. Aven personliga 6verfallslarm har prévats vid négra anlaggningar

TJANSTEUTLATANDE
DNR 2007/122

DPLNR 017
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En ytterligare atgéard som forvaltningen under manga ar forsokt att infora & okad allmén ka-
meradvervakning pa utsatta ytor i vissa anlaggningar. For att tillgodose integritetsfragorna
kréavs tillstand for allmén vervakning pa offentlig plats.

Inbrott och stolder i bestkarnas kladskap &r det mest vanligt forekommande av de incidenter
som sker i badanldggningarna. Utbver kamerabvervakning avser forvaltningen att gora en
oversyn av hur inbrotten i forvaringsskapen kan minimeras.

Forvaltningens synpunkter

Fordag till framtida atgarder

Inledningsvis & det angeldget att betona att forvaltningens personal har den absolut stérsta
betydelsen for att motverka stélder, vad, hot och skadegorelser vid anldggningarna. Ju mer
personalen ror sig inom en anlaggnings publika delar s & det rimligt att anta att de som vill
stjdla eller bega annan brottslig verksamhet avhdller sig fran detta da risken att iakttas okar. |
en sim- och idrottshall finns nastan under allt dppethallande personal i rorelse. Stadning pagar
I stort alltid liksom personal som forflyttar sig mellan olika andra arbetsuppgifter inom an-
laggningen. Anléggningscheferna kommer att gesi uppdrag att finna former for hur respektive
anléggnings olika publika utrymmen béttre kan "tackas upp” genom observationer kopplade
till det |6pande arbetet.

En dtgéard som bor kunna bidra till att minska missforhallandena, &r tydliga och konsekvent
tillampade trivselregler (ordningsregler) pa anlaggningarna. Se vidare avsnittet " Trivselreg-
ler” nedan. Sadana gemensamma och klararegler finns inte for nérvarande. Ordningsproblem
hanteras olika fran anlaggning till anlaggning och, ibland, fran situation till situation. Denna
brist sdnder ut alldelesfelaktiga signaler.

En annan atgard som nu har forberetts av forvatningen, & okad allmén kameradvervakning
pa utsatta anlaggningar och platser. Overvakningens syften &r tva; dels att tka sakerheten for
bl.a. de badande, dels att hindra brott och, om sadana likval blivit begangna, underlétta utred-
ningen om dem.

Proceduren & emellertid komplicerad. Intresset av att 6ka besokarnas och personalens trygg-
het kan, okandigt hanterat, komma att kollidera med intresset att tillgodose integritetsfragor.
Med hansyn till integritetsfragan kravs darfor tillstand for allman Gvervakning pa offentlig
plats. Forvaltningen har ingett ett flertal ansokningar om detta till Lansstyrelsen, vilka i hu-
vudsak har bifalits; se vidare avsnittet ” Allméan kameravervakning” nedan.

De missforhdllanden som dessvérre finns vid flera av sim- och idrottshallarna utgor ett allvar-
ligt hot mot arbetsmiljon pa anldggningarna. Persona har utsatts for helt oacceptabla angrepp
pa sin arbetsplats och/eller pa grund av sin anstdllning. Harigenom riskerar dessutom badsé
kerheten att efterséttas.

Trivselregler
En atgard som bidrar till att upprétthalla en god ordning pa baden — och i dvrigt underlattar

personalens arbete — & skyltning om, och tillampningen av, balanserade, gemensamma och
klaratrivselregler (ordningsregler).

TJANSTEUTLATANDE
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Grundlaggande for regler av detta slag, och i detta sammanhang, &r att de pa ett rimligt sétt
maste balansera olika kolliderande intressen, att de objektivt sett uppfattas som réttvisa, att de
presenteras pa ett klart och begripligt sitt samt att de tillampas likartat pa anldggningarna.

Dylika regler kan aldrig — och behdver heller inte — uttryckas heltdckande. Ett ndrmast oénd-
ligt antal situationer kan tankas, dar ordningen pa en badanlaggning kan komma att storas pa
ett oacceptabelt sétt, utan att detta nddvandigtvis maste patalas pa en skylt. Det framstar for
nastan alla individer and& som sjalvklart vad som géller. Principerna for det grundl&ggande
beteendemOnstret finns dér, outtalat. Daremot bor i trivselreglerna anges foreteel ser som inte
p& samma sétt framstar som lika galvklart forbjudna. Darutdver bor hanvisas till personalens
anvisningar.

Grafiskt korrekta, likartat utformade, skyltar med dessa regler bor framstéllas och distribueras
till anlaggningarna, for att dar sittas upp palampliga platser.

Den som bryter mot reglerna bor, om inte annat hja per, kunna avvisas fran badet. Om fréga
& om stérning av alvarligare slag, eller upprepad sadan, bor avstangning fran forvaltningens
badanl aggningar kunna ske med forslagsvis en manad per gang.

Begar ndgon ett brott, som det kan folja fangelse pa (t.ex. misshandel, olaga hot, Gvergrepp i
réttssak (vad eller hot om vald mot ndgon som gjort en polisanmalan), sexuellt ofredande,
hets mot folkgrupp, stold, haleri och skadegorelse), bor avstangning fran forvaltningens an-
laggningar ske under langre tid, dock under minst ett ar.

Vid beddmningar av intraffade incidenter & det dock viktigt att grundldggande hansyn tas till
réttsakerheten. Avstangning far inte ske om det inte framstar som klart att vederbdrande har
gjort sig skyldig till garningen ifréga. Ingen far avstangas pa enbart rykten. Star ord mot ord,
och saknas annan bevisning, bor ingen avstangning ske. Principen att hellre "fria an falla” bor
gdlai alatveksammafall.

Behorigheten att avstéanga nagon fran ndmndens anléggningar i enlighet med dessa regler fo-
reslas delegeras till anlaggningschef i sm- och idrottshallar .

Vid beslut om avstangning maste personalen pa anlaggningarna informeras om den avstang-
des namnuppgifter och avstangningstidens langd. Vid all sddan hantering maste reglerna i
personuppgiftslagen (PUL) foljas.

Hade den avstangde ett arskort pa anlaggningen/anlaggningarna, bor detta — om sadan fram-
stallning gors — &terlosas. Det &r forvaltningens erfarenhet att mellanhavandena med den som
upptrétt hotande eller pa annat sétt oacceptabelt pa en anlaggning, och darfor avstangts, enk-
last och smidigast avslutas genom att kortet aterinl dses.

| konsekvens med detta bor inkopta arskort aterinlosas pa begéran, oavsett orsak. Pa sa vis
slipper forvaltningen att agna sig & ibland svara bedomningar huruvida uppgivna ska for
aterinlosen &r tillrackligt vagande.

| systemet med arskort ligger emellertid en slags rabatt for den som nyttjar kortet nagorlunda
frekvent. FOr att inte uppmuntra till att utnyttja denna rabattmajlighet pa ett icke avsett sitt —
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t.ex. genom att kopa ett arskort med avsikten att begéara aterinlésen av detta efter en viss kor-
tare tid och pa sa vis skaffa sig formanligare entréavgifter under dennatid — bor inte hela kor-
tets dterstdende varde aterbetalas. Det foreslas darfor att aterbetalning av arskort i dessa fall
gors med 1/15 av kortets inkdpspris for varje hel manad som aterstar av kortets giltighetstid
vid tidpunkten da begdran om aterbetalning sker och kortet inlamnats.

Till tjansteutldtandet bifogas idéutkast till trivselregler for stadens simhallar. Bilaga 3. Detta
utkast har utarbetats av personal fran driftorganisationen i samverkan med forvaltningens ju-
rist. Forvaltningen avser att innan faststéllandet av de slutligt utformade reglerna inhamta yt-
terligare synpunkter fran anl&ggningarna.

Allman kameradvervakning

| de flesta av idrottsndmndens sim- och idrottshallar har sedan lange funnits allmén kamera-
overvakning for att tillgodose sékerhet vid simbassanger och, i vissafall, i gym. Dessutom har
panagra hall uppsatts kameror i anl&ggningarnas kassor till skydd mot bl.a. rénrisken.

Den almanna kamerabvervakningen har i har aktuella fall altsa tva skilda syften. Det ena
syftet & inriktat pa sakerheten for de badande och de som trénar i gymen. Overvakningen
fyller en vasentlig uppgift, eftersom nagon bemannad, kontinuerlig bassangévervakning med
narvarande personal inte finns. Bilderna fran dessa kameror avses visas i monitorer i kassan
och/eller andralampliga personal utrymmen och bevaras sdledes inte.

Det andra syftet med kameratvervakningen tar sikte pa att minska risken for brott och andra
ordningsstorningar och, om sadana anda skulle intraffa, underltta utredningen om dem.

Upptagningen fran dessa kameror bevaras pa medium odtkomliga for personal. Det bevarade
materialet skall sedan raderas efter en manad, savida det inte har betydelse vid brottsutredning
av polis eller &lagare eller skall anvandas som bevisning i réttegang.

Flera allvarliga brott har pa senare tid intraffat i badanlaggningarna, bl.a. omfattande st6lder,
olaga hot samt valdtékter och andra sexualbrott. | fraga om stolder i skapen har — férutom
vardesaker sasom t.ex. kontanter, kreditkort, mobiltelefoner, klockor och smycken samt ex-
klusivare kladesplagg — stulits bilnycklar och, dérefter, den utanfér badet parkerade bilen.
Aven stéld av bostadsnycklar och med dem efterfoljande bostadsinbrott har intréffat.

Mycket sdllan har ndgon garningsman kunnat gripas. Oftast verkar ingen ha sett eller hort
nagot. Vittnen synes effektivt skrammas till tystnad av garningsmannen eller dennes vanner.
Signalen att "inget hander” synsi dessa kretsar sedan utgéra ett incitament for fortsatt brotts-
lig verksamhet.

Av 1 8§ "Lagen om alman kameradvervakning” framgar att 6vervakningen skall ske med till-
borlig hansyn till enskildas integritet.

Vidare foljer av 6 § att tillstand till allmén kameratvervakning skall meddelas om intresset av
sadan dvervakning vager tyngre an den enskildes intresse av att inte bli 6vervakad. Vid be-
doémningen av dessa intressen och frégan om allmén kameradvervakning i 6vrigt, skall séarskilt
beaktas om Overvakningen behdvs for att bl.a. forebygga brott. Vid beddmningen av den en-
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skildes intresse av att inte bli dvervakad skall sérskilt beaktas hur Gvervakningen skall utféras
och vilket omréde som skall dvervakas.

Risken for integritetsintrang foreligger vid al form av kamerabvervakning. Det bor dock hér
ihdgkommas att de flesta manniskor sa gott som dagligen utsétts for sadan évervakning vid
besok i varuhus, butiker, hos bank eller post eller i fard med taxi, bussar och t&g, utan att de
over huvudtaget reflekterar dver det eller upplever nagon integritetskrankning. Vidare bor i
sammanhanget ndmnas att nu aktuella ansdkningar avser kameradvervakning vid bassanger
samt i gym, kassor, entréer och vissa passager i anléggningarna; déaremot inte i bastur, dusch-
rum och omkladningsrum.

| defall forvaltningens ansokan om tillstand har bifallits, har siledes L ansstyrelsen prévat och
funnit att dessa hansynskrav gentemot integritet har tillgodosetts.

Vid négratillfalen har forvaltningen utfort enkatundersokningar avseende besdkarnas install-
ning till kameradvervakning i badanléggningarna. Undersokningarna har inte genomforts med
nagon fullstandig vetenskaplig metod, men har tydligt utvisat att en bred majoritet, i nagot fall
nara 100 %, stéller sig positivatill sddan 6vervakning.

Till utldtandet bifogas en sarskild promemoria som mer ingdende beskriver kameradvervak-
ning och den just nu aktuella situationen. Bilaga 2.

Tekniska |Gsningar

Forvaltningen arbetar fortlopande med att finna olika tekniska |6sningar for att gora kladska-
pen i omkladningsrummen och vardeforvaringsskapen sakrare. Eriksdalsbadet har for detta
andamal fatt sarskilda ekonomiska resurser. Arbetet vid Eriksdalsbadet kommer att utvarderas
och de erfarenheter som déar framkommer kan férhoppningsvis anpassas for att stérka sékerhe-
ten &ven vid andra anléggningar.

Det gors fortlépande tekniska forbéttringar i smhallarnai syfte att 6ka tryggheten. Skalskyd-
det har t.ex. forbéttrats under de senaste &ren. FOr narvarande gors en oversyn av overfals-
larm och internkommunikation vilken kommer att resulterai att ett par anlaggningar far nya
overfalldarm installerade i kassorna. Arbetet med att forbattra internkommunikationen inom
anléggningarna kommer att fortsétta.

| andlutning till studiebesok, konferenser mm som sker i andra kommuner eller i andra lénder,
kommer forvaltningen att sarskilt noga studera hur andra anlaggningshallare arbetat med olika
tekniska |Gsningar for att minimera stélder och skadegorelser eller annat som paverkar trivsel
och trygghet.

Kundunder skning

Under varen 2007 genomfordes en kundundersokning pa stadens samtliga simhallar. Best-
karna gavs mojlighet att bland annat 1amna synpunkter pa tryggheten och sikerheten vid ba-
den. Utfallet av denna enkatundersokning kommer att jamforas med resultatet fran tidigare ar
och liggattill grund for eventuella atgarder utifran bestkarnas upplevda otrygghet. Undersok-
ningen har annu inte sammanstallts, men kommer senare att redovisastill ndmnden.
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Tensta sim- och idrottshall

Spanga-Tensta SDF har under aret gjort en trygghetsinventering bland drygt 550 barn och
ungdomar i ddrarnamellan 6 och 19 & som & boende i Tensta och Hjulsta. Syftet med denna
trygghetsinventering ar att se hur barn och ungdomar uppfattar sin néarmiljé och vad de upp-
fattar som otryggt respektive tryggt. | undersokningen har de tillfragade ansett att Tensta sim-
och idrottshall & otryggt pa grund av "manga fullisar”, "morkt pa kvallen” och ”att manga
(stokiga) ungdomar &r i anldggningen”.

Forvaltningen & val medveten om att det finns faktorer som skapar otrygghet pa Tensta sim-
och idrottshall. Forvaltningen har arbetat med dessa fragor pa olika sétt under arens lopp. En-
ligt forvaltningen & besbkarnas trygghet och personalens arbetsmiljo viktigast att komma
tillratta med.

Som en foljd av att personalen vid anldggningen utsatts for hot och besdkarnas upplevelser av

anlaggningen har ett atgéardsprogram utarbetats. Syftet &r att stérka tryggheten och sikerheten

pa anlaggningen. Sammanfattningsvis innehaller programmet bland annat foljande:

e Samverkansmoten med Brottsforebyggande Rédet, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,
Trafikkontoret, Tensta poliskontor, Tensta Basket, SISAB, Bla huset/TAC samt Tensta
gymnasium.

e Byte av gymmaskiner i syfte att nd en bredare malgrupp av besokare

e Ombyggnad av gymmet och friskvardssalen

e Samarbete med dopingjouren

e Oversyn av utomhusbelysningen

e Oversynav entrén

Handledning for personalgruppen har paborjats med extern handledare.

Forvaltningen kommer senare till namnden att redovisa hur tgérdspaketet har fungerat for
Tensta sim- och idrottshall.

Forvaltningens sikerhetsarbete
Krisheredskapsorganisation

Idrottsforvaltningens fullstandiga krisberedskapsorganisation, med kontaktlista fran enskild
anldggning upp till idrottsndmnd, fardigstalldes under vintern. Forvaltningen uppdaterar re-
gelbundet denna plan for att den alltid ska vara aktuell gentemot den organisatoriska situatio-
nen. Forvaltningen har vid fleratillfalen, med gott resultat, 6vat krisledningsorganisationen.
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Skade- och tillbudsrapportering

Forvaltningens skade- och tillbudsrapportering har under den senaste tvaarsperioden struktu-
rerats. FOor andamalet har sérskild instruktion utarbetats. Anl&ggningarna rapporterar intréffade
skador och tillbud till férvaltningens fastighetsavdelning.

Anmaélningar av intréffade incidenter redovisas |6pande till stadens forsakringsbolag och/eller
polis. Klotter pa forvaltningens anl&ggning fotograferas och bilden Gverlamnas till polisen for
att underl&tta deras arbete med att kunna identifiera forovaren. Forvaltningen har ambitionen
att snarast mojligt efter det att en anlaggning klottrats sanera och/eller mala 6ver den klottrade
ytan. Det har uppréttats avtal med saneringsforetag och forvaltningen har en anstalld malare
som i huvudsak arbetar med att aterstélla de skadade ytorna.

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att forbattra tillbudsrapporteringen och pa sa
sétt fa ett battre underlag for hur den faktiska situationen & pa anléggningarna och vilka typer
av incidenter som sker. Forvaltningen kommer till anléggningscheferna patala att allainciden-
ter skaanmélas. Blankett for skade- och tillbudsrapportering bifogas utlatandet. Bilaga 4.

Kostnader for skador pa forvaltningens idrottsanl Aggningar

Forvaltningen har arbetat med att kunna redovisa de kostnader som uppstatt genom skadego-
relser pa anlaggningarna. Det &r dock forenat med svarigheter att kunna lamna en korrekt re-
dovisning. Vissa kostnader har bokforts som skadegorelse, glaskross eller klotter. Andra kost-
nader, som sakerligen & skadegorelse av nagot slag, har bokférts som reparationer. For ar
2006 beddms kostnaderna uppga till 1agst cirka 3 mkr. Forsakrings- och skadeersattningarna
uppgick till cirka 880 tkr. (Avser brand vid Mgjrovagen — barack med maskiner och fordon.)

Utbildning

Pa en arbetsplats dar det forekommer konflikter mellan personal och bestkare behdvs ofta
praktiska verktyg for hur ilska och frustration kan hanteras. Personalen bor ges férdjupade
kunskaper om hur de pa béasta sétt kan hantera besvérliga situationer. Det &r dessutom véarde-
fullt att personalen far lara sig att sétta granser och fa storre insikt i hur de sjélva reagerar i
olika situationer. Forvaltningen dvervager att genomfdra utbildning i konflikthantering. Inled-
ningsvis bor denna uthildning i safall forst genomforas pa de anléggningar som & mest utsat-
ta

SLUT.

Bilagor

Bilagal Redovisning over beslut rérande allmén kameragvervakning
Bilaga 2 Trivselregler

Bilaga 3 Redovisning 6ver beslut rérande kameradvervakning

Bilaga4 Blankett for incidenter vid idrottsanl &ggningar
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