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Genomlysningen delar i stort de beddmningar och slutsatser som gjordes
av organisationsutredningen 2005. Organisationen maste ges ytterligare tid
att sdtta sig innan det gors en mer ingdende Gversyn eller omprévning av
organisationen.

Rapporten ser skél att gora den ekonomiska redovisningen mer transparent
vid anldggningarna samt att overvéga att utveckla ekonomistyrningen ge-
nom att gora anldggningarna till egna resultatenheter. Det finns &ven be-
hov av att utveckla mer processorienterade arbetsmetoder. I anslutning till
oversynen av arbetsprocesser ér det angelédget att forédndra forvaltningens
kultur sé att den tydligt understodjer ett fordndrat arbetssitt.

Det bedoms 1 rapporten att pa tre till fyra ars sikt kan mellan 5-10 % av
forvaltningens administrativa kostnader frigdras och ev. anvindas for mer
prioriterade dndamal.

Forvaltningen stéller sig 1 detta remissvar fragande till behovet av denna
genomlysning efter den organisationsutredning som genomfordes 2005.
Forvaltningens sammanfattande slutsats ar att genomlysningen inte tillfor
ndgot i sak som bor foranleda storre organisationsfordndringar. Dock pe-
kar genomlysningen, liksom den tidigare organisationsutredningen, pa
flera omraden dir det finns brister. Rapporten innehdller en del sakfel vil-
ka kommenteras 1 svaret.

Forvaltningen framfor frimst synpunkter inom foljande omraden: versyn
av administrativa rutiner, investeringsplanering, ekonomistyrning och
styrning av verksamheten.

BAKGRUND

Forvaltningen har mottagit stadsledningskontorets remiss av rapporten
”Genomlysning av idrottsndmnden”, daterad 2006-06-16. Remissvar ska
lamnas senast 2006-08-28. Kommunstyrelsen har beslutat att samtliga
stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska genomlysas fram till &r 2010.
Arbetet ska leda till effektivare utnyttjande av stadens resurser och ge nya
mojligheter att omprioritera dessa resurser. Malet &r att en till tva miljarder
kronor ska kunna omfordelas. Genomlysningarna gors av utomstiaende
konsulter.

ARENDETS BEREDNING

Arendet har handlagts inom administrativa avdelningen efter samrad med
berorda avdelningar.
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SAMMANFATTNING AV GENOMLYSNINGEN

Nir det géller idrottsforvaltningens investeringsplanering konstateras att
det finns mojligheter att forbéttra samverkan mellan berérda ndmnder och
bolag vid planering och projektering av nya anldggningar. Det ér viktigt att
sdkerstilla att forvaltningen utvecklar arbetet i de tidiga skedena i inve-
steringsprojekt och samverkansprocesserna bor utvecklas.

Idrottsforvaltningen han endast funnits ndgra ar i form av egen forvalt-
ning. Stora delar av verksamheten influeras av trender, vilket i sin péver-
kar ndmndens prioriteringar om var resurserna ska laggas.

Under 2005 genomfordes en extern organisationsutredning, vilken resulte-
rade 1 en ny organisation som trddde i kraft den 1 januari 2006. Utredarnas
intryck var att forvaltningen inte 1 alla delar bestod av en forvaltning utan
av flera. Det som framfor allt papekades var att driftavdelningen sags som
en “stat 1 staten”.

Genomlysningen delar i stora drag de bedomningar och slutsatser som
gjordes av utredningen och anser att de forslag till forbéttringar som sedan
genomforts av forvaltningen ar i rétt riktning. Organisationen maste ges
ytterligare tid att sitta sig innan det gérs en mer ingdende dversyn eller
omprdvning av organisationen.

Beroendet av intdktsfinansiering och en fortsatt god utveckling av antalet
besokare vid anldggningarna stéller sarskilt hoga krav pd ekonomisk kom-
petens hos alla chefer inom forvaltningen och pa prognosarbetet. Enligt
rapporten finns det skil att géra den ekonomiska redovisningen mer trans-
parent vid de olika anldggningarna. Detta skulle pa sikt mojliggora en ef-
fektivare ekonomisk styrning, 6kad prognossékerhet och ge dkad tydlighet
over vilka enheter som ger dverskott respektive underskott samt orsakerna
till detta. Det finns starkt vagande skél 6verviga att utveckla ekonomistyr-
ningen genom att géra de olika anldggningarna till egna resultatenheter.

Flera personer 1 nyckelfunktioner och med specialistkompetens gér i pen-
sion inom de ndrmaste aren. Att sédkra den framtida kompetensforsorjning-
en &r av stor strategisk betydelse.

Dessutom bedoms det som mycket angeldget att utveckla mer processori-
enterade arbetsmetoder for hela nimndens verksamhet.

Det noteras att forvaltningen koper vissa administrativa tjanster. Rappor-
ten anser att forvaltningen bor 6vervidga en 6kad samordning av olika ad-
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ministrativa funktioner genom att t.ex. dela dessa med andra nirliggande
forvaltningar. En ev. fordndring maste kopplas till de beslut som foljer av
den samlade dversyn som gjorts av stadens administration 1 ovrigt.

Forvaltningens 6versyn av de administrativa rutinerna bor férdjupas, in-
tensifieras och breddas till &ven kdrnverksamheten. Det &r angeldget att
utarbeta heltdckande processbeskrivningar av hela verksamheten. Med
tanke pa det fordndrings- och effektiviseringstryck forvaltningen under en
lang rad av ar varit utsatt for bedoms det i rapporten erfarenhetsméssigt att
pa tre till fyra ars sikt kan mellan 5-10 % av forvaltningens administrativa
kostnader frigéras och ev. anvéndas for mer prioriterade &ndamél inom
forvaltningen.

I likhet med den tidigare organisationsutredningen anses i genomlysningen
att idrottsforvaltningen inte bestar av en forvaltning utan av flera inte helt
sammanhéngande delar. Organisationen uppvisar brist pd helhetsperspek-
tiv och langsiktighet och det finns behov av att utveckla styrning och led-
ning av helheten, bl.a. genom att se till att det finns tydligt uttalade pro-
cessdgare for kirnverksamheterna. I anslutning till 6versyn av forvaltning-
ens arbetsprocesser dr det angeldget att fordndra forvaltningens kultur sa
att den tydligt understodjer ett fordndrat arbetssitt.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen stéller sig fragande till behovet av denna genomlysning
efter den organisationsutredning som genomférdes 2005 av extern konsult
pa initiativ av forvaltningen. Denna resulterade i en ny organisation som
infordes 1 januari 2006. Inriktningen for forvaltningen méste nu vara att
fullfolja denna organisationsfordandring.

Det hade dérfor varit en fordel om denna genomlysning genomforts under
senare delen av perioden fram till 2010 da stadsledningskontoret planerat
att samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska genomlysas. Denna
asikt verkar ocksa delas av konsulten som i denna genomlysning skriver
att organisationen maste ges ytterligare tid att sétta sig innan det gors en
mer ingdende oversyn eller omprovning av organisationen.

Forvaltningens sammanfattande slutsats ar att denna genomlysning inte
tillfort nagot i sak som bor foranleda storre fordndringar av forvaltnings-
organisationen. Forslagen verkar mer grunda sig pa teorier och modeller
an pa faktainsamling. De slutsatser som dragits om effektiviserings- och
besparingspotentialer kan mer upplevas som forhoppningar dn sakligt un-
derbyggda pastdenden. Att genomlysningen dessutom inte dr en mer inga-
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ende dversyn bekréftas av rapportforfattarens skrivning ovan. Rapporten
innehdller dessutom en rad sakfel.

Genomlysningen pekar, liksom den tidigare organisationsutredningen, pa
flera omraden dér det finns brister. Det finns slutsatser kring bl.a. intern
och extern samverkan dér det enligt forvaltningen behovs forédndringar och
andra arbetsformer.

Sammanfattande analys

Enligt rapporten bor forvaltningens 6versyn av de administrativa rutinerna
fordjupas, intensifieras och breddas till 4ven kdrnverksamheten samt att
forvaltningen utarbetar heltickande processbeskrivningar av hela verk-
samheten. Rapportforfattaren bedomer erfarenhetsméssigt att under tre till
fyra &r kan 5-10 % av de administrativa kostnaderna frigéras och ev. an-
véndas for mer prioriterade dndamal.

Forvaltningen har under en léngre tid haft ett fordndringstryck och vid
tidigare 6versyner har konstaterats att administrationen varit relativt liten
jamfort med nirliggande forvaltningar.

Slutsatserna frén genomlysningen om att frigora resurser for andra priori-
teringar bygger enligt forvaltningen pa teoretiska modeller och forhopp-
ningar. Den organisationsfordndring som nyligen genomforts inklusive
neddragning av antalet tjdnster var ett led 1 att ”’slimma” organisationen
och overfora olika ansvarsuppgifter pd kvarvarande tjinster.

En del av forvaltningens organisation som idag finns centralt placerad gér
inte att hanfora till administration. Tjidnsterna inom bokningen och fore-
ningsbyrén i 6vrigt dr att rékna till férvaltningens kidrnverksamhet, som att
stddja foreningslivet 1 Stockholm.

En erfarenhet fran vissa kommunala och statliga forvaltningar ar att da
administrationen minskats har uppgifterna 6verforts till personalen i kérn-
verksamheten vilket medfort att fokus minskat pa den egentliga verksam-
heten.

Enligt en tabell i rapporten skulle en besparing pa 17,5 mnkr kunna upp-
nas under perioden 2006-2010 genom samordning av administrativa resur-
ser, processeffektivisering och nya resultatenheter.

En besparing i denna storleksordning bedémer forvaltningen som helt ore-
alistisk. Forvaltningen skulle 6nska en kommentar pa vad denna berdkning
grundar sig. Besparingar pé cirka 1 mnkr skulle ev. kunna uppnds om for-
valtningen frintas vissa administrativa uppgifter som 16nehantering och
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vissa kostnader inom IT-administrationen, s som skissas i rapporten
Oversyn av stadens administration.

Namnd/forvaltning
Uppdrag

I beskrivningen av idrottsndmnden anges att nimnden svarar for bidrags-
givning och stdd till idrottsforeningar och andra sammanslutningar. Vad
giéller de sistnimnda svarar nimnden for bidragsgivning enbart till fore-
ningarnas barn- och ungdomsverksamhet.

I beskrivningen av nimndens uppdrag anges att nimndens verksamheter
inte dr lagstyrda utan helt styrs av uppdrag fran kommunfullméktige. Det
ar riktigt att ndmnden 1 huvudsak styrs av uppdrag frdn kommunfullmékti-
ge. Dock dr ndamnden lagstyrd betrdffande fisketillsyn, lotteritillstdnd, fri-
tidsverksamhet for funktionshindrade och drendehantering.

I beskrivningen av ndmndens uppdrag anges felaktigt att nimnden har i
uppdrag att ansvara for samtliga kommunens motes- och aktivitetslokaler.
For dessa lokaler svarar kulturndmnden medan idrottsndmnden pé uppdrag
av kulturndmnden svarar for bokning av métes- och samlingslokaler.

Granssnitt

Enligt rapporten finns det skal att fortydliga och mer avgrénsa idrotts-
ndmndens uppdrag savil mot stadens verksamheter som externa aktdrer.
Vidare anses det viktigt att tydligt uttala riktlinjer for olika slag av verk-
samhet som bedrivs i konkurrens pa marknaden.

Forvaltningen delar denna uppfattning. I Stockholms stads idrottspolitiska
program anges att friskvardsverksamheten i sim- och idrottshallar dr en
kirnverksamhet som ska drivas pa konkurrensneutrala villkor. Det &r an-
geldget att ndrmare precisera avgriansning, forutsidttning, omfattning och
villkor for den egna friskvardsverksamheten.

Nir det géller utvecklingen pa baden och sim- och idrottshallarna har det
de senaste tjugo aren utvecklats en friskvardsverksamhet med gym, aero-
bic, spinning, vattengympa mm. Denna verksamhet utgor en del av en
langsiktig trend som inneburit att en fysisk aktivitet som ocksa attraherar
flickor fatt ett storre utrymme. Denna utveckling har kunnat genomforas i
samverkan med privata entreprenorer eller privata uthyrare och med ut-
bildning av personalen tillsammans med en medveten rekrytering av vél-
utbildad ny personal. Innan denna utveckling av verksamheten genomfor-
des skedde stora rationaliseringar pa badanléggningarna med minskning
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av personalgruppen. Utvecklingen av verksamheten och tillskottet av per-
sonal har dérefter skett parallellt.

En motsvarande rationalisering skedde med utomhusidrotten pé stadens
idrottsplatser. Den kraftiga minskningen av personalbemanningen pé id-
rottsplatserna i borjan pa 1990-talet kombinerades med dkade krav pé id-
rottsfOreningarna att ta ett ansvar i driften av anldggningarna kvillstid och
helger.

Forvaltningen gor idag bedomningen att en vél fungerande organisation
for utomhusidrotten skulle behova ett tillskott av personal pé de tider nar
verksamheten &dr som storst, dvs. kvéllar och helger, och att tydligare avtal
maste slutas med idrottsforeningarna betrédffande deras ataganden pé an-
laggningarna. Forvaltningens uppfattning &r att det inte finns négra storre
besparingspotentialer 1 driftorganisationen.

Investeringsplaneringen

Naér det géller investeringsplaneringen menar rapportforfattarna att de 1
likhet med stadens revisorer kan konstatera att det finns mojligheter for-
battra samverkan mellan berérda nimnder och bolag vid planering och
projektering av nya anldggningar. I flera fall har brister i samverkan upp-
marksammats. En utvecklad samverkan bor kunna leda till en tydligare
prioritering av angeldgna investeringsdndamal utifran staden som helhet,
enligt rapporten.

Investeringsplanering styrs 1 huvudsak av idrottspolitiska programmet och
idrottsndmnden har beslutat om 1&ngsiktiga prioriteringar. Ndmnden har
genom aren ldmnat remissvar utifrin ndmndens behov men dessa har inte
beaktats infor planeringen av nya stora bostadsomraden, som Sodra Sta-
tionsomrddet. Det star klart att idrottsndmndens inflytande i stadsplane-
ringens tidiga skeenden behdver forstirkas. Men detta handlar om styr-
ningen av staden och &r inte en fraga enbart for idrottsndmnden.

Vad géller hanvisningen till revisorerna &r forvaltningen osédker pa vad
som avses men om det giller byggandet av Husbybadet var detta ett stads-
delsfornyelseprojekt som forvaltningen inte erbjods insyn 1. Dock kunde
enligt revisorerna forvaltningen mer aktivt kravt insyn i projekteringen.

Investeringsplaneringen sker i samverkan med idrottsrorelsen genom
Stockholms Idrottsforbund, olika specialdistriktsforbund och enskilda id-
rottsforeningar. Ett ndra samarbete finns ocksa med markkontoret och
stadsbyggnadskontoret betrdaffande utvecklandet av olika stadsdelar med
nya bostadsprojekt och andra omvandlingar. Generellt har samarbetet med
ovriga berorda forvaltningar forbattrats. Forvaltningen har en néra sam-
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verkan med stadsdelsforvaltningarna bl.a. betrdffande investeringar i spon-
tanidrottsytor.

Forvaltningen har bildat en sérskild arbetsgrupp som arbetar med 1dngsik-
tig investeringsplanering. Gruppen kommer hdsten 2006 att presentera ett
forslag till langsiktigt investeringsprogram. Detta program kommer att
skickas till samtliga stadsdelsforvaltningar och berdrda fackforvaltningar
och bolag.

Forvaltningen har inréttat en ny tjanst dér ett sirskilt ansvar for informa-
tion till stadsdelsforvaltningarna om langsiktig investeringsutveckling har
lagts. Forvaltningen utformar just nu arbetsformer for hur detta kunskaps-
utbyte ska genomforas.

Organisation — inre effektivitet

I rapporten anges felaktigt att idrottsforvaltningen endast funnits nagra ar i
form av egen forvaltning.

Idrottsforvaltningen har som idrottsforvaltning funnits sedan 1929 med
avbrott for perioder som fritidsforvaltning och kultur- och idrottsforvalt-
ning. Det finns alltsd en lang historisk bakgrund till den verksamhet som
pagar idag.

I rapporten uppges antalet anstédllda vara 68 vid administrativa avdelning-
en. Det korrekta antalet dr 45.

Personalfragor

Rapporten framfor det angeldgna i att mer av PA-arbetet fors ut pd chefer
och avdelningar sa att personalenheten far mer utrymme for personalstra-
tegiskt arbete. Dessutom bor samarbete utvecklas med nérliggande for-
valtningar for att minska sarbarheten pa personalomradet.

Forvaltningen delar rapportens bedomning att det vore bra om personalen-
heten kunde arbeta mer strategiskt och mindre operativt. De skulle d&
kunna arbeta mer med exempelvis BAS, introduktion av nyanstillda, ar-
betsmiljo och kartlaggning av orsaker till 1angtidssjukskrivning. Mer PA-
arbete kan 6verforas till verksamhetschefer men detta kraver viss utbild-
ning.

Ev. samarbete med nérliggande forvaltningar bor avvakta beslut som foljer
av oversynen av stadens administration. Forvaltningen kdper redan idag
véxelfunktion och posthantering fran saluhalls- och fastighetsforvaltning-
en.
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I rapporten péstas att varje anstilld har en kompetensutvecklingsplan, vil-
ket &r felaktigt.

FEkonomifragor

Energikostnader

I genomlysningen framhélls att nimndens energikostnader 6kat med 42,3
% fran ar 2001 till &r 2005. Det konstateras att det dr angeldget att igang-
sétta olika energieffektiviseringsédtgarder. En mojlighet som foreslés ar att
i budgeten lagga arliga procentuella effektiviseringsmél for energianvénd-
ningen pa de olika anldggningarna.

Eftektiviseringsétgdrder kan och ska vidtas men stora delar av energikost-
naderna handlar om prioriteringar och beslut som delvis ér politiska. Som
langd pa issdsongen, om ndmnden ska fortsétta investera i uppvarmda
konstgrasplaner och om badens vattentemperatur. Ett av idrottsndimndens
mal enligt idrottspolitiska programmet &r att idrottsverksamhet med sta-
dens stdd ska bedrivas i en hilsosam miljo ddr drift och skotsel héller
hogsta kvalitet med stor anvindar- och publikvénlighet.

Energiforbrukningen inom idrottsforvaltningen sker framst inom fyra olika
verksamheter — kyla till isanldggningar, belysning till idrottsplatser och
hallar, uppvarmning av badvatten i bassdnger samt varmvatten till duschar.

Eftektivisering av energiférbrukningen pagar kontinuerligt vad giller be-
lysning och varmvatten. Ny innerbelysning gors effektivare med exempel-
vis rorelsedetektorer och ny utebelysning slédcks automatiskt efter aktivite-
ternas slut.

Uppviarmning av badvattnet styrs av kundernas dnskemal. Simhallarnas
intdkter &r relaterade till komforten for besokarna. Hojningen av badvat-
tentemperaturen fran 26 till 28 grader som skett under de senaste tio aren
beror pa kundernas 6nskemal.

Kylkompressorernas elforbrukning sker till stor del utanfor sdsongstid,
dvs. under for- och eftersdsong. Att minska drifttiden genom att flytta sa-
songstarten till den 1 september skulle innebéra stora besparingar. Ny tek-
nik som successivt inmonteras i kylanldggningarna innebir energieffekti-
viseringar. P.g.a. hoga kostnader styrs dock nyinvesteringarna av aldersbe-
hov och inte av effektiviseringsbehov.

Dessutom sker konvertering av olje- och gasanldggningar till fjarrvdrme,
vilket framst effektiviserar skotseln.
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Resultatenheter

Enligt rapporten finns det starka skil 6verviga att utveckla ekonomistyr-
ningen genom att gora de olika anlédggningarna till egna resultatenheter.

Delegering och ansvar for utformning av verksamheten pa anldggningarna
ar idag omfattande. Inom forvaltningen finns idag en resultatenhet fran
vilken erfarenheterna dr goda. Fler resultatenheter borde kunna inréttas
men det dr da lampligare att utforma dessa efter driftomrdden och inte att
de infors pé enskilda anldggningar.

Att gora anldggningarna till egna resultatenheter kan vara svart forena med
i rapporten efterfrigade atgarder mot att forvaltningen inte upplevs som en
forvaltning och strdvan efter enhetliga rutiner.

Dagens maskinpark motiverar stordrift for ett rationellt arbete och den
stordrift som idag sker inom staden och inom driftomraden kan forsvaras
av resultatenheter. Dessa riskerar ocksa 6ka administrationen, med exem-
pelvis interndebiteringar.

Rapporten pekar pa ett behov av att fora ut befogenheter och ekonomiskt
ansvar ldngre ut 1 organisationen och pa ett behov av att sékerstélla enhet-
liga arbetsrutiner och processer inom hela forvaltningen.

Forvaltningen ser inte ndgra storre brister i ekonomistyrningen. Det finns
enligt forvaltningen inga uppblésta kostnader som inte kan relateras till en
verksamhetsutveckling pa anldggningarna. Forvaltningen utreder dock for
ndrvarande alla kostnadsslag for att f4 fram en mer exakt bild av den egna
kostnaden stéllt mot befintliga taxor och avgifter. Forvaltningen anser
dock inte att det finns en besparingspotential i sjdlva ekonomistyrningen.
Diremot kan det kanske visa sig att de kommersiella taxorna behover ju-
steras fOr att ticka forvaltningens reella kostnader.

Idag har anldggningscheferna ett budgetansvar medan den storsta delen av
anldggningarnas ekonomi dr fasta kostnader. Rapporter 6ver den ekono-
miska utvecklingen till anldggningschefer kan forbéttras. Det timligen nya
ekonomisystemet Agresso har underléttat framtagandet av aktuella rappor-
ter. Forvaltningen har svart se nagra fordelar 1 en 6kad ekonomisk delege-
ring och ett fragetecken kan ocksé séttas for om den ekonomiska kompe-
tensen medger detta.

Att fora ut befogenheter 1 organisationen och samtidigt sdkerstilla enhetli-
ga rutiner kan vara svért att forena. Men strdvan efter enhetliga arbetsruti-
ner behover fortsétta.
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IT-fragor

Rapporten konstaterar att flera IT-projekt finansierats av kompetensfonden
men att dessa projekt borde kunnat finansierats inom den befintliga verk-
samheten. Tecken finns ocksé pé att projekten blivit nagot storre 4n om de
finansierats inom ordinarie budget.

Dessa noteringar ir till stora delar korrekta men férhallandena bor 1 forsta
hand vara nagot for kompetensfonden att atgdrda och kan vara ndgot som

ingér 1 utvirderingen av kompetensfonden.

Mojliga effektiviseringar och omprioriteringar pa kort och lang sikt

I likhet med den tidigare organisationsutredningen anses i denna dversyn
att idrottsforvaltningen inte dr en sammanhallen forvaltning. Enligt rap-
porten visar organisationen kortsiktighet och brist pa helhetsperspektiv.
Vidare finns behov av att utveckla styrning och ledning av helheten, bl.a.
genom att se till att det finns tydligt uttalade processidgare for karnverk-
samheterna. Rapporten anser det ocksa angeldget fordndra forvaltningens
kultur sé att den understodjer ett fordndrat arbetssitt.

Det ar riktigt att forvaltningen inte ar tillrackligt sammanhéllen och éatgér-
der mot detta dr en del av organisationsforandringen. Det behdvs en dkad
tydlighet 1 forvaltningen med tydligare direktiv, tydliga rutiner och tydlig
ansvarsfordelning. De administrativa rutinernas status behdver hojas. Led-
ningsgruppen dr idag ett tydligt beslutsorgan men efterlevnaden av dess
direktiv behover forbéttras. Vad géller fordndring av forvaltningens kultur
sé skulle forvaltningen onska en beskrivning av begreppets innebdrd och
typ av atgarder.

Vad giller styrningen av verksamheten har idrottsndmnden och kommun-
fullméktige faststillt ett nytt idrottspolitiskt program som tydligt anger
ndmndens uppdrag och tydligt klargdr prioriterade mélgrupper och 14ng-
siktig handlingslinje. Tillsammans med verksamhetsprogram utgor detta
enligt forvaltningen en god bas for ett langsiktigt strategiskt tinkande och
handlande.

Det nya idrottspolitiska programmet klargor pa ett tydligt sétt att nimnden
har flera kirnverksamheter och att friskvardsarbetet inom forvaltningen
och stodet till ett aktivt foreningsliv genom en bra infrastruktur och bidrag
bada utgdr viktiga delar. Den nya forvaltningsorganisationen med en upp-
delning av driften pa inomhus och utomhus ar ocksa ett steg 1 den rikt-
ningen dir egenverksamhet utvecklas parallellt med foreningsstodet.
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Forvaltningen genomfor en bred och omfattande bas- och fortsittningsut-
bildning - omvérldsorientering - for all personal inom driftorganisationen.
Forvaltningens ambition dr att ett likartat forhallningssétt ska finnas 1 hela
organisationen med fordndringsvilja och ett tydligt kund- och medborgar-
perspektiv. Utbildningen ingdr 1 en langsiktig strategi som dven innefattar
en pabyggnadsutbildning for personal inom idrottssektorn som tas fram
inom ramen for ett EU-projekt. Det finns alltsa en fordndringsvilja vilket
ocksa visat sig under aren i ett stort antal omorganisationer.

Uppfoljning och resultat — yttre effektivitet

Rapporten konstaterar att uppf6ljnings- och utvarderingsarbetet har tydlig
struktur och foljer fastlagd plan. Kundundersokningar utfors regelbundet 1
syfte att utveckla verksamheterna. Men det konstateras ocksé att det ar
svart bedoma effekterna av utviarderingsarbetet, d.v.s. hur resultaten fak-
tiskt har anvénts.

Det kan finnas behov av ytterligare uppfoljning av de atgérder som vidtas
med anledning av resultaten fran uppfoljning och utvirdering. Ar atgir-
derna tillrdckliga med tanke pé att en del brister ofta aterkommer, exem-
pelvis stidning och atgérdande av fel pa anldggningar.

Reflektioner och slutsatser

Rapporten lyfter fram frdgan om en samlad 6versyn av de drifts- och ser-
viceenheter som bl.a. svarar for skotseln av idrottsplatser, skdtseln av
gravplatser samt skdtseln av parker som finns inom idrottsndmndens, kyr-
kogéardsndmndens och stadsdelsndmndernas verksamhetsomraden. Enligt
rapporten finns en betydande potential till kvalitetshdjning, effektivisering
och besparingar om dessa fordes samman till en enhet som arbetar pa upp-
drag frdn den ansvariga ndmnden.

Forvaltningen anser det kan finnas skil att genomfora denna 6versyn, bl.a.
for att utreda hur stor mojlighet till samordning som finns mellan park-
och idrottsdrift. Vissa samordningsfordelar mellan de tre verksamhetsom-
rddena kan finnas men det riskerar ocksé revirtdnkande. Idag &r néstan all
parkskdtsel utlagd pa entreprenad av stadsdelsnimnderna. Ev. kan dven en
del av skdtseln av idrottsplatser upphandlas och idrottsdriften bli mer av
bestéllarorganisation, sd som stadsdelsforvaltningarna.
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