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1. godkinna redovisningen

Kjell Karlsson
Ake Roxberger

Arendets beredning
Arendet har beretts av planeringsavdelningen.

Utliatande

Under hosten 2005 har en studie av kundernas bedomning av service och skdotsel av
idrottsplatserna 1 Véasterort genomforts. Undersokningen har genomforts via utskick av
en enkat till ca 130 foreningar och skolor. Svarsfrekvensen ér 72%. Forvaltningen har
tidigare genomfort tvd enkédtundersokningar. Under hosten 2001 genomfordes en
liknande enkdtundersokning med samma fragor med syftet att fa en nollages-
beskrivning av anldggningarna infor starten av den vid arsskiftet 2001-2002 nya
driftformen (intraprenad). Hosten 2003 gjordes en uppfoljning av enkéten for att fa en
jamforande bild av hur kunderna upplever skétseln och servicen av anldggningarna i
Visterort fore respektive efter intraprenaden.

Resultatet av den tredje undersokningen redovisas 1 bilaga 1. Resultaten redovisas
fraga for fraga. Svaren redovisas 1 procent och de dr uppdelade 1 foreningar/skolor.
Den jamfor ocksé resultatet mellan 2001, 2003 och 2005.



Overlag far anliggningarnas skdtsel och service dven vid denna undersokning hdgre
betyg efter det att intraprenaden tog 6ver driften. Vid de tva senaste undersokningen ar
det en hogre svarsfrekvens fran skolorna som ér stora nyttjare av idrottsplatserna. De
som besoker idrottsplatserna ar overlag mer ndjda &n de som besoker bollplanerna.

Bilaga: Utvirdering av enkédtundersokning driftomrade Visterort ute

SLUT



Bilaga 1
Utvirdering av enkitundersokning driftomrade idrott Visterort ute

1. Vilka nyttjar anliggningen?
62% av dem som svarat pa enkéten representerar pojkar/mén och 38% flickor/kvinnor.

2. Hur ofta brukar de besoka anliggningen?

2001 Forening Skola
o Dagligen (5-7 ganger/vecka) 14% 18%
o Flera ganger i veckan (3-4 ganger/vecka) 29% 18%
o Négon gang i veckan (1-2 ganger/vecka) 38% 0%
o Ett par gdnger 1 manaden 9% 0%
o Nagon gang per manad 2% 6%
o Ett par gdnger om aret 8% 58%
2003

o Dagligen (5-7 ganger/vecka) 11% 19%
o Flera ganger i veckan (3-4 ganger/vecka) 32% 14%
o Négon gang i veckan (1-2 ganger/vecka) 28% 8%
o Ett par gdnger 1 manaden 7% 3%
o Nagon gang per manad 3% 0%
o Ett par gdnger om aret 19% 56%
2005

o Dagligen (5-7 ganger/vecka) 18% 24%
o Flera ganger i veckan (3-4 ganger/vecka) 28% 24%
o Négon gang i veckan (1-2 ganger/vecka) 39% 12%
o Ett par gdnger 1 manaden 5% 0%
o Nagon gang per manad 0% 4%
o Ett par gdnger om aret 10% 36%

3. Har du speciellt 6nskat att fa vara pa den har anliggningen?

2001

77% av foreningarna och 82% av skolorna hade fitt trdningstider pa den anldggning de
onskat

2003

69% av foreningarna och 81% av skolorna hade fétt traningstider pd den anldggning de
onskat

2005

91% av bade foreningarna och skolorna hade fatt trdningstider pa den anldggning de
onskat.



4. Varfor brukar du besoka anliggningen/vilken idrott utovar din
forening/skola?

2001

83% av foreningarna spelade fotboll pa anlédggningarna. For skolorna sé var friidrott
den vanligaste aktiviteten (65%).

2003

59% av foreningarna spelade fotboll pa anldggningarna. For skolorna sa var
friidrott/idrottslektioner den vanligaste aktiviteten (89%).

2005

50% av foreningarna spelade fotboll och 22 % spelade ishockey pé anldggningarna.
For skolorna var idrottslektioner/friidrott den vanligaste aktiviteten.

5. Vad tycker du ér biast med anliggningen?

2001

Foreningarna tyckte att det bésta var att anldggningen var bra med fina planer och bra
belysning samt tillgdngligheten och ndrheten medan skolorna tyckte att det bésta var
att personalen var sd trevlig och hjdlpsam samt nédrheten och tillgédngligheten.

2003

2003 svarade bade foreningar och skolor att det basta var att anldggningen var bra med
fina planer och bra belysning. Tillgdngligheten och nirheten kom pa andra plats och pa
tredje plats kom att personalen var sa trevlig och hjélpsam.

2005

Hér har bade féreningar och skolor svarat som 2001 och 2003 att det bdsta var att
anldggningarna var bra med fina planer och bra belysning. Nérheten och tillgénglig-
heten kom pé andra plats och pa tredje plats kom att personalen var trevlig och
hjalpsam.

6. Vad tycker du ir simst med anlaggningen?

2001

Béade foreningarna och skolorna har svarat att de simsta dr underhéllet utomhus t.ex.
délig drinering av grusplaner och dalig is.

2003

Foreningarna tycker att det sdmsta dr underhallet utomhus t.ex. délig drinering av
grusplaner och dalig is. Skolorna har svarat att det ar for svart att {4 tider och att de far
for lite tider.

2005

Béade foreningar och skolor har svarat som vid tidigare undersokningar att det sdmsta
ar underhdllet utomhus t.ex. dalig dranering av grusplaner och dalig is. Féreningarna
tycker ocksé att det dr for fa och slitna omkléddningsrum pa vissa anlédggningar och
skolorna att det saknas idrottsredskap pé vissa anldggningar. Négra foreningar har
svarat att det dr obehoriga (ndgra som inte bokat) pd planen nir de kommer och ska
trdna pd sin bokade tid.

7. Vi ber dig att betygsitta foljande pa anliiggningen
(om du inte kan svara pa nigon friga t ex for att du aldrig varit i serveringen sa hoppa
over den fradgan)



Tabellen nedan visar hur foreningar och skolor betygsatt idrottsanldggningarnas olika
verksamhetsytor, personalens service m.m. Svaren redovisas 1 procent och
foreningarnas svar visas forst. Nér det giller t.ex. ’Grusplanen” sd har 3% av
foreningarna och 0% av skolorna givit den en etta (mycket délig). 70% av svaren
kommer fran foreningar och 30% fran skolor.

Tabellen visar ocksa medelbetyget som foreningarna och skolorna gemensamt givit
verksamhetsytorna och servicen 2001, 2003 respektive 2005. Konstgrisplanerna har
fatt hogsta betyg (4,62) direfter kommer hockeyrinkarna (4,28) och pa tredje plats
personalens bemotande som fatt medelbetyget 4,10. Simst betyg (2,61) har man givit
hoppgroparna men det dr litet underlag da endast 6% av foreningarna och 46% av
skolorna nyttjat hoppgroparna. Stadningen och ordningen gillande toaletter/duschar
har fatt nist samst betyg (3,15).

Fem ar hogsta/bista betyg

Medel | Medel | Medel |1 2 3 4 5 Ej nyttjat
betyg betyg Betyg eller
2001 12003 (2005 ingen
asikt
Grusplanen 3,15 3,21 3,39 3/0 5/0 17/10 |5/7 |2/20 [68/63
Grisytorna/fotbollsplanen {2,98 [3,38 (3,48 [3/0 |50 |9/3 |57 [0/17 |78/73
Konstgrasplanen _ 4,71 [4,62 0/0 [0/0 |3/0 [5/10 |[14/30|78/60
Belysning- fotbollsplanen |3,04 (3,26 3,91 |2/0 [3/0 |11/0 |19/3 |[8/20 |57/77
Hockeyrinken 3,25 3,92 4,28 0/0 |0/0 5/3 14/13 [16/7 |65/77
Bandybanan 3,81 3,80 3,60 0/0 |2/0 |0/0 |0/10 |0/3 |98/87
Hoppgropen 2,59 3,15 |2,61 (3/3 [0/17 |[3/13 |0/13 |0/0 |94/54
Kastmojligheter 2,95 3,76 3,25 3/3 3/0  [0/10 |0/13 [0/13 |94/61
Loparbanorna 320 (3,66 |3,96 |0/0 |[3/0 |2/10 [3/20 |6/17 |86/53
(beldggningen)
Loparbanorna 3,36 3,73 4,05 0/3 0/3 2/7 |3/20 [6/17 |[89/50
(tillgénglighet)
Ovriga kringytor 3,09 (3,52 3,32 |3/7 |11/0 |16/13|9/27 |9/7 |[52/46
(stddning)
Ovriga kringytor 3,20 (3,57 |3.48 |3/0 |6/3 |[19/13|13/23|8/10 |51/51
(ordning)
Omkladnadsrum 2,93 3,28 3,26 6/0 11/3 122/20 | 17/10 |9/7 35/60
(stddning)
Omkladnadsrum (sdkerhet | 3,31 3,53 3,54 5/0 11/3 [14/3 |20/13 [13/13|37/68
t.ex. hela 13s)
Toaletter/duschar 2,84 [3,13 |3,15 |5/0 |16/7 |20/13|25/13|3/3 |31/64
(stddning)
Ordning toaletter/duschar |2,80 3,25 3,15 9/0 |19/3 |20/10(19/13|6/7 |37/67
t.ex. fungerande och
pafyllning toalettpapper




toaletter/duschar)

Servering (sortimentet) 2,76 |3,08 |345 [0/0 |5/7 |11/0 |6/3 |6/3 |72/87
Servering (service) 289 (3,61 |3,59 [2/0 |3/7 |80 |6/3 |9/3 |[72/87
Servering (6ppettider) 2,38 |3,15 (3,24 |5/3 [2/3 |80 |57 |6/3 |74/84
Personalen (bemdtande) 3,85 3,99 4,10 3/0 [2/0 | 14/3 |14/13|23/27 |44/57
Personalen (snabba att 3,59 3,46 3,57 5/3 (9/3 |6/13 |14/17|17/10|49/54

ritta till fel)

Parkeringsmojligheter 3,04 |329 [3,57 |93 |13/3 |11/3 |13/13|25/20[29/58

Personalen (latta att fa tag [3,25 |3,32 (3,37 |6/0 [11/7 |14/10 [14/23 | 11/10 |44/50

i)

Anliggningen som 330 [3,75 |3,77 |00 |6/3 |25/7 |34/27[11/20|24/43

helhet

Anliggningen som helhet

Skolorna har givit anlaggningarna som helhet battre betyg an féreningarna.
Skolorna ger anlaggningarna som helhet 4,12 i medelbetyg och féreningarna
3,65. De intervjuade skolorna ar farre och deras besdksstatistik ser
annorlunda ut an féreningarnas. Skolorna ar mestadels bara pa
idrottsplatserna. De ar dar pa dagtid da det ar lattare att traffa anlaggningens
personal. Idrottsplatserna far som helhet betyget 3,88 och bollplanerna 3,47.
Med nagra fa undantag har idrottsanlaggningarnas olika verksamhetsytor,
personalens service m.m. fatt battre och battre betyg vid varje undersoékning.

8. Jag har foljande forslag till forbittringar pa anliiggningen:
Bade foreningarna och skolorna har kommit med ménga och bra forbéttringsforlag
som redovisas nedan. Forslagen redovisas anlaggningsvis.

Akalla BP
Staketet vid bortre sidan (mot golfbanan) borde hojas och dven ena langsidan s att
bollar slipper stora grannarna.

Blackebergs BP
Det ar mycket skrapigt efter helgerna, sarskilt tejp fran benskydd som ligger pa gréset
och fastnar 1 skor m.m. Bokande férening borde ha stidansvar.

Bromma sportfalt

Att vi far ett hus 1 anslutning till planen dédr omklddning/duschning kan ske. Vore dven
trevligt med mojlighet till forséljning typ kiosk. Vi har tréningar och matcher for bade
barn, ungdomar och vuxna pa elitnivd, med motstdndarlag frén stora delar av Sverige.
Darfor kianns det mycket angeldget med ndgon form av klubbhus. Vi har dven fatt
manga nya barn i och med ”Handslaget”, varfor detta kinns som viktiga 6nskemal.
Aven resultattavla vore bra.




Bromstens IP
Vaktmaéstare som kan klippa griaset utanfor fotbollsplanen, ser vildbuskigt ut. Nya
fotbollsmal till 2006 m.m.

Grimsta BP

”Sladda” och krita planen lite da och da.

Ligg en uterink, forbered for tak pa sandplanens ena halva samt anvénd andra halvan
till parkering. Behdvs bl.a. nér ridklubben har arrangemang. Bygg flera
omklddningsrum som kan nyttjas av bade hockey- och fotbollsklubbarna. Ny infart till
ishallen. Uterinken bl.a. anvédnds av allmidnheten hela l6rdagar och sondagar.

Hjulsta BP
Att krita ordentligt. Att underhdlla belysningen.

Husby ishall

Bygg om det vildigt stora garaget som personalen disponerar till
omkliddningsrum/forrad.

Gor en storre servering och ha léngre oppettider. Bygg till fler omkladningsrum.

Bygg andra ldktare. Som det dr nu gar man med smutsiga skor dér andra sen ska sitta
for att se ishockey.

Toaletterna dr hemska. Vem vill sétta sig pa en kall, hérd rostfri toa? Alla star upp och
’skvitter”.

Om mojlighet finns, forsok att bygga ett omklddningsrum till, gidrna tva. Jag vet att det
ar svart, men det skulle underlétta bdde for oss som nyttjar hallen samt for personalen
som arbetar dr.

Hisselbygards BP
Mer stiddning pa toaletter och i omklddningsrum.

Knutby BP

Man borde arvodera ndgon under St-Erikscupturneringen tvd ganger i veckan (tisdagar
och onsdagar).

Vi- jag- tycker att sjilva belysningen kunde vara lite béttre samt ett ordentligt métt pa
5 — 7-mannaspel och att planen kunde vara konstgréasplan. Tack pé forhand.

Maltesholmsskolans BP
Staket runt plan.

Nilsta BP
Ordna parkeringsproblemen, forbittra drineringen av planen, renovera
omklddningsrummen.

Solhems BP
Se till att det inte dammar sa mycket.



Spéanga fotbollshall

Om det nu skall satsas pa detta med konstgrasplaner 6verallt satsa dven pa en hall till
pa sddra sidan.

Stddning 1 hallen. Sitt upp tydliga skyltar hur man nar vaktméstare. Bygg nya
omklddnings- och duschrum i direkt anslutning till hallen. Férrddsmgjligheter. Vi vill
girna hyra ett mindre forrdd/forvaringsmojligheter for fotbollar och trdningsmaterial.
Kortnyckeln funkar ej 90% av gangerna.

Spanga IP

Bittre ifyllda linjer pd I6parbanorna. Tillgang till startblock. I 6vrigt inget att klaga pa.
Fler ’minibandymal” pé& bandyisen under vintern.

Renovera anldggningen. Anldggningen ar nedsliten, ldktare dr under all kritik. Det
véxer buskar mellan sétena som &r 16sa och direkt farliga. Hogtalarna dr mycket
déliga. Vi som klubb far hela tiden betala fullt pris for vir verksamhet. Daligt, daligt.
Bygg ut forrddsutrymmen. Ny banbeldggning. Diskusring och spjutansats ute pd nagon
grisyta (i anslutning till IP). Nya héackar och transportvagn. (Pa onskelistan stir en
eltidsanldggning)

Att barnen élskar att trdna pa konstgréset och sérskilt pad vintrarna.

Mojligtvis att sopa/frascha upp hoppgropen.

Bittre kontroll efter varje match eller anvénda flera omklddningsrum samtidigt.

Stora Mossens IP

Att det ska finnas mojligheter till att 1ana utrustning till t.ex. hojdhopp (nagot att méta
med, kula, tidtagning osv).

Bromma gymnasium skulle behdva ett forrdd inne 1 ishallen. Annars &r allting bra.
Samarbetet med personalen fungerar utmaérkt bra.

P& ménga anldggningar har man ett mobilnummer som gér till personal som arbetar pa
anldggningen just dd — skulle underlédtta om man behdver {4 tag pa personalen.

Man skulle kunna kvittera ut en nyckel for omklddningsrummen vid varje tillfélle s&
man slipper ta med sig hinglas (mot pant 1 t.ex. kiosken).

Bittre arbetsbeskrivning for vaktmaéstarna.

Behovs en langdhoppsgrop till bara for att det underléttar organisationen pa
idrottsdagar.

Den dag vér idrott far en ishall enbart utrustad och byggd for konstdkningstraning har
jag forslag, annars avvaktar jag.

Angby IP
Konstgris pa gruset. Bra for vara spelare och for grannarna som klagar pa dammet.

Arvinge BP
Bygga friidrottsanldggning 1 ndrheten. Stada bittre.



