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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en enkdtundersokning riktad till ndmndens
ledaméter och erséttare om kvaliteten pa de beslutsunderlag (tjansteutldtanden)
som foreldggs nimnden. Syftet med undersokningen har varit att fa veta hur vara
fortroendevalda uppfattar beslutsunderlagens faktaméssiga innehall, struktur och
dven sprakliga utformning.

Enkéten omfattade sammanlagt elva pdstdenden med vardera fyra svarsalternativ.
I enkidten fanns dven mojlighet for kommentarer och synpunkter pa besluts-
underlagen och ldmna synpunkter pa den service ndimndsekreteraren ansvarar for.
Undersokningen ger goda betyg at forvaltningens beslutsunderlag och service.
Forvaltningen kommer att anvidnda underlaget i sin strdvan att bli &nnu béttre.

Box 3128, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 508 09 000. Fax 508 09 019
gunilla.schedin@stockholm.se www.stockholm.se
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Bakgrund

Stadsdelsforvaltningen har genomfort en enkdtundersokning riktad till ndmndens
ledamdter och erséttare om kvaliteten péd de beslutsunderlag (tjdnsteutlatanden)
som foreldggs nimnden. Syftet med undersokningen har varit att fa veta hur véra
fortroendevalda uppfattar beslutsunderlagens faktaméssiga innehéll, struktur och
aven sprakliga utformning.

Enkédten omfattade sammanlagt elva pastienden med vardera foljande fyra
svarsalternativ:

- stimmer mycket daligt

- stimmer déligt

- stdmmer bra

- stimmer mycket bra

I enkéten fanns 4ven mojlighet for kommentarer och synpunkter pa besluts-

underlagen och 1dmna synpunkter pa den service nimndsekreteraren ansvarar for.

Enkéten har besvarats av sammanlagt 16 personer. En av de svarande har inte
anvint svarsalternativen utan enbart limnat kommentaren ”Beror pa vem som
skriver”.

Resultat av enké&tundersékningen - svarsalternativ och
svarsférdelning

1. Beslutsunderlagen innehéller tillréckligt mycket information tér att kunna
fatta vél underbyggda beslut.
stimmer mycket daligt 0
stimmer daligt 0
stimmer bra 8
stimmer mycket bra 7

kommentarer

- Informationen &r utforlig for att kunna ta vél avvigda beslut.

- Vilskrivna, bra resonemang, bra sammanfattningar, bra och tydliga
beslutsforslag.

2. Beslutsunderlagen har en tydlig struktur.
stimmer mycket déligt 0
staimmer déligt
stimmer bra
stimmer mycket bra

N O O
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kommentar
- Kanske skulle en ny nimnd fa en liten utbildning s att man ser den.

Beslutsunderlagen héller en jamn kvalitet.

stimmer mycket daligt 0
staimmer daligt 1
stimmer bra 6
stimmer mycket bra 8

kommentar
- Stdmmer mycket bra 4ven om det mérks 1 vissa texter, t.ex. 1 nya
miljoprogrammet, att det finns drag av personliga dsikter.

Sammantfattningen ger en bra bild av vad &@rendet handlar om.

stimmer mycket daligt 0
staimmer daligt 0
stimmer bra 2
stimmer mycket bra 13
kommentarer

- Sammanfattningen haller hog kvalitet.

- Utmaérkt med sammanfattningar! Fler nimnder borde ha samma struktur.

- Kan ibland vara lite vil forkortad. Det &r viktigt att ssmmanfattningen
ger det viktligaste.

. Det &r latt att flja de resonemang som leder fram till térvaltningens

forslag.

stimmer mycket daligt 0
staimmer daligt 0
stimmer bra 7
stimmer mycket bra 8

kommentar
- Stammer mycket bra, kan ge mer bakgrundskunskap.

. Det framgér tydligt vad férvaltningen féreslér.

stimmer mycket daligt 0
staimmer daligt 0
stimmer bra 4
stimmer mycket bra 11
kommentar
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- Stdmmer oftast bra.
7. Det ar latt att skilja p& vad férvaltningen féreslér och vad som ar
allmanna synpunkter.
stimmer mycket daligt 0
stammer daligt 0
stimmer bra 9
stimmer mycket bra 5

kommentarer

- Stammer mycket bra och det ar viktigt.
- Stidmmer oftast bra.

- Forstar inte pastaendet.

8. Det framgédr tydligt vilka konsekvenser férvaltningens térslag kommer att
fa.

stimmer mycket daligt 0
stammer daligt 2
stimmer bra 11
stimmer mycket bra 2
kommentarer

- Stdmmer inte alltid
- Stdmmer bra, men visserligen lite beroende pa drendetyp. Vissa beslut kan
fa konsekvenser som inte direkt gar att ldsa av.

Q. Det @r latt aft hitta kérnan i beslutsunderlagen.

staimmer mycket daligt 0
stimmer daligt 1
stdimmer bra 8
stimmer mycket bra 5

10. Beslutsunderlagen &r svéra att férstd pd grund av sitt byr&kratiska
sprék
stimmer mycket daligt 8
staimmer daligt 7
stimmer bra 0
stimmer mycket bra 0

11. Beslutsunderlagen praglas av kréngliga facktermer.
stimmer mycket daligt 6
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staimmer déligt 8
stimmer bra 1
stimmer mycket bra 0

kommentar

Stammer bra, beslutsunderlagen innehaller ibland krangliga facktermer.

Ovriga synpunkter p& beslutsunderlagen

Det ar en bra kvalitet.

Oftast klara, tydliga och léttfattliga. Vittnar om tjanstemidn med goda
bakgrundskunskaper!

Underlag och dragningar héller en allméint sett hog niva. Ibland kan det
vara svart att forstd nir man kan paverka, men det har nog mer med
stadsdelsndmndens funktion i stadens hela forvaltning att gora.
Underlagen till sociala delegationen har blivit battre men &r generellt av
klart simre kvalitet.

Vad tycker du om den service du fér fr&n nédmndsekreteraren — vad fungerar
bra? vad kan bli battre?

Néamndsekreteraren &r en parla! Allt fungerar mycket bra. Tack s& mycket.
Alldeles utmérkt! Kunde inte fungera battre!! Oerhort kunnig och duktig
och fantastisk ork med allting!!

Servicen fungerar alldeles utmérkt!

Trevligt, proffsigt, snabbt bemdtande!

Haéller mycket hog kvalitet — uppskattar att man far ytterligare férslag m.m.
som kommer upp pa moétena hemskickade i de fall man skulle missa
ettmote.

Tydliga och bra mejl!

Servicen dr alldeles utmérkt!

Utmarkt service — 5p.

Hittills har allt fungerat mycket bra!!

Fungerar utmarkt! (Ibland, om mgjligt, vore jag tacksam om viss
information, som &r av vikt, dven kunde kompletteras med ett telefon-
samtal, 1 mitt fall ror det sig om mejl som inte alltid fungerar, eller en
uppmaning i mejl att man emottagit informationen - da ar det latt att
scanna av vilka som fatt eller inte fitt aktuell information).

Bra service.

Bra.

Den lilla kontakt vi har haft har varit utmérkt god!

Det fungerar vil for mig.
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Sammanfattningsvis ger undersokningen ger goda betyg at forvaltningens
beslutsunderlag och service. Forvaltningen kommer att anvinda underlaget i sin
strdvan att bli dnnu bittre.

Stort tack till alla som deltagit i enk&atundersékningen och lémnat fér oss
vardefulla synpunkter. Vi tar under hand tacksamt emot synpunkter och
ferslag till ferbattringar p& var vég mot “Ett Stockholm i vérldsklass”.
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