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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av ett forslag till kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-
2015. I programmet foreslds foljande fyra mal for kommunikationen: Stockholms
stads kommunikation ar tillgdnglig och tydlig, Stockholms stad dr en
kommunicerande organisation, attityden till visionen om ett Stockholm 1
vérldsklass och den vixande staden dr positiv, fortroendet for varumaérket
Stockholms stad &r starkt.

Forvaltningen ér 1 huvudsak positiv till det foreslagna kommunikations-
programmet, men anser att stadens starka varumérken som exempelvis
Stockholms stadsteater och Liljevalchs, ska fa fortsitta att vara egna varumérken
bade vad géller budskap och grafisk profil.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.-513/2011

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande frén bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av stadsledningskontorets forslag till kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012-2015. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
den 30 november. Remissen bifogas.

Arendet

Sammanfattning av kommunikationsprogrammet

Forslaget till kommunikationsprogram har utarbetats av kommunikationsstaben
vid stadsledningskontoret 1 ett brett, stadsovergripande samarbete med
representation fran drygt 25 forvaltningar och bolag i staden. Det dr ett langsiktigt
maldokument dar kommunfullméktige anger utvecklingen for stadens
kommunikation.

Mal for kommunikationen 2015
e Stockholms stads kommunikation ar tillgdnglig och tydlig
e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation
e Attityden till visionen om ett Stockholm 1 virldsklass och den vdxande
staden &r positiv
e Fortroendet for varumaérket Stockholms stad ar starkt

Uppf6ljningen av arbetet ska gbras inom ramen for stadens integrerade system for
ledning och styrning, ILS. De 6vergripande malen ska dversittas till nimndmal.
Till programmet finns dven forslag pd indikatorer som ska méata méluppfyllelsen.

Kommunikationens syfte

Stadens kommunikation har flera syften. Den interna kommunikationen ska
engagera samt skapa samhorighet och stolthet hos stadens medarbetare. Foretag
och organisationer som arbetar pa uppdrag av staden ska ocksa kdnna samhorighet
kring uppdraget for stockholmarna och ha kdnnedom om stadens vision. Den
externa kommunikationen ska uppmuntra till medverkan och dialog och stérka
stadens relationer med alla som staden ér till for.

Resultatstyrd kommunikation

Stadens kommunikation ska bidra till att alla medarbetare kénner till och har
forstéelse for stadens mal som formuleras i den arliga budgeten. Varje nimnd och
bolag ska anvénda och utveckla kommunikationen pa ett strategiskt sitt for att
styra och uppnd maélen i sin verksamhet.

Kommunikationsprogram f&ér Stockholms stad - remiss frén kommunstyrelsen

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.-513/2011

En stad — ett varumdirke

I programmet fastslas att Stockholms stad med alla verksamheter &r en
kommunkoncern och ett gemensamt varuméarke. Genom att planera och samordna
kommunikationen samt vara konsekventa i budskap och det visuella, stirks bilden
av ett Stockholm, dir alla samverkar och strdvar mot gemensamma mal.

Visionen om ett viixande Stockholm i virldsklass

Visionen om ett vixande Stockholm 1 virldsklass bestimmer inriktningen pa allt
staden gor. Huvudbudskapen i stadens kommunikation ska himtas ur visionen.
Med goda exempel pa nytdnkande i verksamheterna ska staden beritta om sitt
arbete pa vig mot ett Stockholm i vérldsklass.

Att Stockholm dr Skandinaviens naturliga mittpunkt, ekonomiska centrum och
tongivande kulturstad sammanfattas i budskapet Stockholm — The Capital of
Scandinavia. Budskapet ska formedlas i ord eller som en symbol och ska finnas
med i all 6vergripande kommunikation. Den styrka som finns i att Stockholms
stad, tillsammans med ett 50-tal kommuner i regionen, pé detta sdtt marknadsfor
sig, ar enligt programmet en forutsittning for att uppna visionen.

Alla kommunicerar

Alla stadens medarbetare har ett ansvar for att halla dialogen med stockholmare
levande. Stadens kommunikatorer ska bl.a. samordna och pa andra sétt underlatta
kommunikationsarbetet i den egna verksamheten.

Stockholms stads kommunikation ska vara aktiv, trovirdig och tillganglig. Den
viktigaste formen for stadens kommunikation &r och ska forbli det personliga
samtalet och motet. Staden ska kommunicera externt genom vilbekanta kanaler,
t.ex. genom telefon, dagspress och e-post. Stadens webb ska emellertid vara navet
1 kommunikationen. Information som fordelas till stockholmarna pa annat sitt ska
ocksa finnas pa stadens webb. Intranitet ska vid sidan av det personliga motet vara
stadens viktigaste kanal for att kommunicera med stadens medarbetare.

S:t Erik

Stockholms stads verksamhet symboliseras av logotypen S:t Erik. Symbolen ska
finnas med i stadens kommunikation for att tydligt visa att staden ar avsidndare.
Stockholms stads grafiska profil ska anvindas konsekvent for att stiarka stadens
varumirke. Genom att stadens forvaltningar anvinder sig av ett gemensamt
symbolsprak och den grafiska profilen forsikrar sig staden om att medborgarna
alltid kénner igen dess verksambheter.
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Forslag till nya indikatorer
I programmet foreslas indikatorer och nyckeltal for att mita hur vél de fyra malen
uppnés. Flera av indikatorerna och nyckeltalen anvidnds redan idag. Féljande
indikatorer dr nya forslag:
¢ Andel personer som tycker att det &r litt att kommunicera med Stockholms
stad
e Andelen medarbetare och chefer som i sitt eget arbete bidrar till ett
Stockholm i virldsklass
e Andelen chefer och ledare som kommunicerar sa att medarbetarna forstér
hur verksamheten bidrar till ett Stockholm 1 virldsklass
e Andelen stockholmare som har en positiv attityd till visionen om ett
Stockholm i virldsklass

Arendets beredning
Arendet har beretts av kansliet i samrad med staben.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till det foreslagna kommunikations-
programmet och dess mal for kommunikationen ar 2012-2015. Att stadens
kommunikation dr tillginglig och tydlig och att staden dr en kommunicerande
organisation &r en viktig del 1 att uppfylla visionen om medborgarnas Stockholm.
Att stockholmarnas attityd till visionen om ett Stockholm i vérldsklass och den
vixande staden dr positiv dr viktigt for att pa ett bra sitt kunna genomféra manga
av de fordndringar inom bostadsbyggande och infrastruktur som kommer att
krévas for att nd upp till visionen. Forvaltningen 4r ocksa positiv till malet om att
fortroendet for varumérket Stockholms stad ska vara starkt. Forvaltningen anser
emellertid att stadens riktigt starka varumérken, som exempelvis Stockholms
Stadsteater och Liljevalchs, ska fa fortsétta att vara egna varumirken bade vad
giller budskap och grafisk profil och anser inte att det skulle paverka
kommunikationen med medborgarna pa ett negativt sitt.

Vad giller forslagen till indikatorer ar forvaltningen tveksam till indikatorn
”Andelen medarbetare och chefer som 1 sitt eget arbete bidrar till ett Stockholm i
varldsklass”, som ska méita uppfyllelsen av malet Stockholms stad dr en
kommunicerande organisation. Forvaltningen antar att indikatorn &r tdnkt att méta
det kommunikativa medarbetarskapet, vilket i sig dr bra. Indikatorn behdver dock
formuleras om. Varje medarbetare &r en del av en helhet och alla bidrar pé olika
satt till ett Stockholm i vérldsklass, vilket inte framgér av namnet pa indikatorn.

Bilaga: Remissen
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