STo

%-.
;@
]

WS

NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING VERKSAMHETSUPPFOLIN

A ING
SOCIALTJANSTAVDELNINGEN DNR 1.2.1.-406/2011

SID 1 (12)
2011-09-29

AVTALSUPFOLJNING VID NORRMALMS GRUPP-
OCH SERVICEBOSTADER

Norrmalms stadsdelsforvaltning, nedan kallad bestéllaren, arbetar med uppfoljning
och kontroll av verksamheterna. Utforare av verksamheterna ska ge mdjlighet till
full insyn inklusive tillgdng till dokumentation for stadsdelsforvaltningens
representanter. Kvalitetskontrollen innehaller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfoljning.

Verksamheten

Norrmalms grupp- och servicebostédder drivs sedan den 1 juni 2010 av Carema
Orkidén AB. Uppdraget omfattar insatser i form av bostad med sérskild service
for vuxna enligt 9 § 9 p. lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Norrmalms gruppbostidder omfattar sex enheter med totalt 31 ldgenheter
samt tvd servicebostadsenheter med totalt 24 lagenheter for lindrigt till mattligt
utvecklingsstorda.

Genomforande av uppfoljningen

Ett antal besok har sedan overtagandet gjorts i samtliga gruppbostdder och en
kontinuerlig dialog har forts mellan den nya utfoéraren och ansvariga
bestillarchefer. Cirka ett ar efter 6vertagandet gjordes en samlad uppf6ljning
vilken redovisas hir. Avdelningschef, utvecklingssekreterare samt en
bistdndshandldggare och medicinska ansvarig sjukskdterska (MAS) triaffade den
9 juni entreprendrens regionchef samt bada enhetscheferna for en samlad
genomgang av det gangna aret. Motet f6ljdes upp genom besok i fyra av
gruppbostiderna den 29 juni ddr dokumentation och rutiner granskades. En
genomgang av samtliga genomforandeplaner har ocksa utforts. De
brukarundersdkningar som genomforts innan dvertagandet samt efter detsamma
har dven de legat till grund for uppfoljningen.

Sammanfattande bedomning

Uppf6ljningen visar att verksamheten vid Norrmalms grupp- och serviebostdder
haller en god kvalitet med undantag for vissa brister vid gruppbostaden pa
Norrtullsgatan 12 B. Stadsdelsforvaltningen och entreprendren dr Gverens om att
entreprenodrens overtagande av driftsansvaret och samverkan parterna emellan har
fungerat bra. Nigon direkt avvikelse fran avtalet har inte konstaterats. Ddremot
finns ett antal brister vilka giller behovet av uppdatering av genomforandeplaner
(Norrtullsgatan 12 B), journalféring och delegeringar m.m. Forvaltningen kommer
att folja upp att dessa brister atgirdas.
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Uppfoljningens olika delar

Ekonomi och administration

Det finns en dokumenterade aktuell rutin for avvikelserapportering och
avstdimning med bestéllaren for reglering av erséttning. Inga anmérkningar mot
fakturering har noterats.

Ledning och ledningssystem

De béada chefer som &r ansvariga for den dagliga driften av verksamheten har
dokumenterad arbetsledarerfarenhet och hogskoleutbildning, med inriktning mot
funktionsnedséttning/omsorg samt dokumenterad erfarenhet nir det géller
funktionsnedsdttning/omsorg. I utbildningen ingér kunskaper om tillimpliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allminna rad inom verksamhetsomradet.

Ett ledningssystem finns 1 enlighet med SOSFS 2006:11. Entreprenéren har ett vl
genomarbetat ledningssystem och man avser att beakta den uppdatering av
Socialstyrelsens foreskrifter som kommer att trida 1 kraft den 1 januari 2012.

Personal

Entreprendren har totalt 63 personer anstillda vilket motsvarar 59,3
heldrsanstillningar. 95 % av personalen ér tillsvidareanstilld.
Personalbemanningen idag dr den samma som vid dvertagandet av driftsansvaret.
Vid verksamhetsdvergdngen valde 16 medarbetare att stanna kvar inom stadens
verksamhet. 50 medarbetare valde att ga 6ver till den nya utforaren vilket
motsvarade 47,1 heldrsanstéillningar. Personalomséttningen under det 12 senaste
manaderna har varit 20,6 %. De privata vardforetagen har ett annat kollektivavtal
an kommunen. Detta skiljer sig vad géller jourerséttningen, nagot som paverkat
personalomséttningen.

Personalens sjukfranvaro i snitt under perioden januari till juni;

Torsgatans gruppboende, gruppboendet pd Medevi Brunn 5, 4 tr, Karlbergsvéigens
serviceboende och Frejgatans serviceboende har haft en korttidsfranvaro pa totalt
3,4 % och ingen langtidsfranvaro. Norrtullsgatans gruppboende 12 B och 12 L,
gruppboendet pd Medevi Brunn 5, 3 tr och Lilla Bantorgets gruppboende har haft
en korttidsfrdnvaro pd totalt 5,1 %. Tva ldngre sjukskrivningar har forekommit
under varen.

Hélsoframjande atgarder diskuteras och planeras konstant. En ny rehabpolicy ér
framtagen.

All ordinarie personal har adekvat utbildning, det vill siga minst gymnasial
utbildning med inriktning mot funktionsnedsittning/omsorg eller dokumenterad
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erfarenhet nér det géller funktionsnedséttningar. All nyanstélld personal har
utbildning och de som inte har det uppmuntras ekonomiskt till att skaffa sig denna.
En plan finns {or personalens kompetensutveckling. Alla behirskar det svenska
spraket i tal och skrift. En rutin finns for introduktion av nyanstéllda. Likasa finns
en rutin for information om offentlighets- och sekretesslagstiftningen. Extern
handledning finns att tillga.

Stodperson och personal runt brukaren

Det finns en eller flera utsedda stodpersoner for varje brukare. Brukaren har
mojlighet att byta stodperson enligt en given rutin. Utforaren har en rutin for att
faststdlla och uppna brukarens behov av kontinuitet. Utféraren dokumenterar
frdnvaro av insats som en avvikelse gentemot genomforandeplan.

Social dokumentation och genomforandeplaner
Det finns en I6pande dokumentation ford med regelbundenhet och som ger en god

bild av handelser, behov och éatgérder.

Vid uppfoljningen kontrollerades 54 genomforandeplaner i paraplysystemet. Av
dessa var 41 helt fullstindiga och uppdaterade under 2011. Sju
genomforandeplaner var ej uppdaterade under innevarande ar och tva var
uppdaterade men saknade ett tydligt innehdll. Fyra brukare saknade
genomforandeplan. Av dessa var tre inflyttade under &ret. Planerna inneholl en
utforlig och tydlig beskrivning av behov och méil, delmél och syfte med insatsen
samt hur och nér insatsen ska genomforas (arbetssitt) och vem som ska ge stodet.
Brukaren (och/eller dennes foretradare) har deltagit ndr genomfoérandeplanen
uppréttats eller uppdaterats.

Synpunkts och klagomalshantering

En synpunkts- och klagoméilshantering finns och en rutin finns f6r uppf6ljning och
utvirdering av denna. Rutin finns for att ge information till den enskilde om
synpunkts- och klagoméalshanteringen inklusive information om vart han eller hon
ska vénda sig for att lamna synpunkter och klagomal. 21 registrerade
synpunkter/klagomal hade inkommit under de tolv senaste manaderna. I huvudsak
rorde synpunkterna en oro dver att stodet inte skulle bli detsamma som tidigare
med en ny utférare. Synpunkterna och klagoméalen har f6ljts upp och atgérdats och
den som lamnat in sddana har fatt aterkoppling (om man inte valt att vara
anonym).

Samarbete/samverkan med bestillaren
Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och
utforare. Det finns dven en rutin for att utforaren underrittar berord namnd om
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visentliga fordndringar i verksamheten. Detta regleras genom avtalet. Andringar i
rutinerna ska goras 1 dialog mellan utforare och bestéllare. Rutiner for samverkan
med andra myndigheter blir individuell beroende pd brukaren, men att gora en
kartlaggning av behovet r en rutin.

Allvarliga missforhdllanden enligt Lex Sarah

Det finns en rutin for rapportering enligt Lex Sarah samt en rutin for att
bestillaren omedelbart far kdinnedom om en rapport enligt Lex Sarah. Ingen
rapportering enligt Lex Sarah har skett sedan entreprenaden tog sin borjan (i juni
2010).

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Det finns en tydlig och faststdlld brandskyddsorganisation och det finns en plan
for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (sldckare, filtar etc.). Det finns
en utrymningsplan. Alla verksamheter har 6vat utrymning.

Ovriga rutiner
Det finns rutiner for hantering av privata medel och nycklar.

Mervirden, enligt anbud
De i anbudet ldmnade beskrivningarna av verksamheten, vilka tilldelats
mervirdespodng uppfylls i entreprenaden. Dessa ér:

Stod, service och omvdrdnad:

- Tydlig metodbeskrivning for stdd och service och tydligt beskrivet
dokumentationsarbete.

- Stor vikt 14ggs vid hélsobeframjande aktiviteter och kostens roll. (Dietist
finns att tillga. Dietisten har #nnu inte nyttjats pd Norrmalm. Aven
hilsosamordnaren dr kunnig avseende kost. )

- Etik- och virderingsfrigor framhélls och en véirdegrund och ett etiskt rdd
finns.

Personal:

- Tydlig beskrivning av metoder for behovsanalys, bemanning och
personalkompetens.

- ”Monsterarbetsplatsen” som gemensam satsning tillsammans med
Kommunalarbetareforbundet samt goda exempel med tidvlingsmoment och
beloningssystem.

- Tillgang finns till Orkidéjouren for akuta fragor efter kontorstid.
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Kvalitetsrutiner och uppfoljning:

- Beskrivning finns av ett avancerat och anvidndarvénligt dokumentations-
och kvalitetssystem som borgar for att verksamhetens kvalitet sikras enlig
avtalet.

- Kovalitets- och miljoledningssystemet Qualimax ar ISO-certifierat.

- Rankingsystem f0r att stimulera forbattringar och erfarenhetsutbyte.
(Exempelvis dokumenterad egentid med boende. Jamf{orelse gérs med
andra delar av entreprendrens verksambhet.)

Kommentar: Rankingsystemet dr en tidvling som syftar till att skapa positiv
konkurensanda och stimulera utveckling och forbéttringsarbete inom Carema.

Varje manad utses Manadens enhet med hjélp av ett datoriserat rankingsystem som
baseras pa data utifran olika variabler inom kvalitet, HR och ekonomi. Systemet
himtar information frdn framforallt Medvind men &ven andra system som anvénds
pa enheterna. En enhet likstills med ett kostnadsstille. Torsgatans gruppbostad
hamnade 1 augusti ménad 2010 pa plats 27 av totalt 235 enheter.

Rankningssystemet ligger nere sedan 1 borjan av éret och det dr d&nnu oklart om det
ska tridda ikraft igen. Enhetscheferna anser att personalen dver lag ér bra pa att
dokumentera.

Samverkan:

- Aktivt system finns for dterkoppling till uppdragsgivare genom kvalitetsradet.
- Samverkan med grannar och narboende.

- Samverkansavtal med fackliga parter.

Ndr forvaltningen utvdrderade anbuden i samband med upphandlingen noterades
foljande sa kallade mervdirden:

Anbudet har en tydlig inriktning mot en individuell anpassning av stdd, service
och omvérdnad med en klart uttalad och genomarbetad virdegrund, ett gemensamt
forhallningssitt och beskrivna arbetsmetoder som sitter individen i centrum.
Anbudet innehéller ocksa en beskrivning av ett avancerat och anvandarvinligt
dokumentations- och kvalitetssystem som enligt utviarderingsgruppen borgar for
att verksamhetens kvalitet sdkras enlig avtalet. Uppfoljningen innefattar dven
forvantningarna pa dessa mervérden.

Samtal med ansvariga

Vid samtalet med regionchef och de bada enhetscheferna avhandlades foljande:
Mellan bestéllare och entreprendr har en kontinuerlig dialog forts. Verksamheten
har fran 6vertagandet haft tva enhetschefer vilka delat upp grupp- och
servicebostdderna mellan sig och dirmed ansvarat for varsin halva av

AVTALSUPFOLJNING VID NORRMALMS GRUPP- OCH SERVICEBOSTADER

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm



VERKSAMHETSUPPFOLJNING
DNR 1.2.1.-406/2011
SID 6 (12)

verksamheten. Enhetschef Maria Smitt har varit med under hela
overtagandeprocessen. Den andre enhetschefen byttes ut och ersattes av Lejla
Curic som tilltrddde under varen 2011. Regionchef Ann Fréden ér ny pd sin post
men har dven tidigare verkat som regionchef inom Carema. Entreprendren har
sedan Overtagandet inréttat gruppchefer pa varje enhet.

Parterna dr 6verens om att dvergangen till ny utforare har fungerat vél.
Enhetscheferna anser att &ven samverkan med véardcentraler, likare och psykiatrin
fungerar val.

Under sommaren genomfordes en Alandsresa med fyra deltagare fran
Karlbergsvigens servicebostider och man planerar &nnu en ny Alandsresa under
hosten. En Alandsresa ér dven inplanerad for sju boende vid Frejgatans
servicebostider. Dar har utforaren pé eget initiativ utokat personalen under tva av
veckans dagar eftersom bemanningen da upplevts som otillracklig.

En del brukare har stora hjdlpbehov men vill trots detta kanske inte ta emot
insatser. Detta dr bland annat en fraga om den enskildes integritet, ndgot som
betonas 1 LSS, som medfor att personalen inte alltid framhérdar i att ge det stod
som man ser behovs. Hur man pa bésta sétt ska kunna 16sa dessa situationer
diskuteras ingdende i verksamheten och en utbildningsinsats planeras.
Entreprendren ser mycket positivt pa att bistdindshandldggarna har deltagit vid den
enskilde hyresgéstens utvecklingssamtal i gruppbostédderna (som en forberedelse
till att genomforandeplanen skrivs).

En lagenhet har statt tom ett antal manader under varen, men alla ldgenheter dr nu
uthyrda. Lagenheterna anvisas via stadens centrala formedlingsgrupp.

Brukarundersékning

Stockholms stads brukarundersokning frén hosten 2010 gjordes ndgra manader
efter Overgéangen till privat utforare. Den jamfors med motsvarande undersokning
2009. P4 fragan “Jag blir bemott pa ett sdtt som kénns bra var 85 % positiva
hosten 2010, jamfort med 100 % aret innan. 88 % var ndjda med sitt boende (100
% ar 2009). 93 % trodde att ”andra skulle trivas hir ocksa” (92 % 2009).

Entreprendrens egen enkét skickas ut varje host till ndrstdende och gode mén. Den
senaste 1 oktober 2010. Minst fem svarande krévs for att en enhet ska sérredovisas.
En lista pa forbéttringsmal uppréttas utifran undersokningens resultat.
Gruppbostaden pa Torsgatan 9 som haft stor personalomséttning i samband med
Overgangen har idag en mycket bra personalsammanséttning och boende och
anhdriga dr enligt entreprendren ndjda.
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Stadsdelsforvaltningen genomforde en intervjuundersokning i april 2011 som
jamfordes med motsvarande undersdkning i maj 2010. Den forsta undersokningen
genomfordes alltsa alldeles innan och den andra néstan ett &r efter dvergangen till
privat utforare. Det dr inga patagliga skillnader mellan resultatet av
undersdkningarna men det gér att utldsa att den enskilde brukaren trivs hemma 1
den egna lagenheten i nadgot hogre grad nu, men trivs ndgot mindre i de
gemensamma utrymmena i gruppbostaden. Resultatet av undersdkningen har
aterkopplats till enhetscheferna.

Platsbesok

Bestéllande avdelningschef samt PA-konsult har under perioden september till
oktober 2010 besokt samtliga enheter. Man samtalade dé sérskilt med
medarbetarna. Sammantaget framkom att dvergangen varit besvérlig pa grund av
att den inf6ll 1 samband med semesterperioden. Rent allmént upplevde man att
inforandet av gruppchefer har forbittrat det dagliga arbetet och att entreprendrens
dokumentationssystem fungerar béttre &n stadens.

Platsbesok genomfordes vid fyra av gruppbostidderna den 29 juni 2011 av

bestillarens utvecklingssekreterare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS):
e Medevigatan 5,3 trappor

Medevigatan 5, 4 trappor

Torsgatan 9

Norrtullsgatan 12 B.

Vid platsbesoken granskades entreprendrens dokumentsystem “Boplan” for alla
boende 1 de fyra gruppbostidderna.

Vid platsbesoket kontrollerades foljande:

- Personalhandbok

- Introduktion av nyanstéllda

- Synpunkter och klagomal

- Lex Sarah

- Brandskydd

— Hélso- och sjukvardsrutiner, samarbete med virdcentralerna, hygienisk standard
lakemedelshantering och delegeringar.

Foljande noterades vid platsbesoken

Rutiner och dokumentationen fanns vara i god ordning. Boplan &r ett mycket
vilfungerande dokumentationssystem, med en tydlig struktur som ger god
overblick. Sarskilt géller detta utformningen av stodet. De I6pande noteringarna
var forda med regelbundenhet och gav en god bild av hindelser, behov och
atgirder.
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Arbetsmiljoverket har under ret gjort inspektion pa Norrtullsgatan 12 B och bland
annat riktat kritik ndr det giller ett rum som anvidnds som bade
kontorslokal/jourrum. Forvaltningen som hyr och stér for lokalkostnaderna har sett
over mojligheter att med en mindre ombyggnation ritta till detta. Sedan
inspektionen gjordes har en hyresgasts omsorgsbehov éndrats sa att personalen
inte langre har sovande jour, utan numera har vakande personal nattetid. Detta
innebdr att det behovet av ombyggnation inte langre bradskar, men atgérden ar
planerad senast under 2012.

Lista, brister och atgidirder for socialtjinst:

Brist Atgiird Uppfoljning
senast
Négra av de granskade Uppdatering av genomforandeplaner | Forvaltningen
genomforandeplanernai | i Boplan. kontrollerar
Boplan behover att atgarder
uppdateras. har vidtagits
senast
2011-11-30
Genomforandeplanerna i | Informations/utbildningsatgird. 2012-05-31
Boplan kan 1 ndgra fall
bli tydligare pa att

kortfattat ge en bild av
brukarens bakgrund och

behov.
Enstaka brukare saknade | Uppdatering av utvecklingsmail i Forvaltningen
utvecklingsmal i Boplan | Boplan. kontrollerar
att atgérder
har vidtagits
senast
2011-10-15
Norrtullsgatan 12 B Genomforandeplaner ska tillforas Forvaltningen
saknade helt paraplysystemet genomfor
genomfdranfieplaner 1 besok pa
dokumentationssystemet arbetsplatsen
ParaSoL.
och
kontrollerar
att atgérder
har vidtagits
senast
2011-10-15
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Den rutin for vilken typ | Informations/utbildningsétgérd 2012-05-31
av daganteckningar i
Boplan som ska sparas 1
Social journal behover
implementeras bland

medarbetarna.

Checklista for Uppdatering av checklista for Ar atgérdat
brandskydd behover brandskydd. sedan
uppdateras platsbesoket.

(Norrtullsgatan 12B).

Hiilso- och sjukvard

Landstinget utfor hilso- och sjukvérd enligt principoverenskommelsen fran 1994
for personer inom gruppbostéder och dagliga verksamheter enligt LSS.
Sjukskoterska ska finnas tillgédnglig dygnet runt. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) har ansvar for att brukarna far en god och siker hélso- och
sjukvéard inom kommunens ansvarsomrade dven inom verksamheter som drivs av
entreprenad.

Narvarande fran verksamheten var enhetscheferna, gruppcheferna och
personalrepresentanter. MAS hade ocksa samtal med en del brukare som
formedlade att de var n6jda med det stodet de fick.

Norrtullsgatan 12 B

— Enheten har 6 brukare. Ingen av dem har ett egenvardsintyg. Rutiner for
kontakt med vérdcentral och 6vrig hélso- och sjukvard finns. Brukarna har
lakar- och sjukskoterskekontakt pd Kvartersakuten vid Surbrunnsgatan.

— Personalen kinner inte till MAS hélso- och sjukvardsrutiner. MAS
informerade om rutinerna vid besoket och ldmnade skriftliga anvisningar
till den nya gruppchefen och enhetschefen for vidare information i
personalgruppen.

— En del delegeringar var inte aktuella eller saknades.

— Enhetens personal har inte klar uppfattning vad som ska utféras av dem
och vad av distriktsvirden avseende hélso- och sjukvardsatgérder. Till
exempel har en av brukarna ett trycksar vilket har skots av boendets
personal. MAS rekommendation r att detta ska skotas av
distriktsskoterskan, trycksarsbehandling delegeras inte. Det dr ocksa
problem med att ha ett fungerande vindschema for avlastning av séret om
det &r en sovande jour.

— Halso- och sjukvardsinformationen skrivs i entreprendrens Boplan. MAS
rekommenderar att en sdrskild hdlsopdrm uppréttas for respektive brukare
for att samla all hilso- och sjukvardsinformation.
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Enheten saknade kunskap om Vardhygienrutiner. MAS rekommenderade
utbildning via Virdhygiens E- learning.

Den nya gruppchefen och enhetschefen ar engagerade och vill snarast rétta
till de brister som framkom vid besoket.

Medevigatan 5, 3 trappor

Verksamheten foljer de lagar som styr hdlso- och sjukvarden samt MAS
rutiner och anvisningar. Personalen har god kdinnedom om brukarna och
kontinuitet 1 arbetet finns. Brukarna har ldkarkontakt och
sjukskoterskeservice via Odenplans ldkarhus. Boendets personal formedlar
att samarbetet med sjukskoterska samt ldkare fungerar bra och rutiner for
samordnad vardplanering finns.

Enheten har 4 brukare, en av dem har ett egenvardsintyg. En person har
hjilp med diabetesbehandling via vardcentralen. Samtliga delegeringar ar
aktuella.

Enheten foljer rutiner for livsmedels- och virdhygien.

Medevigatan 5, 4 trappor

Halso- och sjukvérden fungerar som pa Medevigatan 5, 3tr. Personalen
kénner till MAS héilso- och sjukvardsrutiner.

Enheten har 5 brukare ingen av dem har ett egenvérdsintyg.

All dverlamning av likemedel sker med delegering fran sjukskoterska pé
vardcentralen, personalen har dock inte fatt utfora en skriftlig kunskapstest
innan delegeringarna blev péaskrivna. Aven insulingivning ir delegerad.
Detta bor ske endast nir blodsockernivan héller sig stabil.

Det finns personer med behov av inkontinenshjilpmedel. Dessa forskrivs
av distriktsskoterska. Tekniska hjdlpmedel ordnas av landstingets
hjidlpmedelscentral. Sjukgymnast, alternativ arbetsterapeut utbildar
gruppbostadens personal 1 anvindning och skotsel av hjdlpmedlen.
Enheten foljer rutiner for livsmedels- och virdhygien.

Torsgatan 9

Verksamheten foljer de lagar som styr hdlso- och sjukvérden samt MAS
rutiner och anvisningar. Personalen har god kdnnedom om brukarna och
kontinuitet 1 arbetet finns.

Enheten har 5 brukare, en av dem har ett egenvardsintyg. Likemedels-
overlimning ar delegerad fran sjukskdterska pa vardcentralen. Brukarna
har ldkar- och sjukskoterskekontakt pd Kvartersakuten vid Surbrunnsgatan.
Enheten har upprittat en hdlsopidrm for varje brukare for att hélla samman
hélso- och sjukvardsinformationen.

Det finns ett flertal brukare som har behov av tekniska hjalpmedel, bland
annat lift, rullstolar, duschstolar, gabord och rollatorer. Det finns
serviceavtal med Sodexo, hjdlpmedelscentralen ordinerar och informerar
om de individuellt provade hjdlpmedlen. Sjukgymnast, alternativ
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arbetsterapeut utbildar gruppbostadens personal i anvindning och skotsel
av hjdlpmedlen.
— Enheten foljer rutiner for livsmedels- och vardhygien.

MAS sammanfattning

MAS bedomer att brukarna erbjuds hilso- och sjukvard av god kvalitet utom de
ovanbeskrivna bristerna pa Norrtullsgatan 12 B. Enhetschefen och gruppchefen ar
mycket angeldgna att ratta till bristerna snarast mojligt. MAS samverkar om
rutiner med berorda vardcentraler MAS rekommenderar att en hilsopirm med
samlad information uppréttas for respektive brukare for att hilso- och
sjukvérdsinformationen ska var léttillgdnglig bade for personalen och till
distriktsskoterskan.

Det finns rutiner och anvisningar for avvikelsehanteringen men alla boendeenheter
har inte f6ljt dessa. Enheterna ska ha éterkoppling pa avvikelserna efter
sjukskoterskans bedomning vilket saknades pa en del enheter. Avvikelserna ska tas
upp som diskussionsunderlag i personalgruppen for att kunna komma fram till
forbattringsatgarder. MAS har begért in manadsstatistik dver avvikelser fran
respektive enhet med kommentar om atgidrder men saknar en del fortfarande.
Alvarliga hindelser ska meddelas snarast ocksa via telefon till MAS.

Lista, brister och dtgirder for hilso- och sjukvdrd:

Brist Atgiird Uppfoljning
Norrtullsgatan 12 B: Enhetschef och gruppchef MAS
Personalen kénner inte till informerar om hilso- och kontrollerar
MAS hélso- och sjukvérdsregler och instruktioner | att dtgarder
sjukvardsregler och pa personalméten. har vidtagits
instruktioner. senast
2011-11-30
Norrtullsgatan 12 B: Delegeringarna ska uppdateras. | 2011-11-30

En del delegeringar var inte
aktuella eller saknades.

Norrtullsgatan 12 B: MAS regler och instruktioner MAS
Enhetens personal har inte och regler for hilso- och kontrollerar
klar uppfattning vad som ska | sjukvard ska foljas. att atgarder
utforas av dem och vad av har vidtagits
distriktsvarden avseende senast
hilso- och sjukvardsatgérder. 2011-11-30
Norrtullsgatan 12 B: Vardhygienrutiner ska 2011-11-30
Vérdhygienrutiner &r inte uppdateras via E- learning

kénda pé enheten.
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Alla enheter: Skriftlig kunskapstest ska 2011-11-30

Sjukskoterskan utfor inte utforas innan delegeringarna

skriftlig kunskapstest innan skrivs pa.

delegeringar skrivs pé.

Alla enheter: Halsopidrm samma modell som | 2011-11-30

Halso- och finns pa Torsgatan 9 bor

sjukvardsinformationen uppréttas for respektive brukare

skrivs 1 entreprendrens for informationsoverforing

Boplan och inte i ParaSol. mellan sjukskdterska och olika
omsorgspersonal.

Alla enheter: Systematiskt kvalitetsarbete for | 2011-11-30

Uppfoljningen av avvikelser | hédlso- och sjukvardsavvikelser

sker inte alltid i samrdd med | ska utforas tillsammans med

vardcentralens sjukskoterska. | vardcentralernas sjukskdterskor.
Forbittringsitgirderna ska
dokumenteras

Alla enheter: Samtliga enheter ska skicka Ska ske

Enheterna rapporterar inte sammanstdllning pd avvikelser manatligen

avvikelsestatistik till MAS till MAS varje manadsskifte.

enligt dverenskommelse.
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