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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING VERKSAMHETSUPPFOLINING

SOCIALTJANSTAVDELNINGEN

A-VTALSUPPF@LJNING VID
NEUROPSYKIATRISKA STODTEAMET

Norrmalms stadsdelsforvaltning, nedan kallad bestéllaren, arbetar med uppfolining
och kontroll av verksamheterna, Utforare av verksamheterna ska ge méjlighet till
full insyn inklusive tillgang till dokumentation for stadsdelsférvaltningens
representanter. Kvalitetskontrollen innehdller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna uppfdljning.

Verksamheten
Neuropsykiatriska stodteamet drivs sedan den 1 juni 2010 av Stéd och Resurs,
Autism I Fokus Sverige AB.

Neuropsykiatriska stédteamet erbjuder boendestéd till vuxna personer med
utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd tillhérande person-
kretsen 1 § 1 p. enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(L8S). I forsta hand 4r det boende pa Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm
som #r aktuella for insatser fran det neuropsykiatriska stddteamet.

Verksamheten ska ge ett anpassat boendestdd i hemmiljon utifran ,

den enskildes specifika behov. I teamets arbetsuppgifter ingdr att motivera och
stédja den enskilde till tkad sjélvstindighet genom tydliggérande pedagogik, att
bygga och forstirka sociala néitverk, att samordna och dokumentera olika insatser
och att ta fram pedagogiskt arbetsmaterial. Ett néra samarbete med bestillarens
bistdndshandlidggare #dr en forutsitining for arbetet, liksom samarbete med den
enskildes dvriga professionella niitverk.

Genomfiorande av uppfoljningen

Avdelningschef, enhetschef f8r bestéllarenheten funktionsnedsétining samt
utvecklingssekreterare triffade den 25 maj 2011 entreprendrens huvudigare,

VD samt vikarierande enhetschef for en samlad genomgang av det gingna rets
verksamhet. Métet foljdes upp av ett besok den 15 juni dir dokumentation och
rutiner granskades. En genomgéng av samtliga genomfdrandeplaner f6r de brukare
som beviljats insatser frdn Norrmalms stadsdelsndmnd har ocksé utforts. I juni
ménad genomftrde bestillaren dven en brukarunderstkning i enkétform, vilken
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kunde jimforas med den brukarundersékning som gjordes ett ar tidigare, dvs.
alldeles innan entreprenéren tog §ver ansvaret for driften.

Sammanfatiande bedémning ,

Den samlade beddmningen #r att det neuropsykiatriska stédteamets verksamhet
haller en god kvalitet. Bestdllaren och entreprenéren dr Gverens om att Overtagande
av driftsansvaret och att samverkan parterna emellan fungerat vil. Ett par
avvikelser frin avtalet har dock noterats. I ledningssystemet for kvalitet enligt
Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS 2006:11saknas en beskrivning av hur
entreprendren foljer upp mal och resultat i verksamhetsutvecklande syfte.
Enireprensren har inte heller genomfort medarbetar- och brukarenkit enligt avtalet.

Uppfiljningens olika delar

Elonomi och administration -
Det finns en dokumenterad aktuell rutin fér avvikelserapportering. Fakturoma ger
tillrickligt underlag for betalning och avser ritt period gentemot bestillaren,

Ledning och ledningssystem

Den som #r ansvarig {6t den dagliga driften av verksamheten har dokumenterad
arbetsledarerfarenhet och hégskoleutbildning, med inrikining mot funktions-
neds#ttning/omsorg samt dokumenterade erfarenhet niir det géller funktions-
neds#tining/omsorg. I utbildningen ingdr kunskaper om tillimpliga lagar, forord-
ningar, foreskrifter och allménna rad inom verksamhetsomradet. Den ansvarige
har #ven minst tre ars praktisk erfarenhet av arbete heltid med personer med
funktionsnedsittning, eller som arbetsledare inom verksamhetsomrédet. Under
en stor del av avtalsperioden har ordinarie enhetschef varit sjukskriven

och ersatts av en vikarie. Denna vikarie har nu tillsatts som ordinarie enhetschef,
men & under hosten fordldraledig och har en vikarie.

Ett ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11, detta 4r dock inte
komplett, Det saknas en beskrivning av hur entreprenéren foljer upp mél och
resultat i verksamhetsutvecklande syfte. Verksamheten avser att dtgérda detta
och da siirskilt beakta den uppdatering av Socialstyrelsens foreskrifter som
beriiknas trida i kraft inom det ndrmaste éret.

Personal

Det neuropsykiatriska stodteamet har totalt nio anstéllda, vilket motsvarar 9,0
helarsanstéllningar. Samiliga medarbetare 4r tillsvidareanstillda och “féljde med”
vid verksamhetsévergingen till privat utforare. Personalomséttningen under de 12

AYTALSUPPEOLINING VID NEUROPSYKIATRISKA STODTEAMET

Box 3! 28, 103 62 Stockholm.Tulegatan |3
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm



YERKSAMHETSUPPFOLINING
DNR 1.2.1.-295/201 1
SID 3 (6)

senaste manaderna har varit 20 %, tvé personer har gétt vidare till annat arbete och
har ersatts, En personaltkning med ytterligare tva tjfinster planeras.

All personal har adekvat utbildning, dvs. minst gymnasial utbildning med
inriktning mot t.ex. funktionsnedsittning/omsorg samt dokumenterad erfarenhet
nér det géller funktionsnedsittningar. Alla behérskar det svenska spraket i tal
och skrift. En plan finns for personalens kompetensutveckling. En rutin finns
for introduktion av nyanstélida. Likasa finns en rutin for information om
offentlighets- och sekretesslagstifiningen. Extern handledning finns att tillga.

Stodperson och personal runt brukaren

Det finns en eller flera utsedda sttdpersoner {6r varje brukare. Brukaren har
mojlighet att byta stédperson enligt en given rutin. Utforaren har en rutin for att
faststilla och uppna brukarens behov av kontinuitet. Utféraren dokumenterar
utebliven insats som en avvikelse gentemot genomftrandeplanen.

Social dokumentation och genomférandeplaner

Det finns en 16pande dokumentation ford med regelbundenhet och som ger en god
bild av hindelser, behov och atgiirder. Entreprendren papekade att uppkopplingen
mot Paraplysystemet ibland kan vara svéar, Entreprendren papekade ocksa att det i

vissa fall kan ta lang tid innan bestillningen kommer entreprendren till del, ndgot

som bestéllaren avser att tgérda.

Vid uppftljningen kontrollerades 23 genomférandeplaner. Av dessa var 18 helt
fullstindiga. Planerna innehdll en utforlig och tydlig beskrivning av behov och
mal, delmal och syfte med insatsen samt hur och nir insatsen ska genomftras
{(arbetssitt) och vem som ska ge stédet. Cirka 4,5 % av det totala antalet brukare
(vid uppfoljningstillfillet 42 personer) eller deras foretriidare har valt att inte delta
nir genomfdrandeplanen upprittats. Entreprendren uppger att det kan vara svart
att £ underskrifter fran alla brukare. Det 4r dock rimligt att anta att detta inte
behéver betyder att brukaren inte samtycker till innehallet i genomfdrandeplanen.

Synpunkts och klagomdalshantering

En synpunkts- och klagomalshantering finns och en rutin finns f6r uppféljning och
utvirdering av denna. Rutin finns f6r att informera den enskilde om synpunkts-
och klagomalshanteringen och vart han/hon ska viinda sig for att ldmna
synpunkter och klagomal. T juli inkom en synpunkt/klagomal. I évrigt hade inga
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synpunkter eller klagomal inkommit, vilket kan vara ett tecken pa att ytterligare
information behévs om majlighet att 14mna synpunkter/klagomal.

Samarbete/samverkan med bestillaren

Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och
utforare, Det finns dven en rutin for att utforaren underréttar berdrd ndimnd om
visentliga foriandringar i verksamheten, Detta regleras genom avtalet. Andring av
rutinerna ska goras i dialog mellan bestillare och utfoérare, Rutin for samverkan
med andra myndigheter blir individuell beroende pa brukaren, men att géra en
kartldggning av behovet dr en rutin.

Allvarliga missforhillanden enligt Lex Sarah

Det finns en rutin f6r anmélan enligt Lex Sarah samt en rutin for att bestallalen
omedelbart far kinnedom om eventuella anmélningar. Ingen Lex Sarah-anméian
har gjorts sedan entreprendren tog dver driftsansvaret,

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation och det finns en plan
for egenkontroll av lokalerna och brandutrustningen (skickare, filtar etc.). Det
finns en utrymningsplan.

Ledningssystem for kvalitet § verksamheten

Entreprenoren behdver uppdatera sin skriftliga beskrivning av verksamhetens
ledningssystem s att det blir i paritet med de krav som Socialstyrelsen stiller pa
ett ledningssystem for verksamhet inom socialtjinstomradet. Bland annat saknas
en beskrivning av hur entreprendren féljer upp mal och resultat i
verksamhetsutvecklande syfte. Socialstyrelsen uppdaterar sina foreskrifter om
ledningssystem (nuvarande SOSFS 2006:11) fran den 1 januari 2012 i en ny

~ forfattningssamling, SOSFS 2011:9. Denna kommer att vara utgdngspunkt {for
framtida uppf6ljning av verksamhetens ledningssystem.

Samtal med ansvariga

Vid métet med entreprendren stélldes fragan om hur det géngna aret sedan
Overtagandet hade varit. Vikarierande enhetschefen ansag att det mesta fungerat
vil, alla { personalen trivs mycket bra samt att samarbetet med bestiillaren fungerar
bra, menar hon. Idag #r det tydligt att stédteamet dr en renodlad
utforarverksamhet. Den praktiska samverkan runt genomférandeplaner och dven
andra rutiner kan utvecklas, vilket kommer att sikerstillas genom kontinuerliga
mdéten.,

AVTALSUPPFOLINING VID NEUROPSYKIATRISKA STODTEAMET

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 3
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockhoim.se/mnorrmalm



VERKSAMHETSUPPFOLINING
DNR 1.2.1.-295/20i |
SID 5 {6)

Det dr 42 brukare idag, alla utom en 4r frdn Stockholms stad, varav 23 ér fidn
Notrmalm, Vid starten var det 28 brukare och entreprendren dr glad dver att
brukarantalet tkat. Personalen har gjort ett stort jobb i att ordna sitt arbete s§
att nya klienter har kunnat slussas in, siger verksamhetens VD. Ingen
marknadsforing gors, det har inte behévts.

Arbetsplatsbesik

Vid platsbestket kontrollerades féljande rutiner:
- Ledningssystem

- Personalhandbok

- Introduktion av nyanstéllda

- Synpunkter och klagomal

- Samverkan

- Lex Sarah

- Brandskydd

Vid platsbestket kontrollerades dven dokumentation for sex av de brukare som
beviljats insatser fran Norrmalms stadsdelsnimnd. Dokumentationen befanns vara
i god ordning, Arbetsanteckningarna bedémdes i vissa fall vara vl utforliga. DA
en stor textméngd generellt medfor risk for att det viisentliga gér forlorat #r det
viktigt att texten 4r kort och koncis, ndgot vikarierande enhetschefen arbetar med
att férmedla till medarbetarna. [ vrigt var dokumentationen férd med
regelbundenhet och gav en god bild av hdndelser, behov och atgirder.

Brukarundersokning

En brukarunderstkning genomférdes av bestillaren 1 juni 2011 och kan jamforas
med motsvarande undersdkning fran maj 2010, alltsd en undersdkning som
gjordes alldeles innan entreprendren tog Sver ansvaret for driften. P4 fragan om
man var ndjd med insatserna svarade 75 % ja — att jimforas med 2010 da 78 %
svarade ja. Pa frigan om man ansag att man fick det stod som beviljats sd svarade
75 % att man fick det, 2010 var siffran betydligt hogre, 90 %. Likasa erholl
verksamheten sdmre siffror i & pd fragan om boendestddjarna haller avtalade
tider; 88 % nu, mot 100 % {6rra dret. 2011 hade 16 av 43 personer besvarat
enkiiten. Motsvarande siffra 2010 var 18 av 35, Bestiillaren kommer under hasten
att fora en dialog med utféraren med brukarundersékningens resultat som
utgéngspunkt.

[ avtalet star att utforaren arligen ska géra en enkiitundersékning av hur den
enskilde och legala foretridare uppfattar genomfbrandet av insatserna. Detta har
inte gjorts.
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Medarbetarenlkiit
I avtalet anges att utfraren drligen ska genomfdra en enkitundersékning bland all
personal nér det giiller den psykosociala arbetsmiljén. Nagon sidan har inte
genomforts.
Sammanstillning av brister som ska atgiirdas vid neuropsykiatriska
stodteamet

Brist Atgird Atgirdat

senast

Ledningssystemet Socialstyrelsen uppdaterar sina féreskrifter 2012-05-31

behdver uppdateras sa om ledningssystem inom socialtjéinsten frin

att det fullt ut foljer de | den 1 januari 2012 vilket framgar av

krav som Social- forfattningssamlingen SOSFS 2011:9.

styrelsen stéller for Denna kommer vara utgdngspunkt for

verksamhet inom vidare uppfoljning av verksamhetens

socialtjéinstomridet. ledningssystem.

Medarbetarenkst En medarbetarenkdt vilken speglar den 2011-11-30

saknas. psykosociala arbetsmiljon ska genomforas,

Brukarenkiit saknas. En brukarenkdt vilken speglar brukarens eller { 2011-11-30

dennes foretridares upplevelse av genom-
forandet av insatserna ska tas fram.
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