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1 Bakgrund
1.1 Upphandlande enhet ,

Norrmalms stadsdelsforvaltning, socialtjiinstavdelningen, i Stockholms stad
(nedan kallad bestéilaren) har genomfort en upphandling av handledartjéns-
ter inom Norrmalms stadsdelsndmnd. Denna upphandlingsrapport beskriver
genomftrandet av upphandlingen. Upphandlingsrapporten med bilagd ut-
virderingsredovisning utgér underlag {6r bestéllarens beslut.

1.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling har genom{brts med tillimpning av upphandlingsfor-
men forenklad upphandling i enlighet med 15 kapitlet lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling. (LOU).

1.3 Annonsering

Pabérjandet av upphandlingen offentliggjordes genom annons i allego.se
databas den 21 april 201 1. Annons skickades dé& ddrmed genom Allegos for-
sorg till den Europeiska gemenskapens officiella tidning, TED. Annons
publicerades dven pd Opic.com. Léank till annons har dven funnits tillginglig
pé Stockholms stads hemsida for upphandlingar.

1.4  Forfragningsunderlaget

Samtliga krav som bestillaren stiller pa utforare, tjénster, genomforandet av
atagandet samt avtalsvillkor redovisades i det skriftliga frfrdgningsunder-
lag som utgjort underiag for anbudsiimnande.

1.5  Anbudstiden

Anbudsgivarna uppmanades i forfragningsunderlaget att skriftligen kontakta
bestillaren genom e-post om ndgonting i férfrigningsunderlaget uppfattades
som oklart. De under anbudstiden inkomna fradgorna och svaren pé dessa
publicerades 1 Allego Document,

1.6  Inkomna anbud

Sista dag for ldmnande av anbud var den 22 maj 2011. Vid anbudstidens
utgdng hade fjorton anbud inkommit. Samtliga anbud inl&mnades fore
anbudstidens utgang. Anbuden dppnades den 23 maj 2011 och fértecknades
av utvecklingssekreterare Mikael Josephson och bistdndshandléggare
Katarina Claesson, Norrmalms stadsdelsforvaltning, samt av radgivaren
Bengt Sundin.
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Anbuden hade ldmnats av féljande anbudsgivare:

Svalnis Ekonomisk férening, org.nr. 769610-0457

Gunnar Térngren, org.nr. 550503-xxxx

Otima Resource AB, org.nr, 556757-1335

Jan G Bengtsson, Leg psykolog, Leg psykoterapeut, org.nr. 490804-x
Utbildning Konsultation Handledning, Lars Wrangsjo, org.nr. 490103-
Christina Léwenborg AB, org.nr, 556793-4491

Handelsbolaget AMW - Utbildningskonsult, org.nr. 916614-2415
Firma Birgitta Hérfast, org.nr, 560512-xxxx

Psykoterapigruppen Orion Handelsbolag, org.nr. 969708-5331

10. Psykologpartners W & W AB, org.nr. 556592-5368

11.  Jan Swaling, Psykolog, org.nr, 4603 16-xxxx

12. L G.O-R AB, org.nr. 556523-0280

13.  Framnisgruppen AB, org.nt, 556649-0420

14.  Yrkeslyftet Vard & Omsorgsutbildningar AB, org.nr. 556756-5378

RN RPN =

1.7 Tillvigagangssatt for provning och utvédrdering av anbuden

Forutsittningar for hur prévning och utvérdering av inkomna anbud skulle
genomforas redovisades 1 forfragningsunderlaget. 1 forfrigningsunderlaget
angavs #ven vilka redovisningar som anbudsgivaren skulle limna i anbudet
for att det skulle vara méjligt for den upphandiande myndigheten att genom-
fora en analys av om stiillda krav uppfyilts.

Prévaningen av anbuden genomfdrdes med utgangspunkt i de uppgifter som
ldmnats i anbuden. LOU:s krav pd likabehandling av anbudsgivarna innebér
att fortydliganden och kompletteringar endast kan avse redovisningar som
anbudsgivaren ldmnat i anbudet. Det har ddrmed inte varit mojligt att ldgga
till uppgifter i det fall redovisningar saknats i anbudet eller medge komplet-
tering som innebér att annan anbudsgivare diskrimineras. Forfrdgningsun-
derlaget har av detta skil innehdllit information som betonat vikten av att
anbuden ir kompletta.

Anbudsprévningen genomfordes utifrdn ett trestegsforfarande, dér steg 1
syftade till att klarligga att anbudsgivaren uppfyllde de krav som stéllts pa
utforaren. Om anbudsgivaren uppfyllde kraven i steg 1 deltog anbudet dAr-
efter 1 steg 2 — provning av att de stéllda kraven pé tjéinsterna inklusive av-
talsvillkoren var uppfylida. Steg 3 innebar att de anbud, som efter provning i
steg 1 och 2 kvarstod, utviirderades.
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2 Provning av kraven pa utféraren (steg 1)

2.1 Redovisning av den genomférda provningen

Prévningen av anbuden mot de stiilida kraven pé utféraren kan beskrivas
som en tréskel som anbudsgivaren maste ta sig 6ver. Analysen av inkomna
anbud syftar ddrmed till att klarldgga om utféraren uppfyller stéllda krav pa
registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter, ekonomisk och
finansiell stillning och teknisk férméga nir det giller kompetens och erfa-
renhet.

Nedan redovisas den upphandlande myndighetens prévning av respektive
anbud utifran de krav som uppstillts i forfragningsunderlagets avsnitt 3,
krav pd utfdraren.

2.1.1  Svalniis Ekonomisk férening (anbud 1)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtli-
ga krav pé utforaren var upptylida. '

- 2.1.2  Gunnar Térngren (anbud 2)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtli-
ga krav pd utféraren var uppfylida.

2.1.3  Otima Resource AB (anbud 3)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stiillda krav och att samitli-
ga krav pd utforaren var uppfyllda.

2.1.4  Jan G Bengtsson, Leg psykolog, Leg psykoterapeut (anbud 4)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pé stéllda krav och att samtli-
ga krav pd utforaren var uppfyllda.

215 UKH,Lars Wrangsjﬁ (anbud 5)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stéillda krav och att samtli-
ga krav pé utforaren var uppiyllda.

2.1.6  Christina Lowenborg AB (anbud 6)

Analysen av anbudet visade att detta baserats p4 stillda krav och att samtli-
ga krav pa utforaren var uppfyllda.
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2,17 Handelsbolaget AMW - Utbildningskonsult (anbud 7}

Analysen av anbudet visade att detta baserats pé stéllida krav och att samitli-
ga krav pa utforaren var uppfylida.

2.1.8  Firma Birgitta Hérfast (anbud 8)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtli-
ga krav pa utféraren var uppfyllda. '

2.1.9  Psykoterapigruppen Orion Handelsbolag (anbud 9)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stéllda krav och att samtli-
ga krav pd utftraren var uppfyllda.

2.1,10 Psykologpariners W & W AB (anbud 10)

Analysen av anbudet visade att detta baserats p4 stillda krav och att samtli-
ga krav pé utforaren var uppiyllda.

2.1.11 Jan Swaling, Psykolog (anbud 11)

- Analysen av anbudet visade att detta baserats pé stéillda krav och att samtli-
ga krav pa utforaren var uppfyllda.

2.1.12 1. G. O-R AB (anbud 12)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtli-
ga krav pd utforaren var uppfylida,

2,113 Framnisgruppen AB (anbud 13)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pé stéllda krav och att samtli-
ga krav pd utforaren var uppfyllda.

2.1.14 Yrkeslyftet Vird & Omsorgsutbildningar AB (anbud 14)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stéillda krav och att samtli- |
ga krav pd utféraren var uppfyllda.

2.2  Sammanfattning

Samtliga anbud uppfyllde stéllda krav pa utforaren och gick dédrmed vidare
till steg 2, provning av kraven pé tjinsterna.
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3 Provning av kraven pa tjdnsterna (steg 2)

3.1  Sammanfattning av stéllda krav

For att ett anbud skulle kunna godkéinnas krévdes att anbudet visade att

samtliga stéllda krav och redovisningar var uppiylida, d.v.s. att:

e de villkor och skallkrav som stéllts var uppfylida,

e intygan skett om att de i forfrigningsunderlaget uppstillda avtalsviltko-
ren accepterats genom anbudsgivarens underskrift samt

e cfterfrdgade redovisningar avseende hur stéllda krav pé tjdnsterna
skulle uppfyllas var limnade.

3.2  Redovishing av den genomfdrda prévningen

Provningen av anbuden genomfordes utifrdn de krav som stéllts i forfrég-
ningsunderlagets avsnitt 5 (krav pd tjansten) och 7 (ramavtalsvillkor).

Prévningen visade att 12 anbudsgivare uppfylide stéllda krav, hade
inkommit med efterfragade redovisningar samt accepterat uppstillda villkor,
Resterande tva anbudsgivare uteslots.

I forfragningsunderlagets anbudsformulér 2 A anges att anbudsgivaren till
sitt anbud bland annat ska bifoga meritforteckning samt bevis (diplom, be-
tyg el. dyl.) pd att person i anbudsgivarens ledning moisvarar stillda utbild-
ningskrav. Vidare ska de aktuella handledarna vara namngivna och identifi-
erbara for att utvirdering ska kunna ske.

Otima Resource AB (anbud 3} uteslots pd grund av att namngivna handleda-
re ej presenterats och siledes ej heller deras kvalifikationer, I Gunnar Térn-
grens anbud (anbud 2) saknades bevis (diplom, betyg el. dyl.) pa att han-
uppfyller stdllda utbildningskrav och utesléts dérfor,

Ovriga tolv foretag som anges i punkt 2.1 ovan gick dérmed vidare till
anbudsutvirdering.

4 Anbudsutvérdering (steg 3)

Anbudsutvirderingen omfattade anbud som uppfyllt stillda krav pa
utforaren (avsnitt 3), stéllda krav pé tjéinsten (avsmtt 4) samt accepierat
ramavtalsvillkoren (avsnitt 7).

41  Utvdrderingsforutsattningar

Prévning och utvirdering av inkomna anbud skedde i enlighet med vad som
angavs i forfragningsunderlagets avsnitt 6 och genomfordes med
utgangspunkt frin de uppgifter som leverantdren redovisat i sitt anbud.
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I forfragningsunderlaget angavs:

Prévning av vilka anbud som ska antas sker utifran de anbud som har 14gst
pris. Avtal sluts med tre utforare per upphandlingsobjekt genom att parterna
undertecknar upphandlingskontrakt. Avrop sker efter rangordning, déir den
part som har ligst pris rangordnas §verst.

Anbudsgivare ska redovisa referensuppdrag sa att det framgér att denne ti-
digare har bedrivit handledning 1 kommunal verksamhet under minst tva ar
gitllande aktuella verksamhetsomraden. )

Fér att anbudsgivaren ska godkénnas ska summan av erhallna poéing i varje
referens inte vara ligre n 14. Referens med en lidgre podngsumma kommer
saledes att leda till att anbudet forkastas.

De anbud som uppfyller kraven pa utféraren och kraven pé tjinsten utvirde-
ras avseende erbjudet 1dgst pris. '

Om anbuden inte gér att skilja &t kommer lottning att avgora tilldelningen.

4,2 Utvérdéringsmetod

Det utvéirderingskritertum som vid sidan av priset var utslagsgivande var de
referenser, som anbudsgivaren skulle uppge till styrkande av tidigare utfor-
da uppdrag och kvaliteten pa dessa. Samtliga anbud nédde upp till de po-
dngantal som var kravet for varje referens.

Dérmed stod det kiart att de aterstdende tolv anbuden skulle prévas i den
sista fasen, dér priset var utslagsgivande.

Nér rangordning av anbuden efler erbjudna priser skulle ske, noterade ut-
vérderingsgruppen att flera av de for rangordning aktuella anbudsgivarna
hade angivit identiska priser, varfor lottning fick tillgripas for att skilja an-
buden &t i enlighet med vad som angetts under avsnitt 6 1 forfrigningsunder-
laget. Lottningen dokumenterades i sérskilt protokoll, som diariefdrdes.

4.3  Utvarderingsanalys

Anbuden analyserades utifran ovan angiven metod. Férdelning av uppdra-
gen pd respektive objekt framgér av till denna rapport bifogat utvéirderings-
dokument (bilaga 1).

5 Tilldelningsbeslut.

Stadsdelsnimnden uppdrog den 19 april 2011 &t stadsdelsdirektoren att anta
och teckna avtal med vinnande anbudsgivare, under avtalstiden besluta om
och goéra smérre fordindringar av avtalen samt svara for uppfoljning av avia-
len.

Forvaltningens sammantagna beddmning av erbjudna priser hos inkomna
anbud har lett fram till att forvaltningen med hénvisning till de erbjudna
lagsta priserna beslutat foresld nfimnden att anta de anbud som framgar av
redovisningen i dokumentet *Utvirdering av inkomna anbud”.
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Tilldelningsbesluten, ett for vart och ett av de 15 objekten, fattade den 9 juni
2011, framgér av till denna rapport bifogat dokument (bilaga 2).

6 Uppfdljning av avial

Stadsdelsndmnden garanteras i avtalen full insyn i verksamheten och har
mdjlighet att delta i och styra utvecklingen av kvalitetssikring och uppfolj—
ning av verksambheten.

Sévil kraven i forfragningsunderlaget som de utfistelser som lagts fram i
det vinnande anbudet ligger till grund for avtalen och upptéljningen av des-
sa.

F¥or Nor rmalms st‘ldsdelsforvaltnmg den 9 juni 2011

stadsdelsdirekttr

BILAGOR:
1. Redovisning av utvirdering av anbud.
2. Tilldelningsbeslut (15 st).



