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Biblioteksplan 2.0 - en grund for
biblioteksutvecklingen 2006-2010

Biblioteksplanen #r ete viktigt Instrument f5r strategisk styening, Den orsiitts i drlige
verksamhetsplaner, med tidplan och budget, som Bljs upp i verksamhetsberireelser.

Den nu gillande biblloteksplanen "Bibliotek i rorelse” hilvrdr ur mottot “Ner minniskor
1 vévelse miter bibllorek 3 rirelse dr allt moflige.” Den antogs av fulbmiktige 2006 och utgér
fran fyra minskliga behov: "Act lira och uppleva, atr kommunlcera ach paverka’.

Under de senaste fem dren har biblioteken { Stockholm rustat sig for att méta behoven av
upplevelsebaserat och gemensamt Kirande cxempelvis genom spralaféer och Hsecirklar
och lirande upplevelser, genom att sitta In litteraturen i ete sammanhang eller genom ate
intraducera det nya och ovintade, exempelvis 1 "Den Jinga svansen”, dile gamla bicker
mbter nya, och "Poesibazaren”, Blblloteket har arbetat med aw bl biittre pd att méta det
méngkulturella Stoclcholm genom att satsa pa Reteratur pa fler sprdk vid fler bibliotele,
och pd aut lyfea in fler kulturer genom act Introducera Heteratur fdn fler sprikomedden .

Ménniskors sitt att kommunicera och paverka har under dessa fem dr feindrats radikalt.
Under perioden har bloggar, twitter och facebook blivit en del av vardagen och e-media,
som funnits dllgingliga pi Stockholms stadsbibliotek sedan 2001 fitt ete genomstag,
Detta har bibloteken miit genom breda utbildningssatsningar som 23 saker” att ldra

1 ett kollaborativt projekt eller det nyss startade "Medlespringet”, Bida syftar till ate

rusta savill bibliotekens medarbetare som dess anviindare, Fortfarande r kunskapen om
verktygen For att kommunicera och paverka ofémt frdelad i samtdllet ach biblioteken
tllsammans med folkbildningen har diefor Initlerac ett nationellt projekr for "digleal
delaktighet”, :

Det virtuella biblioteket, bibloteket.se, som ppnade 2008, har idag lika manga besskare
som alla stadsdelsbiblioreken tlllsammans, Dir uertear man drenden som att s8ka,
bestilla, lina om och sika Inspiration till lasning. Det #e ett bibliotel som finng diie

niir man hehdver det. Por att yierligare méta stockholmaren | rérelse Introduceras nu
Biblioteket i mobilen, m.biblioteket.se,

Biblioteken ska ligga didr minniskor rér sig. Diefér har Stockholm nu tre nya
T-banebibliotek, | Higdalen, vid Stureplan och 1 Brediing, De ska utgbra "en tredje plats
mellan jobbet och hemmet, men ocksa kunna erbjuda snabb Inspiration och service
mellan tvd tig: 1 Kulturhuset har Lisesafongen Ryteat ned till entrén och dppnat sig som
"Bibliotek Plattan”,

1

Stockholms bibliotek ska vara "Angeldgna, Tillgingliga och Effektiva”, For ate tka
rdeligheten infor forindringar i omvirlden och stirka korpetens, lirande ach samarbete,
och maximera resurserna, har Stockholms stadsbibliotek under perioden gite dver till en
processbaserad oxganisation kring de oltka huvuduppdragen Lisa, Lira och Lina/Méta.
For att 1 ert gemensamt lrande granska den egna vetksamheten och infbra en kultur av
stindig forbittring | vardagsarbetet, har man birjat anviinda slg av "lean” som arbetssit.
Det har bland annat resulterat 1 ett nyte skt att samarbeta med skolan. Genom att arbeta
via pedagogerna | gemensarma lisfifmjande projeke ndr man mingdubbelt fler barn.
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Bibliotek i rorelse

"Vare dr vi pd vidg?” En friga frdn TVs frigesportprogram "PA sparet’, en friga som 4r
fika gikiig fr Stockholms bibliotek, Och precis som diir fir vi under resans ging nya
pusselbitar att Igpa dll vir kunskap om omvirlden och resmiler.

Det #r vikelgt att veta varifedn vir resa utgdr, Man det #r ocksd vikegt art ha en bild
av mdlet. Aven orn deuta mél kan friindras under resans gang, nér fer ledtradar ull
framtiden blir synliga,

Hir dr nagra utgdngspunkser och ndgra utmaningar vl har att anta om vi ska nd malet
att mbea en stad 1 vérldsklass, med Innovatlva bibliotek som Inspirerar tff viixande, med
mingsidiga bibliotek fyllda av upplevelser, som r till fr alla stocldholmare, som lyssnar
dlf och samarbetar med stockholmarna fir miten av hég kyalitet mellan minniskor och
melian bok och minniska,

Stockholm har en folkbiblioteksverksamhet som anvinds av 1/4 av alla stockholmare, De
gor sammantaget 9 miljoner bestk pa de fysiska biblioteken och pa ndtet, Det #r minga,
men Stockholm har firre fysiska biblioteksbestik per invanare e riksgenomsnirter,
Biblioteken mater fthillandevis fler invandrade 4n Infidda svenskar, enlige Stockholms
Utrednings- och Statistikkontor, USK. A andra sidan konstaterar Kulturridets
Kulturvaneundersdkning (2009) att { Sverige anviinder 31 procent av dem med den
kortaste utbildningen bibliotcket mot 72 procent av de lngtidsutbildade,

Stockholm hac en jAmfSrelsevis hogre utbildningsniva dn resten av landet (37 procent
respekelve 24 procent hdgutbildade enligt SCB:s register Befolkningens utveclding

frdn 2010), Néir mycket 1 samhiillet tar sin utgingspunke i den utblldade majorlteten,

Inte minst den tekniska utvecklingen, Skar risken fér en klyfta mellan de som kan och

de som inte lan, mellan de som har och de som Inte har, Denna klyfta dventyrar dec
dppna, demokratiska sambilllet, At minska den genom att bygga broar till kunskap

och férstaclse, genom samarbeten med minnlskor, Bseningar och institutioner som nir
ldngre, kan Innebira aet biblioteken miste 8ppna sina verksamheter f5r paverkan ach
fordndring, Por ate de som 4r nya ska kiinna sig hemma, for ate de #r vana ska fortsita act
dverraskas och f8r att Stockholmarna ska kinna sig stolta tver sin stad och sin stadsdel,

Stockholms bibllotek har arbetat med samarbeten, men mycket pi verksambhetens cgna
villkor, Vad hitnder om man slipper in stockholmarna, deras organisationer, firentngar
och foretag som likvirdiga partners och later dem paverka verksambheten? En verksamhet
for, men ocks med och av stockholmarna, Det stiller krav pa biblloteken ate beskriva
vad man stir fr och tydliggBrasina villkor, men ocksA att 8ppna upp, nyfilet ta in ny
kompetens och lata slg paverkas,

Under flera generationer har biicker och Msning varde en vikdg del ay barns by, nistan
oavsett villen utblidningsbakgrund deras forildrar haft, Det har folk- och skolbiblioreken
sett till. Nu minskar den tid barn lipger pa Misande, Det uemanar biblioteken att finna
nya viigar art nd fram med berdrelser och fakta, De barn som hittar In { spiinnande
beriveelser fir en drlvkraft som gor ate de knficker Mskoden. De ldr slg act lisa lingre
sammanhiingande bertttelser och har divmed face en biljett till resor 1 tid och rum ¢ afl
frameid,



Kulturarvet byggs medan vl lever det. Stockholms beréttelser hiar Finge fitt firg och doft
fran manga delar av Sverige. Nu himear de stoff frdn hela viirlden. En enorm tillging, riitc
synliggjord och anviind. Detta ska synas i bibliotekens hyllor. Hir ska finnas backer pi
orlginalsprak och dversatta fidn andra kulturer och sprékviirldar ¥ den vanliga svenska
eller anglosaxiska, f3r bacn, men ocksd Bt vuxna, Stockholms stadsbibliotek ska jnte

bara ha ett internationellt biblotek, vi ska vara ett, Detta stiller krav pd bibliotekens
kompetens. Den kompetensen kan vixa genom utbildning, engagemang, rekrytering och
samarbeten,

Varje bok har sin dsare. Det giller bara att de filiner varandra, boken ach Msaren,
Férlagens och bokhandelns riktade marknadsf8ring ach begitnsade lagerhdllning gor act
det som inte dr det allra senaste eller det sjilvklast lista, snabbe blir osynligt, Bibliotekens
utmaning ir att hitta kopplingarna och sammanhangen, att introducera det oviintade, det

raan inte omedelbart hirtar,

Biblioteken behdvs for demokeatin till vardags. For de ménga Individernas

ménga steg mot en Jingsikilgt hillbar eillviixt | ett gemensamt sambille, For ace
bibllotelsverksamheten ska genomsyra sambiiler ricker det inte med bibliotekens
engagemang, For det behdvs dven att stadens Svriga verksamheter anviinder biblloteken
som xedskap f9r att fdra ut Hisning och liirande till penstondirer, ftskolebam, boende,
elever, medlemmar och kunder,

Biblioteket #r stockholmarens parcner | vardagen, f6r |3rande, Ksande och refektion. Det
finns nie och dir man behdver det:  telefonen 1 ickan, p caféer, hemma, pa jobbec. Det
inspirerar ¢l barniets sprikurveckling, nyfikenhet och frande, Det dr en partner for den
som investerar 1 site egen ldrande, Det tar en med pa resor | tid och rum, niir man Inte
har tid eller Inte lingre ork, Om biblioteken inte fanns skulle man behva uppfinna dem,
Utmaningen ar dock act uppfinna dem f8r 2000-taler, Igen och igen.

Stockholm 2011-05-04
Berit Svedberg Inga Lundén i
Kutturdirektdr Stadsbibliotekarie



Vision 2030

Stadens vision dr ett steategiske dtagande for de ndrmaste decennierna, Vislonen ger
rlktning | arbetet for ett Stockholm 1 vitrldsklass ach samlar beskddvningen under
huvudrubrtkerna mangsidig och upplevelserlk, innovatly och viixande same medborgarnas
Stackholm,

Atbetet med att omsiitta visionen till konkseta handiingsplaner med tidsatta dtgirder
birfar for biblloteksverksamheternas del | denna biblioteksplan, och fortsiitter direfrer i
adliga verksambetsplaner och daglig dialog med bibliotekens anviindare.
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Innovativ och vaxande

Stockholm vitxer; inte bara i antal, utan ocksi i kunskap, komplexitet ach
mangfald. I en sidan stad dkar behovet av bildning som ett medel mot
+idsla och fordomar. Bildning ger perspekiiv och uisiks for forstdelse och
insikt, Det lr stockbholmarnas kompetens, kreativiter och nyfikenbet pa
omvirlden — lokalt och globalt — som bygger det innovativa Stockholm.

Var je stockholmares mdjligheter

Stadens biblotcksverksamheter dr vikeiga resurser fr stockholmarnas Hyslinga ldrande
och Fr att ge varje Individ méjlighct att viixa utlfrdn sina egna forutsiteningar, Varje
minniska ir expert pa sina egna behov och sl cget Fivande, T m8ten med bibliotekens
medarbetare ach medier, uevecklas stockholmarnas kunskap, sammanhangen biiy
tydligare och firstdelsen fir den egna identiteten ach den egna Brindgan dkar, Det
giller de allra minsta barnen som ervrar ett sprik Hksom batn och ungdomar § intenstva
skeden av Jirande och utveckling, Det kan ocks? handla om den vuxne som har kommit
till Sverige fidn ett annat land eller som stir Infdr ett véigval 1 sltt liv, Eller kanske de
iildre medborgare som kan och vill fortsitea att ldra och pd s sict bidra till ett viixande

Stackholm,

Samatbetet mellan skola och stadens bibliotelc ir en vikiig del av skolans arbete med
lisutveckling, Lisning stirker sprakfirsedelse och fantasi. Boken och Esupplevelsen
dr diirfor viktga 1 skolan arbete, Lisutveckding och sirskilda insatser till elever |
behov av st8d bkar elevernas ldsluse och dirmed méjlighet att inh#mea kunskaper.
Skolbiblloteksverksamheten fyller siviil hiir som | kunskapsbildningen, en vikilg roll,

I take med ae den digliala utvecklingen tagle rejil fart har skilinaderna § tiligang dill
digitala kommunikatlonsmedier blivit allt tydligare, Tillgdng som bade paverkas av
ekonomiska faktorer och av skilinader | kompetens, Bibllotcken ska bidra till en dkad
digital delakiighet och etbjuda méjlighet att skaffa sig digleala kunskaper,

Stockholmarnas behav ach dr8mmas, deras vilja art lira och yara delakeiga, ska vara
utgdngspunkeen for bibliotekens verksambet, Biblioteket ska, bide pa grupp- och

pé Individnlva, igna srskild uppmirksamhet &t dem som p# grund av dlder, sprik,
funktionsnedstttning, uthildning eller ekonomi, har de stérsta behoven av stimulans och
handledning,

Stadens bibliotek vitkomnar samarbete for innovation och vixande, Inom och utanfbr
stadens verksamheter, med organisationer, foretag ach anviindare sorn bidrar till:

o Ofat kunskapsutbyte

o Verksamhetsutveckling

+  Biittre resursutnyttjande

»  Nya Intikter inom ramen f5r verksamhetsuppdraget



Samverkan med olika, framfBrallt nya typer av semarbetspartners gor bibllotekets
verksamber dnnu mer Intressant, angeldgen och varierad for dnnu fler, Dir erfarenhet och
idéer mts f3ds nya verksambheter, utbudet breddas och fedjupas och nya milgrupper
nds, Utbkad samverkan dr 8ven angeldget fr att de resurser som stockholmarna satsar pd
biblloteken ska ricka lingre,

I takt med utvecklingen

Utmaningen att finnas till och vara angeldgna for alla och sameidigt 8¢ var och en, sciller
krav p4 att biblioteken alleid ska vara en del av samtdden, Férindrade beteenden och
forviintnlngar hos den mycket varierade och breda malgruppen ska mitas av bibltoteken,
Det giller savdl forvéintningar pd snabb och professionell service och moderna
atbetsietoder som tillimpning av rationella tekniska 8sningar. Det handlar ocksd

om anpassning av verksamheten nir mélgruppen foriindras. Exempelvis Brviintningar
pd 8kad delakeighet eller digital nirvaro bland yngre generationer elfer tillgang till
mingsprakig lteeratur frdn stockholmare med annan kulturell bakgrund,

En av de stdrsta utmaningaena som biblioreken stillts Infor under senare td dr den
snabba utvecklingen Inom Informations- och kommunikationsteknlkens omrids,
Genom biblioteket.se fick Stockholms biblotek 4 2008 ocksi en vircuell méresplats,
som erbjuder #supplevelser och mten med bide besdkare och medarbetare som pé et
fysiske bibliotek, Men redan tvd Ar efter lanseringen har anvindarnas virtuclla beteende
forandrats, och allt fler kommunicerar, s6ker och delar informaction med varandra

pA Internet via sin mobileelefon, Anviindarna 4r vana awt sjtlva sbka sin Information

och stiller higa krav pd sBkbarcheten. Det ger 8kad valfithet och nya mdjligheter for
anvindarna, men stiller ocksd helt andra krav pa bibloteksverksamheten, Grinserna
mellan det fyslska och virtuella suddas ut, och virtuell eeknik blir alltmer integeerad i den
fysiska bibllotcksverksamheten, Utvecklingen ger ocksA bibliotekens yekestoller ete delvis
annat Innchdll, stiller andra kray pd vidareutveckling av medarbetarnas kompetens, men
ocksd krav pa helt nya kompetenser,

Det finns all anledning att tro att minniskors stte att Jisa och lira kommer ace fSrindras
pé liknande sttt nir mediebivarna blir smartare, lickrare och billigare, Man bygger sina
egna ldromedel med utgingspunke frdn information ach frmedlad forskning kring
nedladdade pedagogiska ramar, som man delar med andra i kursen,

Madezn tekntk ger nya méjligheter i skolans arbete fr alla elever och | synnerhet

B elever | behov av stdd, Skolledare, Jirare, bibllotekarier och annan personal i den
pedagoglska verksamheten 4r nyckelpersoner I detta arbete, Detta stiller krav pd
‘usveckling av skolbiblioteksverksamheten avscende kunskap om nya former av fsstdd,
informationssbkning och tillgdng till kompensatoriska verktyg,

Hur mélgruppernas forviineningar eller hur informatlons- ech kommunikatlonsbeteendet
ser ut ndr det #r dags ate ta stilining till ndsea biblioteksplan 4r omajlige att forutse,
Dirfor ska biblloteken fortldpande Inte bata flja, uean ocks? insplrera till utveckling
inom detta file, B¢ ate bevara minniskors fila tillging dll beriittelser och information, Bor
att detta ska vara méjlige maste bibHoteksverksambheten lingsikeigt plancra resurserna for
utvecklingsarbete, sivil vad giller metoder som kompetens och teknik,
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Mangsidig och upplevelserik

Dez dr stockholmasna som genom att anvinda och beséka et bibliotek
avgdr om verksambeten dr angeligen. Alla ska ba tillging till bibliotek,
wmen biblioteken ska ocksd passa alla stockholmares olikheter genom att
erbjuda en méngfald av upplevelser. For ast bidra till en méngsidig och
upplevelserik stad ska biblioteken alltid ha en hig kvalitet men ocksd ha
olika profiler.

Beréattelserna bygger kulturarvet

Biblioteken symboliserar var katurs kontinultet och minne men #r samildigt ndrvarande
1 det samtlda, dagsaktuella och visar mot framiiden, Det #r kopplingen mellan nu och d3,
mellan historia och framtid, mellan det egna kvarterer och viirdden, digitalt och analogs,
som #r bibliotekets unka kiinnetecken, Biblioteken frindras stindigt i rakt med act
Stockholm férindras, Nya stockholmare bidrar till f8riindringen genom att dela med

sig av site liv och sin historfa. P4 biblloteken ska man kunna méta berdeeelser i alla olika
former. Man ska kunna bidra med egna berdttelser men iiven ta del av andras berfttande,
Upplevelserna gor det majlige att resa 1 tid och rum, Nér miinniskor méts [ samtal

och tankar vidgas perspekelvet och forhallandet dlf omvirlden, Det #r § motet mellan
ménniskor | samtal om lsning och upplevelser, Hksom | m8ter mellan ménniskor ach
medier som bibHotekets faktska betydelse och Innehall skapas,

Offentliga rum i tillgénglig struktur

Stadens bibliotek & offentliga och 8ppna rum div den enskdlde individen kan komma
utan krav pé dirende, medlemskap eller pengar, Alla ir viltkomna oberoende av chonomi,
kén, Alder, utbildning, dvertygelse eller sprik. Biblioteken finns pd manga platser runt om
1 staden, men dven pA niitet via dator eller mobil 24 timmar om dygner, Fte bestk pd ect
bibliotek ska vara en upplevelse i sig. Bdde det fysiska och det virtuella bibliotekstummet
ska vara viillkomnande, angelidget, tillgingligt, synligt och samtida, I en framtida
biblioteksstruktur ska varje bibllotek i siee fysiska rum motsvara dessa virdeord. Det kan
Innebiira alle frdn smidree renoveringar till omflyteningar och omdaningar.

Bibllotek ska finnas dér stockholmarna finns 1 sin vardag och vara éppna niir
stockholmarna har tld att besska dem, Aldre ach smibarn med fritldrar som vistas |

sin stadsdel pa dagtid ska kunna bestka ett bibliotek inom rimigt avstdnd ach den som
pendiar dll studier eller arbere ska kunna utfora sina biblioteksrenden pa vilg till eller
frén hemmet, Elever ska ha tillgang tiil biblioteksverksamhet pa efler | amedelbar nirchet
till sin skola, Den som inte kan bestka bibliotek under vardagen ska ha tillgdng il 8ppna
bibliotele p4 kvéillar och helger, Bibloteken ska ocksd kunna flytea uc til] plasser ddr
stockholmarna vistas, exempelvls til képcentra, marknader eller festivaler. Den mobila
verksamheten | form av biblioteksbussar ska utvecklas som cet komplement till annan
verksamher, genom att akevt séka upp barn och dldre som av olika skiil kan ha sviet ate

11



rBra sig dver staden, Personer med funktionsnedsittning ska erbjudas sivskild leverans-
och Aterlimningsservice, Det ska vara Jitt act anviinda biblioteker oavsett fysiska,
sprakliga eller mentala hinder.

Folkblblioteken 1 Stackholm ska bilda en strukeur som genom sln placering, sina
ppettider ach sitt utbud ska tillgodose stockholimarnas efterfrigan, Det betyder inte
att all service ska finnas tiliginglig dverallt, men att stockholinarnas olika behov ska
tiligodoses pa bista siitt genom Stockhaimsbibliotekens samlade resurser, Lokala profiler
for bibliotelen ska utvecklas | dialog med lokalsambiille och boende. Genom profilering
skar stockholmarnas valfithet och verksamheten fir en dkad méngfald.

Mangfald av medier

Bibliotelet 4r mer 4n bcker, men bickerna 4r bibliotekens bas, Mitnniskor ska mbta
det man kinner igen, for att kiinna trygghet art mdta det man Inte visste att man skt
Skanltteraturen kan pi ett odvertriffat sitt forklara sammanhang, 8ppna viiddar och
méta l4saren var &n hon befinner slg, Biblioteket har ctt sirskilc ansvar Rir nya litteriira
réster, Biblloteken ska upplevas som samtida, troviirdiga, effeltiva och tillgingliga
Fsrmediare av Informatlon och lisupplevelser, Det #r anvindarens behov av Information
och upplevelser som ska std 1 centrum fSr bibliotekens kulturpolitiska uppdrag ate
tillgingliggbra medier, Vid biblioteken ska anviindarna erbjudas bide smalt och brett.
Biblloteket ska garantera den smala, sviritkomnliga ltteraturen och samtidigt snabbt
mdta efterfrigan p& akeueli lueratur, Stockholms bibliotek ska frbiitera illgingen ¢l
litteratur p& andra sprik 4n svenska och frdn andra kulturer dn de viisterlindska for ate
mdta behoven hos Stockholms alltmer méngsprakiga befolkning, Ett stérre utbud av
medier frin mdnga sprik- och kulturomriden seiller ocksd hégre kray p bibliotekets
medarbetare.

Den snabba utvecklingen pt medieomridet ach den digitala utvecklingen stiller krav
pi bibliotekens formdga att utveckla nya tjinster och att tillgingliggdra inneball cavsett
medicformat. Den ger santldigt helt nya méjligheter aw 8ka mingfald och «illging
genom att anvinda nya kanaler och ¢-medier.

Utvecklingen inom medieomrader ger nya mojligheter I skolans arbete och
kommunikation, Skolbiblioteksverksamheten ska erbjuda nya former for lsning och stéd

I ldyandet,

Folkbibliotekens verksamhet har alltid stitt | refation till den kommersiclla felags- och
bokbranschen, T 1akt med ate den tryckea bokens ekonomiska livsiingd har bilvitalle
kortate har blbHotekens mangfald blivie allt mer intressant, Detta kan snabbt komma
att foréndras om forlagsbranschen utvecklar nya sicategier for ate tillgngliggbra

ildre utglvning, P4 samma st dx biblioteken beroende av relatlonen till bole- och
forlagsbranschen niir det ghitler de affirsmodeller som styr ullgdngen till e-medier, Med
nuvarande l8sning fir bibliotekens anviindare inte tiliging till all utgiven e-media och
bibllotekens mediebudget hiller inte fr en alltfr expansly Skningstakt Br utlin av
e-medies. Fér en fortsatt fi tillging tlll Innehdll, oavsett medieform, #r dec avgdrande att
de oltka parter som har ansvar inom kunskaps- och bokbranschen akeive verkar for ate

hltta nya Wsningar,

12



B

FHEHE 2 !

g
TATRERaR
R ‘45%5:?6:,@;;

13



Medborgarnas Stockholm

Nidr manniskor méts § samtal och tankar vidgas perspektiven vch
Jorballandes il omvitrlden. Det dr i méset mellan milnniskor, i samtal
om lisning och upplevelser och mellan minniskor och medier som
bibliotekess fuktiska betydelse och innehdll skapas. Stockholms bibliotek dr
medborgarnas bibliotek.

Stockholmarna ska stélla krav

Stockholmarna dger stadens bibliotek och finansierar bibliotckens vedksamher, Divfor ska
biblloteken ha en angeligen och tillginglig service och verksamhet av hig kvalitet same
vara effektiva och lingsiktigt hallbara, bade nilr det giiller ekonomi och resursanviindning
1 Bvrigt. Stockholmarna ska seilla higa krav pd sina bibllatek, och i veta vad de kan
fBrvinta sig av verksamheren,

Bibliotckens resusser i gemensamma for stockholmarna, DirfSr ska alla medler och il
kompetens delas s4 att de 4r tiligingliga &¢ bestkarna p# varje bibliotek, sivl fsiska
som virtuella, BibHotekens dialog med stockholmarna, bestkare och anviindare ska
fosstirkas s att synpunkter och dnskemdl tas tillvara och leder till en bittre verksamber,
Alla ska 2 ett bra ach lyhdrt bemédtande pd Stockholms bibliotek, Det dr en forutsittning
for ast biblloteken ska klara sitt uppdeag att finnas till fr alta — och f8r varje enskild
stockholmare,

Delaktighet

Stockholms bibliotek ska uppmuntra och underlitta f5r stockholmarna at ta akely def 1
utformandet av bibllotekens verksamhet ach innehall, Det sker genom ett samspel mellan
de exbjudanden och utval som biblioteket stir f3r och de énskeml och behov som finns
hos anviindare ast sjilva paverka och bidra till bibliotekets utbud. Inbjudan att bedriva
verksamhet { samverkan med biblioteket, eller pd egen hand med stéd ay bibfoteker,
giller framfSr allt barn och ungdomar, Bibliotckets utbud av medier, program och
cvenemang ska vara angeliget och majlige att paveika, Det dverordnade syftet 1 métec
med anvindaren ska alltld vara bibllotekets mdjlighet att bidra dill Hstust och Frande.

Plats for moten

P4 biblioteket genomfrs plancrade méten, pi bestkarnas inictatly efler pa bibliorekets,
En annan slags gemenskap uppstar | kiinstan att vara for sig sfiilv tillsammans med
andra, Hksom 1 mdtet med en annan minniskas erfarenheter frmedlade via bicker
Biblioteken dr ofta barnens Frsta méte med beréttande och Fislust uranfisr hemmets
viggat, Nyanldnda svenslar mter manga ginger det svenska samhiltet pi bibliotcket |
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stikander efter Hueratur eller nyheter frdn det forna hemlandet. Biblioteken bidrar genom
sin nirvaro | stadsdelarna och sin funktion som m&tesplats for oltka dldrar, kulturer

och intressen tlil en tryggare stadsmiljs, Genom méten bliv det okinda inte ldngre
frdmmande. For act skapa trygga mdtesplatser ska biblioteket ha en stark fsrankring i

. stadsdelen genom samverkan med fritidsverksamhet, forskola, skola, foreningsliv och

niringsliv

Biblioteket etbjuder ocksd en litterdr plats pa niter. En plats f5r méten meflan anvindare
och med bibliotekets medarbetare som erbjuder méjlighet till kommunikation och
delaktighet genom egen innchallsproduktion. Det virtuella bibfioteket Rorbittrar
tillgAngligheten p& ett nyte sitt genom ett Sppethdllande uten grinser, och genom att
erbjuda biblioteksverksamher oavsett var man befinner sig,

Demokrati och yttrandefrihet i praktiken

Demoleratin i vardagen #r beroende av ett 8ppet offentligt samtal, ddr manga rdster gbr
sig horda, Biblioteket ska ge plats fr en mingfald av dsikeer, sivill 1 literira utiryck
som i samhallsdebateer, Bibllotekens urval av medier ska vara brett ach inte vija for det
obekviima,

Biblioteken ska spegla den kultur och det samhille som stockholmarna fir en del av och
stiirka frutsittningarna for dem att kunna vara aktiva medborgare med makt ate paverka
stvil site iy som sambilller,

Biblioteket ska introducera och tiligingliggtra det Intressanta och relevanta som inte
alleld #r der uppenbara, Biblioteket ska bidra tllf act skapa sammanhang och djup uifrdn
det som #r samtida och dagsakeuellt, till exempel genom act gbra kopplingar mellan
samtida teman och hindelser 1 Heteraturen, i samhillee och { debatten ~ och det som
héinde fir linge sedan,

Prt tlllgang il information och kunskap, oavsett mediefortu, 4r yttrande- och tryckfrihet
I praktiken, Biblioteken har idag majlighet att kipa in bécker och lina ut dem #itt,
Erstteningen tll upphovsmiinnen/frfattarna betalus av staten via forfattarfonden, Denna
alimiinhetens riite ¢l fria boklin bor gillla oavsett publiceringsform,
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Strategiska utvecklingsomraden for
stadens bibliotek

For att klnra de wimaningar som formuleras i biblioteksplanen
behbver sindens biblioteksverksambeter sitta fokus pa ett antal centralu
utvecklingsomriden,

Utveckia dialogen med bestkare och anvéndare

Biblioteken behiver utveckla strukeucer fr kontinuerliga sameal och undersékningar
bland befintliga och potentiella besdkate och anvindare om frviintningar och resultat,
Ett kontinuerligt atbete med bestks- och behovsundersskningar gbr det mojligt att
folja forindringar dver tid, bide fir att se nya trender med ocksi Rir att kunna gbra
kvalitatlva utvirderingar av verksatmhetens resultat, Biblioteket ska ta fram utmanande
kyalitetsgarander  dlalog med stockholmatna,

Por att mata keav pi Skad service och tlllginglighet ska kunddialogen utvecklas i
det dagliga métet, Bemdtandet ska allild vara professionellt och utifrdn bestkarens
forutsittningar, f6r att kunna ge varje individ Just det man behéver vid varje tillfille,
Det innebiir ate alla biblioteksmedarbetare behsver trining 1 att kommunicera med
bibliotekets alla olika milgrupper,

Samarbete mellan stadens bibliotek och skolan

Stadens biblotck och skolan bidrar 1 sina respekeive uppdrag elll barns och ungdomars
larande och ueveckling, Lust och nyfikenhet 4r drivkrafter som ska tillvacacas. Dlalogen
med barnen och ungdomarna tar sin utgingspunke | stadens strateglska plan for barn

och ungdomskultur - "Kultur | 8gonhdjd: Bbr, av och med barn och ungdomar”,
Utgdngspunkren i arbetet med ate finna nya former av samarbete ska vava dialog som
bygger pd kunskap och tillit tilt varandras verksamheter. Syftet 4r att nd fler barn-

ach ungdomar och aet stimalera tll lisning 6r act 8ka maluppfyllelsen inom bada
verksamhetsomeddena, Detta uppdrag finngs formulerat i dokmnentet "Mal f8r samverkan
mellan skola och bibliotek®, bestutat § KF 2007,

Lyhdrd och nyfiken organisationskultur

Okad samverkan och delakighet seiller nya krav pd hela organisationen, Biblioteken
ska bli in mer nyfikna p4 omviirlden och besékarnas Brvintningar, och lyhSrda for
vilka konsekvenser Intrycken Fir f3r verksamheten, Det giller sdvil pa ledningsniva vid
priotiteringar och strateglska stéliningstaganden, som i § medarbetarnas vardag genom
ferhaliningssite och arbetsmetoder for stindiga forbirringar,
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Kompetens som méter verksamhetens behov

Bibliotekens ska under de néirmaste Aren hitta former for en kompetensforsérjning
somn motsvarar de keav som vetksamheten behdver 1 take med en kontinuerlig

fBrindringspracess.

Det ska ske genom att erbjuda medacberare kompetensutveckling, genom ate lifdra ny
kompetens vid nyrekrytering, genom att kispa tjinster elfer tllfSra andras kompstens
genom samverkan,

Prioritera genom att inkiudera

Biblioteken har tifl uppgift att ge sarskilt stéd till dem som behbver der mest, vilket tr
en stindig utmaning ! vardagen, Dicfor 4r det vikelgt ate hitea et fchaliningssite som
g0 denna priorltering til en del av den dagliga verksamheten, Biblioteker ska alltid utgd

frin bestkarens och anvindarens unika behov, men ockss frin deras behov som Ennu Inte

upptécke biblioteken. Bxempelvis kan det handla om att betrakea biblioteksmiljén ur ext
barns perspekaiv, ate utgk frin synskadades behov ndr belysning planeras elfer att #ven
utgd frén Invandrade stockholmares kulturary niir nya medier ska kopas in.

Ekonomiska resurser fér utveckling

Ee bibllotek { rérelse behdver kontinuerligt avsiltta resurser fr utvecklingsarhete, For
at gbra der mjligr behtver biblioteken bide arbeta med effekiiviseringac for att frigdra

ckonomiskt utrymme och tilifra nya intikter, exempelvis genom samverkan med andua,

v 3;%3
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