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Till berord remissinstans

ANGAE"NDE REMISSEN OM MOTION OM
HEMT)JANSTEN

Detta géller remissvar pd "Motion om hemtjénsten”
Dnr: 830/2011

Remisstiden strécker sig 611l den 25 augusti 2011, vilket vi ber er respektera.
Om det av ndgra skil inte dr majligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé roteln.

Ansvarig handliiggare/borgarradssekreterare pd Aldre- och ytterstadsroteln #r
Helena Soderblom, tfn 508 29 142,

Remissvar skickas till:

e Aldre- och ytterstadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pd drenderubrik, Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
Funktion SLK RV-remissvar(@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hilsningar

Aldre- och ytterstadsroteln
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Remitteringsmapp
Arende: Motion (2011:34) om hemtjinsten

Inkom till KF/KS kansli den 4 april 2011
Behandling i dvrigt:

For yttrande senast: 25 augusti 2011

Stadsdelsniimnderna Facknimnderna Ovriga
Hisselby-Valiingby Aldrendmnden SLK
Norrmalm

Farsta
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Motion av Mirja Riiihii Jiirvinen (S) om hemtjiinsten

Hemtjiinsten &r ett #mne som engagerar méanga; politiker, massmedia och medborgare.
Politiker i majoritet lever i tron att bara det finns tillsfickligt ménga utforare sé 4r allt bra, béde
nér det giller kvalitet men ocksa nér det giller valfrihet.

Valfriheten innebér for de 4ldre boende i Stockholms stad aft de kan vélja mellan 120 olika
foretag idag, dock finns det ingen valfrihet i bistandsbedsmningen. Det #r fortfarande
bistdndsbedématen pé en stadsdelsférvaltning som &ger rétten att besluta innehallet i
insatserna och beddmer givetvis vilka behov den har. Sa valfriheten bestér av att véilja mellan
foretag X eller foretag Y,

Dartill finns det en lista pd schablontider, den listan beskriver hur ldng tid olika insatser fér ta.
De schablontiderna har tagits fram av dldrendmnden. Till exempel fir ett toalettbestk ta 15
minuter, under den tiden skall personalen hjilpa av och pa med kliderna, tvitta héinderna, se
till att en si kallad nedre toalett blir gjord, byta inkontinensskydd och ndgonstans déremellan
hinner den dldre forhoppningsvis &ven kissa.

Problemet som hemtjéinstens personal brottas med att inte ens schablontiderna hélls idag. I
verkligheten dr det s& att den #ldre f&r dnnu mindre tid, i synnerhet om beséket hos brukaren
innan har tagit lingre tid. Eller om tiden mellan brukarna har orsakat en fordréjning. Till
exempel pd S6dermalm har tiden mellan brukarna klockats med en GPS, som inte kan miita
gangtid. GPS kan bara miita tid om man cyklar eller kor bil. Detta innebér att tiden mellan
brukarna #r for kort vilket i slutindan orsakar att schablontiden inte kan héllas.

Aldreombudsmannen papekar i sin rapport for 2010 att de dldre inte heller far veta hur mycket
tid de har fatt sig tilldelat. Aldreombudsmannen &r kritisk till detta.

Kommunfullmiktige antog en virdegrund for dldreomsorgen pa sammantriidet den 14 mars
2011. D4 lovade majoriteten muntligt att 4ven se till att konkreta atgiirder skall vidtas for att
all personal skulle kunna arbeta utifrdn vérdegrunden. Nu &r det upp till bevis!

Med anledning av ovanstdende yrkar jag

att kommunfullméktige ger dldrendmnden i uppdrag att gora en dversyn av
schablontiderna f6r hemtjdnsten och vidta atgirder for forbéttiingar som
motsvarar kraven i virdegrunden
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att kdmmunfulhﬁéiktiéé g'é'r dldrendmnden i uppdrag att géra de fOriandringar som
krévs i besluten sa att de #ldre sorn far hemtjénst dven far veta hur mycket tid

det finns till forfogande
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MirjalRdihd Jarvinen (S)



