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NORRNIALMS. STADSDELSNAMND AR 2010

ViV har granskat Norrmalms stadsdelsnamnds verksamhet under &r 2010,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal

verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogtrelse for resultatet av granskningen.
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Norrmalms stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for Ar 2010

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat dr tillfredsstiillande

Namnden redovisar ett nettodverskott fore resultatéverforingen pa 22,0 mnkr.
Alla verksamheter redovisar nettodverskott med undantag av dldreomsorgen och
ekonomiskt bistind som visar mindre nettounderskott. Det #r frimst forskole-
verksamheten, kultur och fritidsverksamheten men ocksd administrationen som
bidrar till $verskottet. Om hiinsyn tas till resultatverforingen mellan dren
redovisar nimnden ett nettodverskott med 19 mnksr, vilket utgér 2,1 % av
nettobudget.

Nimnden har nitt de av kommunfullmikiige beslutade mélen for verksamheten,
med undantag av jobb istillet for bidrag. Revisorerna beddmer att ndmnden har
uppfyllt sina egna mél och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
Nimnden arbetar for att fullfolja fullmiktiges sdrskilda uppdrag om Gron IT-
strategi.

Styrning, uppféljring och kontroll ér tillriicklig
Revisorerna beddémer att nimndens styrning och uppfolining ar tillricklig men
sikerheten i ndimndens ekonomiska prognoser behover forbittras.

Revisorerna bedémer att nimndens interna kontroll &r tillrdcklig och att arbetet
med att integrera den interna kontrollen i nimndens styrsystem har utvecklats.
Nagra av granskningarna visar dock att det finns behov av atf forbittra upp-
foljningen och kontrollen, bland annat handliiggningen av forsoksldgenheter och
arvoden till kontaktpersoner och familjehem. Revisorerna vill betona att det &r
viktigt med fortsatt utbildning och stdd till enheterna for att stirka arbetet med
risk- och viisentlighetsanalys och det l6pande interna kontrollarbetet.

Bokslut och rikenskaper ar riittvisande
Revisorerna bedémer att Norrmalms stadsdelsndmnds bokslut och rdkenskaper
for ar 2010 &r rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 10, mars 2011)
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Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande {or att genomféra
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag, Stadsrevisionen omfattar bde de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 "drsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under &ret publiceras I6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas frén
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www,stockholm.se/revision

Bestksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 8-508 29
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REVISIONSKONTORET 2011-03-30

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat ir tillfredsstiillande

Némnden redovisar ett nettodverskott fore resultatéverféringen pa 22,0 mnkr.
Alla verksamheter redovisar nettodverskott med undantag av dldreomsorgen och
ekonomiskt bistdnd som visar mindre nettounderskott. Det #r friimst forskole-
verksamheten, kultur och fritidsverksamheten men ocksd administrationen som
bidrar till dverskottet. Om hiinsyn tas till resultatéverféringen mellan aren
redovisar nimnden ett netfodverskott med 19 mnkr, vilket utgoér 2,1 % av
nettobudget.

Nimnden har nétt de av kommunfullmiktige beslutade mélen f6r verksamheten,
med undantag av jobb istillet f6r bidrag. Revisionskontoret bedémer att
ndmnden har uppfyllt sina egna mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven
verksamhet, Namnden arbetar for att fullfolja fullméktiges sirskilda uppdrag om
Gron IT-strategi.

Styrning, uppfoljning och kontroll iir tillricklig
Revisionskontoret beddmer att ndmndens styrning och upp{6ljning #r tillriicklig
men sikerheten i nimndens ekonomiska prognoser behver forbittras.

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll #r tillricklig och att
arbetet med att integrera den interna kontrollen i nimndens styrsystem har
utvecklats. Nagra av granskningarna visar dock att det finns behov av att
forbittra uppféljningen och kontrollen, bland annat handliiggningen av
forsoksligenheter och arvoden till kontakipersoner och familjehem.
Revisionskontoret vill betona att det #r viktigt med fortsatt utbildning och stéd
till enheterna for att stirka arbetet med risk- och viisentlighetsanalys och det
Iopande interna kontrollarbetet.

Bokslut och riikenskaper ir viittvisande
Revisionskontoret bedémer att Norrmalms stadsdelsndmnds bokslut och
rikenskaper for ar 2010 dr réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2010 f5r Norrmalms stadsdelsniimnd (nr 10, mars 2011)

Arsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsnéimnd






&

=
§ £ STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2011-03-30
Innehall Sid
I Arets gransl(ning .......... LA R R LA L L L I R N R R RN S RSN RS ISR YY) I
2 Namndens resultat .................... LA RN LR R N R R A N NN RS RS R RSN Y ) I
2.1 EKONOMISKE FESUILAL ....civetieereiessiceessreesreseeaess i eeseverass e sssssssssnsrnssessasressassersassasens 2
2.2 Verksamhetens reSUILAL. ... v seesiesrensasssssestassesniansonens 3
3 Styrning, uppfoljning och kontroll........eveeinrncnnenineeen. 7
3.1 Namndens styrning och uppfélining under &ret ... 8
3.2 D T=Y oYY 1T o e | PR 10
4 Niamndens bokslut och rikenskaper........vuuee teereressaesesessranaas 15
Bilagor

Bilaga 1 Revisionskontorets bedémningskriterier
Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 2010-mars 2011

Arsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsnimnd






STADSREVISIONEN 1(15)
REVISIONSKONTORET 2011-03-30

| Avrets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende dr 2010.

Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omriden:

o Némndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
o Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
¢ Niamndens bokslut, delérsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1,

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen,

En forteckning Sver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimndens resultat
ir forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller fér verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser stdr i ett rimligt férhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Norrmalns stadsdelsnimnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret 4r tillfredsstiillande.

Axsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsnimnd
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2.1  Ekonomiskt resultat

Nimnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for & 2010:

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-
2010 Utsall Avvikelse avvikelse
2009
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1058,5 1046,5 12,0 1,1%

sk

Avskrivningar 3.0 3,3 -0.3 -10,0%
Internrintor 2,1 2,0 0,1 4,8%

Investeringsplan
Utgifter 8,6 54 54 62,8% 1,6

Norrmalms stadsdelsndmnd redovisar for driftbudgeten ett nettosverskott med
22,0 mnkr fore resultatéverforingen. Overskottet utgor 2,5 % av nettobudget.

Némndens totala kostnader uppgér till 1 051,8 mnkr vilket #r 11,8 mnkr ligre
4n budgetanslaget. Arets intiikter uppgdr till ssammanlagt 180,8 mnkr vilket &r
10,2 mnkr mer #n budgeterat.

Alla verksamheter redovisar nettodverskott med undantag av dldreomsorgen och.
ekonomiskt bistdnd, som redovisar mindre nettounderskott. Det &r frimst
forskoleverksamheten, kultur och fritidsverksamheten men ocksd minskad
administration som bidrar till Sverskottet. Férskolans &verskott beror bland

annat p& l4gre lokalkostnader och fler inskrivna barn 4n beriknar. For 6vriga
verksamheter beror Sverskotten frimst pé att reserverade medel inte har behovi
anviindas. Alla verksamheter har ett intfktséverskott med undantag av #ldre-
omsorgen som redovisar ett litet underskott.

Efter resultatenheternas dispositioner minskar nimndens totala nettodverskott
till 19,1 mnkr, Till 2011 &rs resultatfond dverfors totalt 15,1 mnkr. Alla resultat-

Axsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsnimnd
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enheter redovisar ett 6verskott for 4r 2010 med undantag av en resultatenhet
inom #ldreomsorgen. Aldreomsorgens tvé resultatenheter inom hemtjénsten
kommer att slds samman fr&n och med 2011.

Némndens investeringar i parkanliggningar samt for maskiner och inventarier
uppgér till 5,4 mnkr. Budgetutfallet redovisar ett 6verskott pa 3,2 mnkr, vilket
framst forklaras av ett Sverskott for maskiner och inventarier. Fér park-
anldggning begirs ombudgetering pa 0,6 mnkr for arbeten som pa grund av den
tidiga vintern inte kunde slutforas 2010.

2.2  Verksamhetens resultat
Mal
Fullmiktige har faststillt tre inriktningsmal. De anger vad ndmnderna ska
uppfylla, oavsett vilken verksamhet som niimnden bedriver. Dessa mal 4r:
o Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende och foretagande och bestk

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbittras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kopplat till inriktningsmélen har kommunfullmiktige dessutom formulerat ett
antal mal for verksamhetsomridet (verksamhetsmal) som konkretiserar
inriktningsmalen. Som underlag till métning och bedémning av méluppfylielsen
har kommunfullmiktige tagit fram ett antal indikatorer och aktiviteter.
Némnderna har faststilit nimndspecifika mal och aktiviteter samt ndgra
indikatorer som konkretiserar kommunfullméktiges mal for verksamhets-
omridet.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden under &r 2010 har bidragit till att nd
kommunfulimiktiges tre inriktningsmal och mal f6r verksamhetsomradena,
Némnden har uppnéitt méalen for alla verksamhetsomraden med undantag av
Jjobb istdllet for bidrag och har 1 huvudsak uppnatt sina mal och genomfort i
verksamhetsplanen angiven verksamhet, Nedan kommenteras viisentliga
avvikelser for de mal och de indikatorer déir ndamnden inte ndr upp till drsmélen.

For inriktningsmélet Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande
stad for boende och foretagande och besék uppnar nimnden tillhérande mal for
verksamhetsomridena med undantag av *Jobb i stéllet for bidrag”. Detta mal
uppfylls endast delvis eftersom ndmnden inte har natt fullmaktiges drsmél for
andelen personer som har ldngvarit beroende av ekonomiskt bistdnd och andelen
vuxna personer beroende av ekonomiskt bistdnd. Dessutom har nimnden inte
nétt ngra av sina egna mal, t.ex. atf fler bidragstagare ska bli sjilvférsérjande.

Arsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Aven inom inriktningsmalet Kvalitet och valfiihet ska utvecklas och forbdttras
finns nigra indikatorer som inte helt ndr upp till &rsmalen. Bland annat uppnér
inte andelen genomforandeplaner fir bistdndsbedtmda insatser inom social-
psykiafrin nimndens mal. Namnden har dock okat andelen jamf{ort med 2009,
Inom verksamhetsomradet finns ocksa nigra indikatorer avseende ndjda och
trygga brukare och omsorgstagare inom frimst dldreomsorgen som inte helt nér
upp till ndmndens &rsmal, men som ligger i nivd med kommunfuliméktiges
malsitining,

Inom verksamhetsmélet Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare har nimnden
inte nétt sitt mal om en sjukfrdnvaro pa 5,8 %. Ndmnden redovisar en sjuk-
franvaro pd 6,7 % som har minskat frin 7,7 % aret innan.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Revisionskontoret bedtmer att nimndens arbete med att genomftra uppdraget,
“Gron IT — Strategi for Stockholms stad™ pAgér. Uppdraget syftar till att
anvinda informationsteknik IT, for att minska den egna organisationens milj6-
paverkan och energiférbrukning. Arbete kommer att fortsétta under 2011.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missférhallanden i omsorg
om dldre och funktionshindrade enligt SoL kap 2 (Lex Sarah och Lex Maria).
Under 2010 har 12 héindelser anmdilts enligt Lex Sarah om missforhallande i
verksamheten. Ndmnden har beslutat att inte anméla 10 av dessa fall till
socialstyrelsen da nodvindiga atgirder vidtagits utan drojsmal. Namnden har
inte anmalt ndgot Lex Maria—drende under aret.

Vid arsskiftet har ndmnden en dom om bistdnd som efter Gverklagan till
forvaltmingsritten gétt emot ndimndens beslut som inte var verkstilld vid &rets
slut.

Stadens dldreomsorgsinspektérer har genomfort en granskning av verksamheten
vid profilboende vid Viderkvarnen vard- och omsorgsboende, Dir framgér att
den sociala dokumentationen och maltidsituationen kan forbéttras.

Gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre manader

Revisionskontoret har genomftirt en granskning avseende Norrmalms stads-
delsnfimnds rapportering av gynnande beslut inom verksamhetsomradet Stod
och service for personer med funktionsnedséttning som inte har verkstiillts inom

Atsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsn#mnd
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tre ménader. Granskningen syftar till att beddéma om nimnderna har tillforlitliga
och enhetliga rutiner for rapportering till Socialstyrelsen och kommunens
revisor.

Kommuner har, enligt Socialtjanstlagen (Sol.) och Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) en skyldighet att till Socialstyrelsen,
kommunens revisorer och kommunfullméktige rapportera gynnande beslut som
inte har verkstillts inom fre mdnader fran beslutsdatum. Den kommun som inte
inom skélig tid verkstiller ett bistdndsbeslut kan dliiggas statlig sanktionsavgift.

Granskningen har utforts genom en intervju och genomgéang av alla drenden
som ndmnden har rapporterats till Socialstyrelsen och revisorerna under kvartal
2/ 2010. Vidare har dven uppgifter ur verksamhetsstodet Paraplyet kontrollerats.

Granskningen visar att Norrmalms stadsdelsnimnd saknar en dokumenterad
rutin fér bevakning och rapportering av gynnande beslut som inte har verkstillts
inom tre ménader. For kvartal 2/2010 hade inga beslut rapporterats till Social-
styrelsen och revisorerna vilket ocksé Gverensstimmer med revisionskontorets
granskningsiakttagelser. Information om gynnande beslut som inte har verk-
stéllts inom tre ménader limnas fortidpande till ndmndens sociala delegation for
kinnedom.

Granskningen visar dock att det finns brister avseende registrering och upp-
foljning av uppgifter i verksamhetsstodet Paraplyet. Bland annat fanns 6 beshut
som systemet angav som ej verkstiillda. Dock visar granskningen att de var
verkstillda men hade inte inrapporterats Paraplysystemet. Vidare anvindes inte
den uppfoljningsrapport for ej verkstillda beslut som tillhandahélls i Paraplyet.

Revisionskontoret bedémer att nimndens rapportering till Socialstyrelsen och
revisorerna samt kommunfullméktige av gynnande beslut som inte har verk-
stillts inom tre manader for kvartal 2/2010 #r korrekt. Dock bor nimnden ta
fram en dokumenterad rutin fér bevakning och uppféljning av gynnande beslut
som inte har verkstillts samt forbittra kontrollen av uppgifterna i Paraplyet.
Bland annat bor Paraplyets sarskilda uppfoljningslista for ej verkstillda beslut
anvindas i handlaggningen. Ndmnden eller dess sociala delegation bér ocksa fa
kvartalsvis information om de gynnande beslut som inte har kunnat verkstéllas
inom tre ménader.

Namndens rapportering till revisorerna visar for 4.e kvartalet 2010 att det finns
tvA gynnande beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum vid
rsskiftet. Bada finns inom omsorg om personer med funktionsnedsitining, en
for att den stkande tacka nej och den andra av resursbrist da det saknas bostad.
En av de s6kande har erbjudits bostad i annan kommun och tackat ja.

Arsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Granskning av forsoksligenheter

Revisionskontoret har granskat handliggningen av forstkslidgenheter till vuxna
inom stadsdelsnimnderna Higersten-Liljeholmen, Norrmalm, Skarpnick,
Skarholmen, Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby, Farsta, Kungsholmen,
Rinkeby-Kista, Sédermalm och Alvsjo. Vid granskningstillfillet hade de elva
ndmnderna forstahandskontrakt pd sammantaget 150 forsoksligenheter for
uthyrning i andra hand.

Syftet med granskningen har varit att prova nimndernas féljsamhet mot
socialtjinstlag (SoL 4:2) och stadens riktlinjer for handldggning av forsoks-
ldgenheter. Ber6rda tjdnstemén har intervjuats och en aktgranskning har
genomforts av fem missbruks- och socialpsykiatridrenden per némnd.
Granskningsnoteringarna har faktakontrollerats.

Forsokslagenhet r ett bistdnd enligt SoL 4:2 och kan ges till personer med
missbruks-, psykiska eller andra liknande problem. Insatsen ska vara ett led i en
pagdende rehabilitering och ska forbereda klienten for att klara ett eget boende.
Ett avslag pa ansdkan om forstkslédgenhet gér inte att besviéra sig ver, till
skillnad frdn avslag pa beslut enligt Sol. 4:1. Forstksldgenhet dr sdledes inte en
insats som kan beviljas utan tidigare véird- eller boendeinsatser, och féregés
néstan alltid av boende i triningsldgenhet.

Bistdndsbeslutet ska vara tidsbegrinsat och inte gilla ldngre dn for ett &r i taget.
Beslutet ska ocksa vara villkorat, d v s den individuella handlingsplanen och
villkoren i hyresavtalet ska féljas, Om dessa inte foljs 4r det skl f6r upp-

sdgning.

Granskningen visar att ndimnderna i enlighet med riktlinjerna har utsett kontakt-
personer mot bostadsférmedling och fastighetséigare, och de intervjuade uppger
att de har ett bra samarbete med bostadsformedlingen och i stort sett far den
tilldelning av ldgenheter till forstksboende som nidmnderna behdver.

I enlighet med riktlinjerna har samtliga granskade nimnder en tjinsteman som
ansvarar for samordningen av {orséksldgenheter. Dessutom finns en bosam-
ordnare/bostadshandifiggare som har hand om andrahandskontrakt mm.

Alla de granskade nimnderna har fungerande rutiner for ménatlig bevakning av
eventuella hyresskulder.

Nagot som endast i undantagsfall fungerar 4r att da forstksligenheten finns
inom en annan stadsdelsndmnds geografiska omride, ska enligt riktlinjerna den
placerande ndmnden kontakta den andra ndmnden innan placeringen for att fa
ett godkdnnande. Detta for att forebygga oldmpliga placeringar.
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Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att ingen av de granskade
ndmnderna har en helt korrekt handliggning av sina forsoksligenheter i enlighet
med SoL 4:2 och stadens riktlinjer. Utdver vad som redovisats ovan har
granskningen av Norrmalms stadsdelsndmnd visat att trots tydlig forvaltnings-
intern skriftlig rutinbeskrivning {ill socialsekreterarna for beslut, bedémnings-
undetlag, handlingsplaner, regler, krav och vad som ska finnas i klienternas
akter, s var aktmaterialet inte helt korrekt, Bland annat fanns bistandsbeslut
som hénvisade till fel lagrum, beslut om insats som inte var villkorade, felaktig i
hyrestid, uppségningstid och kontrakt som giillde triningsligenhet istillet for
forsoksligenhet. En del handlingsplaner saknade klientens underskrift.

Utredning av barn- och ungdomsirenden

Revisionskontoret har genomfort en uppfdljande granskning av om nimnden
foljer socialtjénstlagens bestimmelser om slutférande av ufredningar till barns
och ungdomars skydd och stdd. Enligt lagen ska utredningarna bedrivas skynd-
samt och vara slutférda inom 4 ménader (11 kap. § 2 SoL). Om det finns
strskilda skal kan utredningstiden forlidngas till ett visst datum,

Urvalet har bestitt av alla de 105 barn- och ungdomsutredningar (exkl. familje-
rattsiirenden), som enligt paraplysystemet var registrerade som inledda under
perioden januari t o m augusti 2010

Resultatet fran granskningen visar att det har skett en forbittring sedan fore-
glende granskning. De granskade utredningarna har slutférts inom fyra ménader
cller forléngts i nimndens socialdelegation med négot undantag, Granskningen
visar att registreringen i paraplyet ir korrekt med nigra undantag,

Revisionskontoret bedémer att ndimnden foljer lagstadgad tid f6r nér en
utredning ska vara slutftrd eller att det finns beslut om férlingning,

3 Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnift redovisas revisionskontorets bedémning av om nimnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som siikerstiller en dndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en
tillrdcklig sidkerhet inom nimndens organisation och verksamhet,

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten é#r tillricklig,
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- I

Iz sTADSREVISIONEN 8 (15)

REVISIONSKONTGRET 2011-03-30

3.1 Nimndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings~ och styrdokument

Nimnden f6ljer stadens integrerade system for ledning och uppfoljning av
ekonomi och verksamhet och tillimpar det webbaserade verktyget for att f6lja
upp kommunfullmaktiges mal och indikatorer.

Revisionskontoret har granskat niimndens verksamhetsplan for ar 2010 och
bedoémer att nimndens egna méal f6r verksamhetsomridet ansluter till kommun-
fullméktiges mal. I verksamhetsplanen har ndmnden utdver de egna ndmnd-
malen faststéllt ndgra egna indikatorer samt aktiviteter som ska genomforas for
att bidra till att uppnd mélen. Ndmndens verksamhetsplan &r upprittad i enlighet
med stadens anvisningar.

Niamndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némnden har f6ljt upp ekonomi och verksamhet och sammanfattat resultatet
fran uppfoljningen i tva tertialrapporter och i en verksamhetsberittelse.
Dérutéver har ndmnden f51jt den ekonomiska utvecklingen i manadsrapporter
som #ven innehAller viss information om verksamheten. Tertialrapporterna
foljer de kommuncentrala anvisningarna f6r budgetuppfoljning. I tertial-
rapporter ingér en redovisning av volymer och prestationer.

Verksamhetsberittelsen ar ett viktigt dokument som sammanfattar nimndens
ledning, styrning och kontroll under &ret, Revisionskontoret bedémer att
dokumentet foljer kommuncentrala anvisningar och att det i stort utgor ett
tillrdckligt underlag for att kunna bedéma nimndens ekonomiska resultat och
méluppfylielse. I verksamhetsberittelsen kommenteras till en del bade
indikatorer och aktiviteter, vilket ger information om verksamhetens utveckling.
Utvecklingen av verksamheternas volymer/prestationer och nyckeltalen ingér
som bilagor.

Verksamhetens kvalitet f6ljs upp via stadsgemensamma brukarundersékningar
inom béde forskola, dldreomsorg och inom delar av verksamheten for social
omsorg. Inom verksamhetsomridet funktionsnedsittning och socialpsykiatrin
har uppfoljningar av alla nimndens egna gruppbostider och stédboenden
genomidrts i slutet av aret och kommer att redovisas for nimnden 1 borjan av
februari 2011. Forvaltningen har haft regelbundna méten med de tre nya
entreprendrerna som tilltradde juni 2010 inom verksamhetsomradet.

Asrsrapport 2010 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Avtalsuppfoljningen inom &ldreomsorgen har genomforts och redovisas lopande
under aret till nimnden. Ett vird- och omsorgsboende har sérskilt foljts upp pa
grund av ménga klagomal pa bland annat brister i bemanning, UppfSljningen
har resulterat 1 att avtalet inte kommer att férlingas och att verksamheten
kommer att upphandlas p4 nytt.

En av niimndens forskolor vann stadens kvalitetsutmirkelse 2010 for
tivlingsklassen frskola for sitt verksamhetssystem och kvalitetsarbete.

Néimnden har limnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret:

Mnkr Tertial-

Tertial- rapport 2 Bokslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 1045,0 1054,9 1 046,5 0,8%

Intik

Avskrivaingar 30 3,0 33 -0,3 -10,0%

Investeringsplan
Utgifter 7.5 7.5 7,5 0%

Sammanstéllningen visar att prognossikerheten 1 nimndens tertialrapporter har
varit bristfillig under aret. Det dr friimst intiikterna som visar den stérsta
differensen, Differensen avser intéikter frén fSrsiljning av verksamhet, hyror och
LASS. Samtliga verksamhetsomriden visar ett bitire utfall for kostnader och
intikter i bokslutet &n vad som forvéntades i prognosen i tertialrapport 2.
Revisionskontoret instimmer i némndens egen bedémning att prognoserna
maste bli bittre. Enligt revisionskontoret &r det viktigt att nimnden fortsitter sitt
arbete med att utveckla stodet till enheterna i deras arbete med prognoser.
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Barn i behov av séirskilt stod i forskolan

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsnimnds verksamhet
for barn i behov av sérskilt stéd i forskolan. Syftet har varit att granska om
ndmnderna har en tydlig ansvarsfordelning och forvaltningsgemensam
handlingsplan/riktlinjer for handlaggningen i arbetet.

I skollagen och forskoleplanen for Stockholms Stad framgér att barn som av
fysiska, psykiska eller andra skil behover sérskilt stéd i sin utveckling, ska fa
den omsorg som deras behov kriver, Tnom staden finns inga gemensamma
riktlinjer for handldggningen av drenden for barn 1 behov av sérskilt st6d.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med samordnare for barn i
behov av sirskilt stéd och en forskolechef samt dokumentstudier.

Granskningen visar att nimnden har en tydlig ansvarsfordelning och gemensam
handlingsplan for handlidggningen i arbetet med barn 1 behov av sérskilt stéd.
Némnden har en samordnare med ett Svergripande ansvar for barn i behov av
siirskilt stod. Forskolecheferna ansvar for afl vatje barn fir det st6d de behover.
Det finns tillgdng till férvaltningsgemensamma stddresurser som upphandlas
externt. Samordnaren har i samarbete med forskoleenheterna tagit fram
forvaltningsgemensamma riktlinjer for arbetet med barn i behov av sérskilt stod.

Medlen for barn i behov av sérskilt stéd fordelas i huvudsak som ett sérskilt
verksambhetsstéd till respektive barn och {6rskola. Foérskolorna upprittar
individuella handlingsplaner i samrad med forildrarna for de barn dér ansékan
om sirkilt verksamhetsstéd gors. Samordnaren beslutar och féljer tillsammans
med forskolorna upp det sérskilda verksamhetsstadet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att ndimndens rutiner fér barn i
behov av siirskilt stod i forskolan &r tillfredsstiliande. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och dokumenterade forvaltningsgemensamma riklinjer som
visar pa eft genomténkt arbetssétt for barn 1 behov av sérskilt st6d.

3.2 Intern kontroll
Ninmmdens system for intern kontroll

Némnden har ett dokumenterat system for intern kontroll. Néamndens
internkontrollplan for ar 2010 bygger pa en risk- och viisentlighetsanalys av
ndmndens vasentliga processer och maluppfyllelse for indikatorer. Alla enheter
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har genomfort en risk- och visentlighetsanalys som underlag till forvaltningens
centrala analys. Infor detta arbeta har alla enhetschefer genomgétt utbildning
och ekonomiavdelningen har besdkt alla enheter for att ge stéd och handledning,.
Vidare har checklistor for kontroll tagits fram som stdd till enheternas lépande
internkontrollarbete. Nédmndens internkontrollplan har genomforts och resultatet
av kontrollerna har sammanfattats och redovisats i verksamhetsberttelsen.

Revisionskontoret beddmer atf det internkontrollarbetet har utvecklas. Det 4r
dock viktigt med fortsatt utbildning och stéd till enheterna for att stiirka
enheternas arbete med risk- och visentlighetsanalys och det [6pande interna
kontrollarbetet,

Granskning av fortroendekiinsliga poster

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfort en granskning avseende
fortroendekinsliga poster. Granskningen syftar till att bedéma om nimnden har
en tillricklig styrning och kontroll av redovisningsiransaktioner inom
fortroendekénsliga omraden. Fortroendek#nsliga omraden har 1 granskningen
avgrinsats till resor, representation och personnira kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor.

Resultatet av granskningen visar att nimnden inte i alla delar har en tillricklig
styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekiéinsliga
omraden.

Forvaltningen beddms till viss del arbeta forebyggande vad géller frigor rérande
fortroendekéinsligt beteende. Omrédet har bl.a. tagits upp pa chefsméten,
Forvaltningen &r noggrann vid all typ av representation och ckonomifunktionen
utdvar uppsikt. Koniroll av representation ingér dven i arbetet med intern-
kontrollplaner,

Norrmalm stadsdelsférvaltning har riktlinjer for resor i tjinsten, Riktlinjerna &r
dock i forsta hand inriktade mot miljoanpassade och sikra tjinsteresor. Dessa
skuile med fordel kunna kompletteras med rutinbeskrivning for hantering och
redovisning av tjinsteresor. Resultatet av kontrollerna visar att det finns vissa
brister vad giller redovisning av deltagare i samband med resor. For de flesta av
dessa framgar dock vilken avdelning/enhet som #r berérd.

Inom stadsdelsndmnden tilldmpas stadens riktlinjer om mufor och
representation. Dirtill finns en egen policy for gdvor och representation
faststilid samt sérskild info om skatteregler. Stickprovskontrollerna visar att det
finns vissa brister avseende underlagen for representation. Syftet och deltagare
saknas i ndgra fall f6r de granskade verifikationerna, Fér nigra av de granskade
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fakturorna deltog attestanten sjilv vid representationen, Stickprovsgranskningen
visade dven att avsteg gjorts frin momsreglerna om begrinsningar i avdrags-
rétten, vilket innebdr att nimndens momsavrikning 4r felaktig och bor justeras
retroaktivi.

Stadens regler for bisysslor tillimpas inom forvaltningen. Vi beddmer att
niamndens interna kontroll avseende bisysslor dr tillricklig,

Granskning av intern kontroll avseende ekonomi- och linehanteringen

Revisionskontoret har med hjslp av konsult genomfért en granskning, av
namndens kontroll och uppfoljning av [6ne- och ekonomirutinerna. Syftet dr att
bedéma om den interna kontrollen ir tillricklig efter Sverférandet av
arbetsuppgifter till servicendmnden.

Granskningen har utforts genom intervjuer samt genomgangar av styrdokument,
rutiner, riskanalyser och internkontrollplaner samt rikenskapsmaterial.
Verifiering av rutiner har skett genom urvals-/stickprovskontroller dels vid den
centrala stadsdelsfSrvaltningen dels vid tvd enheter,

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnden och
servicendmnden for 16ne- och ekonomihanteringen &r tydlig och till stora delar
dokumenterad p3 ett tillfredsstéillande sitt. Ansvaret for hur en tillrdcklig intern
kontroll ska sikerstillas regleras inte niirmare i serviceavtalet utan maste anses
aligga respektive part att siikerstilla med utgdngspunkt i ansvarsfordelningen.
Atgirder genomfors kontinuerligt i syfte att sikerstilla att ansvarsfordelning och
rutiner dr kinda inom stadsdelsforvaltningen.

Det finns en aktuell delegationsordning avseende attest av ekonomiska transak-
tioner och transaktioner for Ioner och ersitiningar, Delegationsordningen bor
dock kompletteras med vem som #ger riitt att utse attestanter for ekonomiska
transaktioner. Rutiner for tilldelning av behdrigheter i Agresso och LISA finns.
Uppfoljningen av behorigheter i Agresso och LISA behdver systematiseras.
Regelbundna kontroller av att behorighetsregistren ér fullstindiga och korrekta
behdver inforas liksom rutiner for kontroll av loggfiler avseende forandringar i
systemens behorighetsregister.

Rutiner och processer avseende ekonomi- och 16nehanteringen &r
dokumenterade huvudsakligen via gemensam dokumentation for staden, I
attestinstruktionen och egna anvisningar tydliggors vilka kontroller som ska ske
innan utbetalning godkanns, Utifran genomforda risk- och viisentlighetsanalyser
bedoms att arbetet med uppféljning av rutiner inom ekonomi- och
lénehanteringen via internkontrollplanen bor utékas. Den centrala férvaltningen
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bor arligen f6lja upp efterlevnaden av regler och riktlinjer inom ekonomi- och
lonehanteringen. Det ér positivt att férvaltningen avser att i hdgre grad involvera
enheterna i arbetet med risk- och visentlighetsanalyser och internkontrollplaner.
Utifrdn genomférd kontroll av behérighetshanteringen, dr att denna inte dr helt
tillrécklig avseende Agresso, utan behdver stirkas, For att stirka den interna
kontrollen bér alla attestkort skrivas under av forvaltningschef, Vidare bor ritt
att utse attestanfer regleras i nimndens delegationsordning.

Vid granskningen har manuella underlag vid den centrala forvaltningen
analyserats. Majoriteten av fakturorna hanteras elekironiskt och manuella
underlag anvinds 1 begrinsad omfattning. Inga sirskilda kontroller sker av att
dessa blir korrekt registrerade av serviceférvaltningen. Granskningen av
manuella utbetalningar har inte foranlett till ndgra sirskilda kommentarer.

Ekonomi- och lénehanteringen bedéms i allt visentligt vara tillfredsstéllande
organiserad pd de tva granskade enheterna, Sammantaget bedoms att
erforderliga kontroller sker innan och efter leverantdrs- och léneutbetalningar.
Samt att den interna kontrollen avseende ekonomi- och lénchanteringen i allt
visentligt 4r tillracklig. En av de tvi granskade enheterna rekommenderas att
dokumentera vilka kontroller som ska ske i samband med lonerutinen och att de
utforts.

Handldggning av férskoleavgifter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av samtliga stadsdelsnéimnders
handliggning av forskoleavgifier. Syftet med granskningen &r att bedéma om
hushéllens forskoleavgifter baseras pé aktuella inkomstuppgifter.

Farskoleavgiftens storlek bestdms av hushallets manadsinkomst fore skatt och
antal placerade barn. De hushall som tj#nar 42 000 kr eller mer betalar maxtaxa.
Manadsavgiften for en forskoleplats kan som hégst bli 1 260 kr.,

Revisionskontorefs granskning visar att omprévningar av avgiftens storlek
genomfdrs infor nistkommande ar. Med omprévning menas att aktuella
inkomstuppgifter begirs in frin hushéllen. De hushall som inte limnar nya
inkomstuppgifter debiteras maxtaxa.

Det goirs arlig inkomstkontroll av samtliga hushall som inte betalar maxtaxa mot
skatteverkets uppgifter om taxerad inkomst. Fér de hushdll dir den taxerade
inkomsten #r hogre &n vad de sjdlva har uppgivit till férvaltningen gérs en
efterdebitering. Granskningen visar att det finns dokumenterade handliggnings-
rutiner,
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Revisionskontorets bedémning 4r aftt arbetet sker systematiskt och den interna
kontrollen i handlaggningsrutinerna ér tillricklig. Den verifierande
granskningen visade att arbetet med omprévning och inkomstkontroller var i det
nérmaste klar vid granskningstillfiillet. Arbetet med efterdebitering péagick.

Granskning av arvoden till kontaktpersoner och familjehem

Revisionskontoret har genom konsult granskat stadsdelsndmnds arvoden och
ersittningar till kontaktpersoner och familjehem.,

Syftet med granskningen ér att beddma om ndimnden f6ljer stadens riktlinjer vid
arvodering och erséttningar for bistdndsinsatserna kontaktpersoner och familje-
hem och om rutinerna for denna hantering #r indamélsenlig samt om den
interna kontrollen ér tillrdcklig.

Granskningen har avgréinsats till bistdndsinsatserna kontaktperson och
familjehem f&r barn och ungdomar, som frimst beslutats med stod av
socialtjdnstlagen (SoL).

For bistdndsinsatsen kontaktpersoner bedomer revisionskontoret att ndmndens
foljsamhet till stadens riktlinjer inte i alla delar dr tillfredsstdllande nér det géller
dokumentationen. Ndmnden bor utveckla blankettmaterialets aktualitet och
dokumentationens fullstindighet gillande bl.a, forsikran om sekretess och
anmélan om missférhallanden samt samtycke for registerkontroll.

Revisionskontoret bedémer att de granskade rutinerna for kontaktverksamheten
ir 4ndamdlsenliga och att den interna kontrollen for kontakiverksamheten i
huvudsak &r tillricklig.

Nir det giller bistdndsinsatsen “familjehem” beddmer revisionskontoret att
foljsamheten till stadens riktlinjer i huvudsak &r tilifredsstillande vad géller
dokumentationen och ersittningsnivierna. De granskade rutinerna for familje-
hemsverksamheten bedoms &ndamalsenliga. Revisionskontoret beddmer dock
att den interna kontrollen for familjehemsverksamheten inte i alla delar &r
tillricklig. Namnden bor dokumentera de lokala handldggningsrutinerna och
specificera i1 avtalen vad som ingdr i omkostnadsersittningen, bl.a, gillande
skattekompensation. Det bor &ven sfkerstillas att allmént barnbidrag dras av
frdn omkostnadserséttningen i de fall bidraget gér till familjehemmet. Vidare
bor avstimningsrutinen ses Gver.

Sammanfatiningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnd i

huvudsak f6ljer stadens riktlinjer vid arvodering och erséttning for bistAnds-
insatsen familjehem men inte helt for bistdndsinsatsen kontaktpersoner.
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Rutinerna f6r denna hantering bedéms som #ndamélsenliga medan den interna
kontrollen inte &r helt tillréicklig for bistdndsinsatsen familjehem, Némnden bér
sikerstilla att stadens riktlinjer foljs vid arvodering och ersittning for
bistdndsinsatsen kontakipersoner och se till att den interna kontrollen &r
tillrcklig for bistandsinsatsen familjehem,

4 Nimndens bokslut och riakenskaper

1 deita avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och del&rsrapport #r rittvisande
samt om rékenskaperna dr uppriittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedtmer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
bokslut och rikenskaper for & 2010 #r rittvisande.

Underlagen till &rsbokslutet 4r i god ordning och posterna dr i huvudsak vil

dokumenterade. Granskningen visar att nimnden har uppbokat timléner om
457 tkr for lagt men resultatpéverkan har dock inte beddmts som viisentligt.

,;%W@ 47 Binyita dundgyit
Maria Lévg en% Birgitta Lindqvist

Enhetschef Certifierad kommunal revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Nédmndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

viinds foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstéillande/
Inte helt tillvdcklig
QOacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna #r i allt viisentligt uppfyllda

Brister finns som madste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgérdas
omgiende

Fér avsnitt 4 Namndens bokslut och rdkenskaper giller foljande bedémningar:

Réttvisande, Infe helt réittvisande eller Inte réttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Niamnden har uppnétt kommunfullméiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star I ett rimligt forhallande till varandra.

¢ Nimndens resultat féljer fullméktiges beslut om madl, uppdrag och budget.

¢ Niamnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet,

» Niamndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppféljning och kontroll

Bedomningskriterier

Néimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstiller en dndamélsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en till-
ricklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

o Nimnden har ett system for styrning som ger forutsitiningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

¢ Némnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mil, uppdrag och budget. Ndmnden har f6r varje verksamhetsomrade fast-
stillt mitbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksamhet.

¢ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan aft utfora, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

¢ Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tiliforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

o Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiiker
verksamhet samt f6r att forebygga allvarliga fel och skador,

Namndens bokslut och riakenskaper

Beddmningskriterier

Némndens redovisning 4r upprittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed si att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning,

o Nimndens bokslut #r riittvisande.

e Nimndens rikenskaper 4r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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