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VERKSAMHETSUPPFOLIJNING VID
SABBATSBERGSBYNS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom dldreomsorgen sé att den éldre
upplever trygghet med de insatser som ges.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen dven som samarbetspartner
1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Genomforande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen
(SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter, dldre-
forvaltningens stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal samt vid
entreprenaduppfoljning avtalet med dess mervérden.

Besoken pd Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva
tillfillen, den 2 och 3 maj 2011, av avdelningschef Annette Luengo,
verksamhetscontroller Katarina Jonsson samt bistandshandldggarna Marie
Sundberg och Katarina Claesson. Uppfo6ljningen av hilso- och sjukvarden
genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), och
Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfoljningsbesoket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till
ledningen for Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat VD, verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid
uppfoljningen granskades styrdokument och skriftliga rutiner. Av den sociala
dokumentationen har cirka 45 procent av genomforandeplanerna och den
fortlopande journalforingen granskats.

Metod for individuppfoljningarna dr observation, hembesdk, intervjuer med de
dldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt telefonintervjuer
med ett urval av nédrstdende/gode mén.
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Forvaltningen genomforde ocksé under maj 2011 ett oannonserat kvéllsbesok.

Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende drivs sedan september 2008 pa
entreprenad av Stockholms dldreboende AB efter upphandling frd&n kommunal
regi. Verksamheten inryms i tre byggnader; Adolf Fredrikshuset med 16 ldgenheter
for dldre med demenssjukdom. Johanneshuset med 24 ldgenheter for dldre med
kroppsliga funktionsnedsdttningar och dldre med demenssjukdom. Klockhuset
med 66 lagenheter for dldre med demenssjukdom. Inom Klockhuset inryms ocksa
en dagverksamhet for dldre med diagnostiserad demenssjukdom som bor i ordinért
boende.

Lednings- och ansvarsfirdagor

Ledningen bestar av VD, verksamhetschef och tva bitrddande verksamhetschefer.
Verksamhetschefen och de tva bitrddande cheferna ér utbildade sjukskdterskor.
Ledningen uppger att de har goda kunskaper om socialtjénstlagen. Inom
verksamheten finns teamledare som dels arbetar inom omsorgen och dels
administrativt.

Ett gott samarbete mellan ledningen for Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende och dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forutsittning for hur
verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard- och omsorg med hog
kvalitet.

Samarbetet fungerar mycket bra pa alla nivder. Moten hélls regelbundet, minst ett
par génger per termin, och bada parter har utsett kontaktpersoner pa ledningsniva.
Forutom regelbundna samverkansmoten halls 16pande kontakter via méten, telefon
och e-post.

Verksamheten och staden &r skyldiga att hdlla varandra informerade om viktiga
hiandelser och fordndringar som kan paverka forutsattningarna for parternas
ataganden och ansvar. Informationsutbytet mellan stadsdelsforvaltningen och
Stockholms dldreboende AB fungerar ocksa mycket bra.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen f6ljs. Personalen
far muntlig och skriftlig information och samtliga nyanstillda fir en genomgang i
samband med introduktionsprogrammet for nyanstéllda och forbinder sig skriftligt
att folja gillande bestimmelser. Information ges ocksa pa arbetsplatstriffarna.

Anstilld personal omfattas i huvudsak av den meddelarfrihet som rader for
offentligt anstillda. Information om meddelarfrihet ges i samband med
introduktion av nyanstdllda och pa arbetsplatstraffarna.
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Stadsdelsndmnden har det dvergripande ansvaret for systemet med trygghetslarm
pa boendet och verksamheten ska enligt 6verenskomna rutiner omgaende meddela
bestédllaren eller dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Rutinerna for
trygghetslarmet har reviderats under aret och har skickats till forvaltningen.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sdkerhetsnivé betraffande
brandlarm. De skriftliga rutinerna for det systematiska brandskyddsarbetet har
reviderats under dret. Kontinuerligt halls brandskyddsutbildningar sd att alla
nyanstéllda genomgér den. Samtlig personal utbildas en gang per ar i brandskydd.
Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Arbets-
miljorond med riskinventering har genomforts i ar. VD har skriftligen delegerat
arbetsmiljoansvaret till verksamhetschefen som 1 sin tur skriftligen har delegerat
vissa arbetsmiljouppgifter till sjukskoterskor och andra personer med arbets-
ledningsansvar.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn 1 verksamhetens ekonomiska stdllning och foretagets
ekonomiska stéllning har kontrollerats genom &rsredovisning och verksamhets-
berittelse for rakenskapsaret 2009-07-01 — 2010-06-30 samt genom Upplysnings-
centralen (UC). De tre senaste manadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter
samt eventuella restforda skulder avseende skatter och avgifter hos kronofogde-
myndighet och Skatteverket har ocksa kontrollerats. Foretaget visar tillfreds-
stdllande resultat vid samtliga kontroller.

Fakturahanteringen fungerar tillfredsstidllande. Verksamheten har rutiner for
reglering av ersittning gentemot bestillaren samt for avrapportering av fordndrat
omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels genom faktureringen och dels
1 Paraplysystemet.

Social omsorg

Aldreomsorgen utformas utifrdn stadens gemensamma virdegrund s att den
priglas av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet. Aldre som mottar
omsorg ska ha inflytande 6ver innehallet i sin dagliga livsforing och bemétas
individuellt av professionell personal. Omsorgen ska utga fréan ett salutogent
synsatt sa att den dldres funktioner tillvaratas och bibehalls.

Ledningssystem
Verksamheten har ett tydligt och strukturerat ledningssystem for kvalitet enligt
SOSFS 2006:11 (SoL).
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Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga missférhallanden enligt 14
kap. 2 § SoL. Stadsdelsndamnden far omedelbart kinnedom om anmélan. Ingen
anmadlan enligt Lex Sarah har skett sedan foregaende uppfo6ljning.

Synpunkter och klagomal

De dldre och deras anhoriga far information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomal i samband med inflyttning och vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Information om synpunkter och klagomal finns synligt pa
varje vaningsplan. I rutinen ingér att inkomna klagomal alltid f6ljs upp och
arkiveras i tva ar.

Personal

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska vara
bemannat dygnet runt arets alla dagar med saddan personalstyrka att den dldre alltid
fér sitt behov av vard och omsorg tillgodosett. Beréknat pa antalet helars-
anstéllningar 1 forhallande till antalet boende uppgéar personaltétheten till 0,89 som
ar over avtalad niva.

Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling och for
verksamhetens medarbetare finns bade en individuell och en generell
kompetensplan enligt metoden for Kravmérkt yrkesroll. Nyanstélld personal
genomgar ett introduktionsprogram med tillhdrande checklista. Minst 85 procent
av personalen har grundutbildning. Med grundutbildning avses vardbitrades- eller
underskdterskeutbildning och gymnasieskolans omvérdnadsprogram. Samtlig
personal behérskar svenska i tal och under varen har alla utbildats i att skriva
genomforandeplan men ett par i personalen behdver ytterligare deltaljkunskap.

Social dokumentation
Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar forvaring av
personakter, de dldres genomforandeplaner och den fortlopande dokumentationen.

Den éldres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehdll ska garanteras
genom att en genomforandeplan upprittas. Kontaktpersonen har det 6vergripande
ansvaret for detta. Genomforandeplanen utgér fran bistandsbeslutet och ska
utformas gemensamt av den &dldre/legal foretrddare och kontaktpersonen inom
femton dagar efter inflyttning. Genomforandet av ett beslut om insats ska
dokumenteras fortlopande (SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).
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Granskningen visade att det finns genomforandeplaner f6r samtliga dldre pa
boendet. Flera genomforandeplaner utmérker sig som goda exempel med
fullstédndigt innehdll, dédr de dldres behov och vanor beskrivs med ett respektfullt
ordval. Det forekommer dock genomforandeplaner som inte &r fullstindiga till sitt
innehall dér t.ex. orsaker till att den dldre/legal foretrddare inte deltagit vid
uppréttandet saknas liksom att det inte framgar om den éldre fatt information om
hanteringen av synpunkter och klagomaél eller om omsorgsdagboken.

Dokumentationen for hilso- och sjukvard och avsteg frdn genomférandeplanen
blandas samman. Fa avsteg fran genomforandeplanen finns dokumenterade.
Granskningen tyder pd att det brister 1 kunskap om skillnaden mellan
arbetsanteckningar och hdndelser av vikt. Det forekommer ocksa ordval som kan
uppfattas som nedsittande men dven flera goda exempel dér t.ex. ett utdtagerande
beteende beskrivs respektfullt.

Vid individuppfoljningarna framfordes att den dldre ges mojligheter att pdverka
innehéllet 1 genomforandeplanen.

Omsorgens innehall

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende utgér fran ett salutogent synsitt diar
verksamhetens malséttning &r att med individen i centrum lyfta fram den éldres
hilsa, resurser och styrkor. Vardeorden: glddje, trygghet, egna val och
vélbefinnande ska genomsyra de éldres tillvaro och mélséttningen ar att de ska
skrivas in i de dldres genomforandeplaner.

Personalen ska bemoéta den dldre pa ett respektfullt sitt. For att uppné en hog
kontinuitet i utférandet av insatserna ska samma personer delta i omsorgsarbetet
som ska ske pa ett likartat sitt. Kontaktmannaskapet ar en viktig forutséttning for
att garantera kontinuiteten och helhetssynen i omsorgen. Det dr i forsta hand
kontaktpersonen som utfér omsorgsinsatserna hos den dldre.

Kontaktpersonen utses innan den éldre flyttar in och &r den som tar emot vid
inflyttningstillfallet. For att garantera kontinuiteten utses dven en vice
kontaktperson. Den dldre har alltid mgjligheten att byta kontaktperson.

For att underldtta kommunikationen med dldre som har en demenssjukdom har
verksamheten borjat tillimpas metoden QUALID, Quality of Life in Late-Stage
Dementia scale. Aldre med langt framskriden demenssjukdom har manga génger
svért att formedla t.ex. hur de mir. QUALID ger personalen ett instrument att
skatta den éldres sinnestimning. Det &r viktigt att bedomningen gors av personal
som har god kdnnedom om den &ldre.
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Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende ar i faird med att inféra vardhund 1
verksamheten. Hunden Kasper var vid uppfoljningstillfdllet under utbildning. Pa
en avdelning fanns ocksa burfaglar.

Verksamheten strivar efter att ha det vardagliga livet i centrum. De dldre deltar
efter forutsattningar och intresse 1 sysslor som att t.ex. stdda och vattna blommor.

Utbudet av gemensamma aktiviteter dr stort och for att de dldre och deras
nirstaende ska fa information finns en aktivitetstavla och planeringsschema pa
varje vaningsplan. En aktivitetsgrupp héller 1 och organiserar aktiviteterna som
sedan genomfors av personalen och med stod av frivilligorganisationer.

Vid forvaltningens oanméilda kvillsbesok var flera av de dldre pa pubkvill med
underhéllning. Under rundvandringen pé& boendena satt nagra dldre uppe och
samtalade medan andra valt att gora kvill efter eftermiddagens dans 1 folkets park.

I samband med individuppf6ljningarna var alla tillfrdgade, bade de éldre och deras
nérstdende, mycket ndjda med personalens bemdtande och med hur
kontaktmannaskapet utfors. De dldre och deras nérstdende uppger att det finns ett
rikt utbud pa aktiviteter och att det dr néra till utevistelse i Sinnenas trddgérd. En
ndrstdende framfor att det 4r mycket hog trivselfaktor pa boendet. Nirstdende ar
positiva till att de regelbundet bjuds in till informationstréiffar.

Forvaltningens beddmning &r att personalen dr mycket engagerad. I flera av koken
doftade det av nybakat bréd och personalen satt tillsammans med de édldre och
samtalade medan de drack kaffe.

Kost och maltidssituation

Den 6verviagande delen av personalen har deltagit i utbildning om kost, nutrition
och livsmedelshygien. Livsmedelverkets rekommendationer f6ljs och kosten
anpassas efter de dldres behov. Kostombud finns och har det 6vergripande
ansvaret for maltidssituationen.

Maltiderna serveras i de gemensamma matsalarna pa vaningsplanen men de dldre
véljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller 1 sin ldgenhet. Menyn ska dagligen
erbjuda valmojlighet mellan tva matrétter. Stor vikt 14ggs vid dukning och maten
serveras ur karotter. De éldre véljer sjdlva dryck till maten. Verksamheten har ett
pagéende arbete att ytterligare forbattra maltidssituationen.
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Menyerna behover textas storre och tydligare sa att den dldre kan se vad som stér
och pé vissa vaningsplan saknades menyer helt. P4 nagra vaningsplan finns det
inte mdjlighet for den &ldre att vdlja mellan tva olika matrétter.

Boendemiljo

Lagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter, utom ldgenheterna 1
Klockhuset som saknar kokmdjligheter. Gemensamhetsutrymmen finns pé alla
vaningsplan. Det finns flera storre lokaler som anvénds till gemenskap och
aktiviteter. Mitt i Klockhuset finns ett storre utrymme som inretts som ett “Folkets
park” dér det dr dans en ging i veckan, ibland till levande musik. Pa
bottenvaningen finns ett helgéppet café och ett bibliotek.

Ambitionen dr att boendemiljon ska vara funktionell och orienteringsvinlig. De
gemensamma utrymmena har till stor del karaktir av de dldres hem med ett
moblemang som dr en blandning mellan gammalt och nytt.

Fotografier pd samtlig personal finns uppsatta pd alla vaningsplan liksom vilka
som arbetar for dagen. Personaltavlan var dock inte uppdaterad dverallt och bor
skrivas med tydligare text.

Hiilso- och sjukvird

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer hélso- och sjukvérds-
lagstiftningen och Socialstyrelsens rekommendationer samt att vardtagarna far en
god och siker vard av hog kvalitet enligt stadens riktlinjer for hdlso- och sjukvard.

Verksamheten ansvarar for att den hélso- och sjukvard som utfors ar av god
kvalitet dr lattillganglig och bedrivs dygnet runt. Ansvaret omfattar sjukvard till
och med sjukskoterske-, sjukgymnast- och arbetsterapeutniva.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende har egna sjukskdterskor dygnet runt
alla dagar 1 veckan. Samtliga boende har en omvérdnadsansvarig sjukskdterska.
Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar dagtid mandag till fredag. Det finns en
verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen (HSL) och en medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) enligt 24 § HSL.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven ldkare for respektive
boende. Likarservice utfors av Stockholmsgeriatriken AB som dven ansvarar for
lakare pa jourtid. Ett lokalt samverkansdokument finns mellan Sabbatsbergsbyns
vard- och omsorgsboende och Stockholmsgeriatriken AB. Overenskommelsen
revideras arligen av ldkarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS.
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Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheten har riktlinjer och rutiner for hilso- och sjukvéarden. Ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet enligt SOSFS 2005:12 finns. Patientsidkerhets-
berittelse finns och ér bifogad stadsdelsforvaltningens verksamhetsberéttelse
2010.

Omvdrdnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Verksamheten har sex sjukskotersketjénster fordelade pd schema dagtid och
nattetid finns tre sjukskotersketjanster pa 67 % vardera. Omvardnadsansvaret
delas mellan fem av dagsjukskoterskorna. Varje sjukskoterska har 1 genomsnitt
ansvar for 22 boenden, vilket ligger ndgot dver rekommenderat antal enligt Qusta
(medicinskt ansvariga sjukskoterskans kvalitetsinstrument for granskning av den
kommunala hilso- och sjukvérden). Det finns en samordnande sjukskoterska som
ocksé ansvarar for infektions- och antibiotikaregistrering som varje méanad skickas
till stadsdelsforvaltningens MAS. Sjukgymnast ansvarar for 6vrig hélso- och
sjukvérdsstatistik. Samarbetet mellan sjukskoterskor och dvrig personal uppges
fungera bra.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Verksamheten har en arbetsterapeut och tva sjukgymnaster. De ansvarar utifran
sina respektive omraden for att beddma de boendes behov av insatser for att
uppratthalla funktionsformaga samt tillgodose behov av bland annat forflyttnings-
och ADL-hjélpmedel. Handledning och undervisning av omsorgspersonal ingdr i
deras ansvar. Arbetsterapeut och sjukgymnast samarbetar med sjukskoterskor
inom hélso- och sjukvérden.

Liikemedelshantering

Likemedel

De flesta boenden har APO - dos men det finns ocksa ett akut- och buffertforrad
som finansieras av landstinget och hanteras av sjukskdterskorna pa boendet.
Likemedel 1 buffertforradet anvénds vid tillfélliga och akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering
En extern granskning av ladkemedelshanteringen utfors arligen av en farmaceut
frdn Apoteket Farmaci AB.

Ldkemedelsgenomgdng

En 6verenskommelse med ldkarorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS
har utarbetats for likemedelsgenomgéngar utifrdn Socialstyrelsens kvalitets-
indikatorer for dldres ldkemedelsterapi. Genomgéangen gors 1 samverkan med
dldre, ansvarig ldkare, sjukskoterska och kontaktperson minst en gdng varje ar.
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Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter.
Omsorgspersonalen far delegation nér de har god kinnedom om den boende och
rutinerna for ldkemedelshanteringen samt andra hélso- och sjukvardsuppgifter. Ett
godként test krdvs innan delegering. Rutinerna ovan tillimpas d@ven nir delegation
ska forldngas.

Forvaring av ldkemedel
God ordning, inget att anmairka pa.

Medicintekniska produkter (MTP)

Verksamheten har tagit fram riktlinjer och lokala rutiner for att sdkra hanteringen
av medicintekniska produkter. Dessa och en parm med bruksanvisningar for
hjilpmedel finns tillgéngliga pa alla avdelningar. Inventarieforteckning for
sparbarhet och underhdll finns och ordinerade MTP och hjdlpmedel dokumenteras
1 patientens journal dér registreringsnummer anges for att sékra spirbarhet.

MTP kontrolleras regelbundet enligt anvisningar av person med erforderlig
kompetens. Verksamhetens vaktméstare har behorighet att utfora kontroll och
mindre reparationer av vardsangar.

For att sdkra att personalens kompetens att anvinda MTP/hjilpmedel far de
handledning i1 samband med att hjdlpmedel f6rskrivs och ldmnas ut. For att sékra
forflyttningar med personlyft har all fast personal har fétt utbildning i att hantera
personlyft.

Forebyggande hdilso- och sjukvird

Verksamheten har bedrivit hdlsoprojekt ”” Forebyggande hilsoarbete”. Projektet
avslutades april 2011. Projektets syfte har varit att skapa rutiner for samordnade
insatser mellan hélso- och sjukvéird och omsorgsarbetet samt forebygga ohélsa hos
de dldre som bor pd Sabbatsbergsbyns och Riddargéardens dldreboenden.
Projektrapporten beskriver hur hélso- och sjukvérdsplanen kopplas till
genomforandeplanen samt hur resultaten utvarderas. Verksamheten har under éret
startat ett etiskt rdd dér man tar stéllning till forhéllningssatt vid svara
fragestillningar bl.a. gillande skyddsatgérder.

Riskbedomningar for fall, underndring och trycksar
Riskbedomningar for fall har 6kat men riskbedomningar for underndring (MNA)
och trycksar (Norton) har minskat sedan foregdende uppfoljning.
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Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner for att forebygga fall och fallskador finns. Sjukgymnasten
har huvudansvaret i samarbete med sjukskoterska, arbetsterapeut och 6vrig
personal. Individuell plan for fallskadeprevention uppréttas gemensamt vid
bedomd risk. Intrdffade fallolyckor analyseras och f6ljs upp manadsvis i
verksamhetens kvalitetsrdd. Omvardnadspersonalen far handledning i
fallforebyggande atgérder utifrdn de individuella behoven hos de boende.

Inkontinenshjdilpmedel

Sjukskoterskorna gor inkontinensutredningar och forskriver ett lampligt
inkontinensskydd vid behov. Samtliga boende som har problem med inkontinens
har tillgéng till individuellt anpassade inkontinenshjalpmedel.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardare med godkénd kompetens
och bekostar fotvarden om den boende har remiss fran lakare.

Munhdlsobedémning

Sjukskoterskan undersoker vid inflyttning den dldres munstatus. Denna
bedomning ska dokumenteras i journalen. Folktandvardens kostnadsfria
munhélsobeddmning erbjuds arligen for respektive boende och samtidigt
informeras de om reglerna for nddvéndig tandvard. Omsorgspersonalen far
utbildning i munhygien av folktandvérden.

Personalkontinuitet
Personalgruppen sjukskoéterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast ér stabil. Endast
erfarna vikarier anvénds.

Bedomning av funktionsnivdan och behov av rehabiliterande dtgiirder
Arbetsterapeut och sjukgymnast bedomer 1 samband med inflyttning status for
allmén daglig livsforing (ADL) och funktionsformaga. Syftet dr att klargora den
dldres egna formagor att klara sina dagliga aktiviteter och bedéma vilket behov av
stdd som finns. Granskade bedomningar har god kvalitet och &r resursorienterade
samt beskriver stodbehov. Bedomningarna delges omvéardnadspersonal muntligt
och skriftligt. Bedomningarna f6ljs upp vid foréndringar i status och en plan
upprattas vid behov av insatser.

Vid bedomt behov av specifika arbetsterapeut- eller sjukgymnastétgarder som t.ex.
traning erbjuds det individuellt. Vid behov av trining i grupp sker det i huvudsak
via verksamhetens aktivitetsgrupp i samverkan med arbetsterapeut eller
sjukgymnast. Viss utrustning for trdning och behandling finns.
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Skyddsatgiirder

Rutiner finns for riskbeddomning infor eventuella ordinationer av skyddsétgarder,
dvs. singgrindar, positioneringsbélten, individuella larm och kodlés. Vid
granskning den 21 mars fanns 43 ordinerade sdnggrindar inom boende-
Inriktningen demens for att forhindra fall. Nagra balten var ordinerade vid
transport 1 rullstol. Andra skyddsétgirder som forekommer ér individuella larm
och kodlas. Dokumentation saknas i en del journaler avseende beslut och
utvdrdering av skyddsétgirder

Samarbetsrutiner for informationséverforing
Verksamheten har vl fungerande rutiner for informationsdverforing mellan olika
véardgivare och rapportering bade internt och externt.

Virdhygienrutiner och egenkontroll

Verksamheten har avtal med Vardhygien i Stockholms 1dn och har rutiner for basal
vardhygien. Personalen informeras/utbildas allt eftersom de kommer ny personal.
Lokalerna pd Sabbatsbergsbyn ér i en mycket god ordning ur vardhygienisk
synpunkt. Enheterna ska se till att engdngsforkldden finns tillgdngligt 1 alla
tvéttstugor och skolj.

Hiilso- och sjukvdrdsjournaler och dokumentation

Verksamheten har egna Vodokhandledare. Hilso- och sjukvardsjournal finns for
samtliga boende. Nér den éldre flyttar in dokumenteras de viktigaste medicinska
uppgifterna och den dldres funktionsniva. Journalen bestar av allménna uppgifter,
anamnes, status, bedomningar, vardplaner, tgdrder. Generellt har
dokumentationen forbéttrats sedan senaste uppfoljningstillfalle och fyller kraven
pa god kvalitet.

Antalet bedomningar har 6kat for fallrisk men minskat fran foregdende ar for
underndring och trycksar. Utforda riskbeddmningar under senaste aret for fall
(Downton) finns dokumenterade i samtliga pagaende journaler, riskbedémning for
underndring initial beddmning(MNA) i 67 % och for trycksar (Norton) i 76 % av
pagaende journaler vid granskningstillféllet den andra maj 2011.

Vid samma tillfélle var andelen ADL-beddmning (enligt Sunndas ADL-index) som
utforts det senaste dret 64 procent. Detta dr en minskning i jimforelse med andelen
beddmningar for samma tolvmanadersperiod aret innan, da det fanns
dokumenterade bedomningar i 88 % av da aktuella journalerna. Beddmningarna
foljs ddrmed inte alltid upp minst en gang per ar. Dokumentation av arbetsterapeut
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och sjukgymnast dr tydlig och dverskéddlig. Individuella planer uppréttas vid
bedomd risk.

Rutiner vid diodsfall

Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
omhéndertagandet av den doende eller den avlidne personen utifran etiska
vérderingar, smértlindring, omsorg och en lugn milj6. Information och stdd ges till
de nérstaende. Verksamheten registrerar i det svenska palliativa registret.
Kompetenshdjande utbildning i palliativ vdrd har pabdrjats for legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal under varen 2011. Omsorgspersonalen utbildas hosten
2011.

Avwvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras 1 dokumentationssystemet Vodok. Verksamheten har

varje manad genomgéng av avvikelse dd ocksa forbattringsitgirder diskuteras och
beslutas. Hindelser av allvarligare karaktér rapporteras omgédende till
stadsdelsforvaltningens MAS/MAR. Vid allvarliga hdndelser eller risker anméler
intern MAS enligt Lex Maria till Socialstyrelsen och stadsdelsforvaltningens
MAS/MAR, vilka i sin tur rapporterar detta till stadsdelsnimnden. Ingen Lex
Maria anmaélan har gjorts sedan foregadende uppfoljning.

Stadsdelsforvaltningens bedomning

Social omsorg
De dldre pa Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende erbjuds social omsorg av
mycket god kvalitet.

Omsorgen om dldre ska enligt stadens vardegrund préglas av sjdlvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Dérfor dr det positivt att det vid individ-
uppfoljningarna framfordes att den dldre ges mdjligheter att paverka innehéllet 1
genomforandeplanen. Av individuppféljningarna framgick ocksé att de dldre ar
ndjda med omsorgen som helhet.

Den sociala dokumentationen fors enligt de lagar, forordningar och riktlinjer som
styr social dokumentation och den forvaras pa ett betryggande sitt. Granskningen
visade att det finns genomf6randeplaner for samtliga dldre pa boendet. Flera
genomforandeplaner utmirker sig som goda exempel med fullstdndigt innehall,
dar de dldres behov och vanor beskrivs med ett respektfullt ordval. Tyvérr
forekommer det ocksa ordval som kan uppfattas som nedséttande.
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En brist dr att det forekommer ofullstdndiga genomforandeplaner. Orsaker till att
den dldre/legal foretradare inte deltagit vid upprittandet uppges inte, liksom att det
inte framgar om den éldre fitt information om hanteringen av synpunkter och
klagomal eller om omsorgsdagboken. Den 16pande sociala dokumentationen maste
ocksa tydliggdras och inte blandas med dokumentation for hilso- och sjukvard.

Stadsdelsforvaltningen konstaterade vid aktgranskningen att relativt fi avsteg fran
genomforandeplanen finns dokumenterade. Granskningen tyder dven pa att det
brister 1 kunskap om skillnaden mellan arbetsanteckningar och héndelser av vikt.
Verksamheten uppger att de fa avsteg som forekommer har dokumenterats pa fel
stdlle och att detta ska dtgérdas.

Personalens kunskap behover fortsatt forbéttras om vad den sociala
dokumentationen ska innehalla och hur den ska foras sa att den dldres behov och
vanor beskrivs med ett respektfullt ordval.

Nir det giller méltidssituationen erbjuds inte alla dldre valmdjlighet mellan tva
ratter trots att det finns alternativ. Forvaltningen anser att samtliga dldre ska ges
mojlighet att vilja mellan minst tvd matrétter.

Bristerna ska vara dtgardade senast 2011-09-30.

Hiilso- och sjukvard
De éldre pa Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende erbjuds hélso- och
sjukvérd av mycket god kvalitet.

Verksamheten foljer de lagar och anvisningar som styr varden. Inom hélso- och
sjukvérd finns ett systematiskt kvalitetsarbete. Verksamheten arbetar med
forbattringar 1 projektform, exempelvis projektet "Forebyggande hélsoarbete” och
kompetensho6jning inom palliativ vard. Vélfungerande rutiner finns for
lakemedelshantering, delegering, informationsdverforing, inkontinensvard,
fotvard, riskbeddmningar, munhélsa, hantering av medicinteknisk utrustning,
avvikelsehantering, palliativ vard samt for omhéndertagande av avlidna.

Samtliga boenden har fatt riskbeddmningar utférda for fall men endast delvis for
trycksar och underniring under senaste aret. Eftersom antalet riskbeddmningar {or
underndring och trycksér har minskat under sista méatperioden bor verksamheten
utreda vad detta beror pa och komplettera enligt Stockholms stads
kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvard. Aven beddmningar av daglig
livsforing (ADL) har minskat.
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Haélso- och sjukvérdsjournaler ar i huvudsak av god kvalitet. En brist dr att
sammanfattning(epikris) av varden efter avslutad vérdtid ska skrivas nér en

boende har avlidit. Det finns ocksd ndgra inaktuella hélso- och sjukvardsjournalen
som ska avslutas.

Bristerna ska vara atgiardade senast 2011-09-30.
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