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Deltagande i stadens kvalitetsutmarkelse ar 2011

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner att foljande verksamheter deltar i Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse &r 2011:

Karlbergs forskolor, Sabbatsbergs forskolor, bestéllarenheten dldreomsorg,
Norrmalms dagliga verksamhet, Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende.

Christina Rapp Lundahl Stefan Larsson Lindmark Annette Luengo

stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stad har sedan 1994 arligen anordnat en form av tavling inom olika
verksamhetsomraden och delat ut den s.k. kvalitetsutmirkelsen. Alla kommunalt
och enskilt drivna verksamheter som finansieras av staden dr vilkomna att delta.
Kvalitetsutmérkelsen ska vara en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling och samtidigt ge staden mdjlighet att lyfta fram goda
forebilder.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner att foljande verksamheter deltar i
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse ar 2011: Karlbergs forskolor, Sabbatsbergs
forskolor, bestillarenheten dldreomsorg, Norrmalms dagliga verksamhet,
Sabbatsbergsbyn.
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan 1994 arligen anordnat en form av tidvling inom olika
verksamhetsomraden och delat ut den s.k. kvalitetsutméarkelsen. Alla kommunalt
och enskilt drivna verksamheter som finansieras av staden ar vilkomna att delta.
Téavlingen dr ett sdtt att inspirera och skapa dialog om kvalitetsarbete i alla delar
av de verksamheter som staden finansierar.

Sedan ar 2000 baseras utmarkelsen pa den av Stockholms stad antagna
kvalitetsstrategin och dr ocksa kopplad till stadens integrerade system for ledning
och uppfoljning av ekonomi och verksamhet (ILS). Detta betyder att enheterna,
forutom ett systematiskt kvalitetsarbete, ska uppvisa goda resultat vad géller t.ex.
budgethallning.

De verksamheter som deltar 1 kvalitetsutméarkelsen bedoms i olika klasser enligt

foljande:
e Forskola
e Skola

e Aldreomsorg

e Annan vérd och omsorg, t.ex. stdd och service till personer med
funktionsnedséttning

e Andra verksamheter, sisom administrativa verksamheter, bestéillare, stadens
bolag, tekniska verksamheter med mera.

Tavlingsbidragen ska utformas i enlighet med en av staden faststilld struktur.
Dokumentet ska omfatta totalt cirka 25 sidor och innehélla beskrivningar av bl.a.
verksamhetens vision, uppdraget och de tjdnster man utfor, organisations- och
ledningsstruktur, ataganden och mal for verksamhetséret samt arbetssitt och
resursanvindning.

Respektive nimnd svarar for att godkdnna de verksamheter som ska delta i arets
kvalitetsutmérkelse. Bidragen kommer att bedomas av sérskilt utbildade
examinatorer som arbetar i utvirderingslag. En domarkommitté som leds av
stadsdirektoren utser de enheter som erhaller kvalitetsutmérkelsen i respektive
klass.

Prisutdelning

En hogtidlig prisutdelningsceremoni kommer att héllas i Stadshuset den 22
november i ar. [ samband med prisutdelningen kommer ett 6ppet hus i Stadshuset
att anordnas for stadens och de tdvlande enheternas medarbetare med foredrag,
seminarier och utstéllningar av de verksamheter som medverkar i utmérkelsen
2011.
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Vinnarna av kvalitetsutmirkelsen fér, férutom dra och uppmarksambhet, ett sarskilt
framtaget diplom och en prischeck som kan anvéndas till att utveckla
verksamheten vidare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansliet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Foljande verksamheter har anmalt intresse att delta i tdvlingen om arets
kvalitetsutmarkelse:
e Karlbergs forskolor
e Sabbatsbergs forskolor
e Bestillarenheten dldreomsorg
e Norrmalms dagliga verksamhet (drivs av Amygdalus Arbete och Fritid AB
pa entreprenad)
e Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende (drivs av Stockholms
Aldreboende AB p4 entreprenad)

Forvaltningsledningen har bedomt att samtliga verksamheter vél uppfyller kraven
for att delta 1 tivlingen. Forvaltningen foreslar darfor att stadsdelsndmnden
beslutar att godkénna att verksamheterna deltar i stadens kvalitetsutmérkelse ar
2011.
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