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NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

DNR 1.2.1.-207/2011

SID1(11)

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 2011-05-05

VERKSAMHETSUPPFOLINING VID
RIDDARGARDENS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdel sforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sakra kvaliteten inom & dreomsorgen sa att den aldre
upplever trygghet med de insatser som ges.

Uppfdljningsarbetet sker bade paindivid- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfdljande funktion fungerar stadsdel sforvaltningen aven som samarbetspartner
I samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Genomfoérande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillampas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen
(SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrel sens foreskrifter, aldre-
forvaltningens stadsgemensamma mall fér uppfoljning av avtal samt vid
entreprenaduppfdljning avtalet med dess mervarden.

Besoken pa Riddargardens vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva
tillfallen, den 21 och den 22 mars 2011, av avdelningschef Annette L uengo,
verksamhetscontroller Katarina Jonsson samt bistandshandléggarna Marie
Sundberg och Katarina Claesson. Uppféljningen av hdso- och sjukvéarden
genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig §ukskoterska (MAS),
och Linnea Svanstrom L eistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfoljningsbesoket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till
ledningen for Riddargardens véard- och omsorgsboende.

Forvaltningen har intervjuat VD, verksamhetschef, bitr&dande verksamhetschef,
omsorgspersonal, gukskoterskor, §ukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid
uppfoljningen granskades styrdokument och skriftliga rutiner. Av den sociala
dokumentationen har cirka 45 procent av genomforandeplanerna och den
fortlépande journalféringen granskats.

Metod for individuppfoljningarna & observation, hembesok, intervjuer med de
aldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt tel ef onintervjuer
med ett urval av narstaende/gode méan.
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Riddargardens vard- och omsorgsboende drivs sedan denl november 2009 av
Stockholms aldreboende AB efter upphandling fran kommunal regi. Vardera
vaningsplan har ett gemensamt kok, allrum och balkong. Riddargarden har totalt
45 |agenheter. Ett vaningsplan med nio lagenheter & boende med heldygnsomsorg
for ddre med kroppsliga funktionsnedséttningar. Ovriga vaningsplan &r boende
med heldygnsomsorg med inriktning mot demens med totalt 36 boende. Till
Riddargarden hor ocksa en innergard med tréd, blommor och andra véxter som
anvands for social gemenskap, olika aktiviteter och rofyllda stunder.

L ednings- och ansvar sfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Riddargardens vard- och omsorgsboende
och @dreomsorgsavdelningen ar en viktig forutsattning for hur verksamheten
lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard- och omsorg med hog kvalitet.

Samarbetet fungerar mycket bra pa alla nivaer. M6ten halls regelbundet, minst ett
par ganger per termin, och bada parter har utsett kontaktpersoner paledningsniva.
Verksamheten och staden & skyldiga att halla varandrainformerade om viktiga
handelser och forandringar som kan paverka forutséttningarna for parternas
dtaganden och ansvar. Férutom regel bundna samverkansmaéten halls |6pande
kontakter via moten, telefon och e-post.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen féljs. Personalen
far muntlig och skriftlig information och samtliga nyanstéllda far en genomgang i
samband med introduktionsprogrammet for nyanstéllda och foérbinder sig skriftligt
att folja galande bestammel ser.

Anstélld personal omfattasi huvudsak av den meddelarfrihet som réder for
offentligt anstéllda. Information om meddelarfrihet gesi samband med
introduktion av nyanstallda och pa arbetsplatstréffarna.

Stadsdel snamnden har det 6vergripande ansvaret for systemet med trygghetslarm
pa boendet och verksamheten ska enligt Gverenskomna rutiner omgaende meddela
bestéllaren eller dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns
for att larmanrop besvaras och dtgérdas dygnet runt. Skriftliga rutiner finns
léttillgéngligai parmar pa allavaningsplan. Larmets funktion kontrolleras

regel bundet.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sakerhetsniva betréffande
brandlarm. Pa Riddargardens vard- och omsorgsboende finns en sarskild parm
med checklistor for kontrollronder som utfors av vaktméstaren en gang per manad.
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Alla medarbetare utbildas minst en gang per & och branddvningar halls tva
ganger per &.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs. Arbets-
miljérond med riskinventering och atgardslista hdlls regelbundet. Arbetsmiljo-
arbetet & en stdende punkt pa arbetsplatstraffarna. Alla teamledare har uthildatsi
arbetsmiljdarbetet. Samverkan med de fackliga organisationerna fungerar bra.

Ekonomi och administration

Staden ska hainsyn i verksamhetens ekonomiska stéllning och foretagets
ekonomiska stallning har kontrollerats genom arsredovisning och verksamhets-
beréttel se for rakenskapsaret 2009-07-01 — 2010-06-30 samt genom Upplysnings-
centralen (UC). De tre senaste manadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter
samt eventuel la restférda skulder avseende skatter och avgifter hos kronofogde-
myndighet och Skatteverket har ocksa kontrollerats. Foretaget visar tillfreds-
stéllande resultat vid samtliga kontroller.

Fakturahanteringen fungerar tillfredsstallande. Verksamheten har rutiner for
reglering av erséttning gentemot bestéllaren samt for avrapportering av férandrat
omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels genom faktureringen och dels
i Paraplysystemet.

Per sonal

L edningen bestar av VD, verksamhetschef och bitradande verksamhetschef.
Verksamhetschefen ar utbildad sjukskéterska med vidareutbildning i geriatrik
och ledarskap. Bitrédande verksamhetschef & utbildad apotekstekniker och
underskoterska med |ang yrkeserfarenhet. Ledningen uppger att de har goda
kunskaper om socialtjanstlagen. Varje avdelning har en teamledare som vid sidan
av omsorgsarbetet ocksa utfor administrativa uppgifter.

Personal en erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling och fér verksamhetens
medarbetare finns bade en individuell och en generell kompetensplan enligt
metoden for Kravméarkt yrkesroll. Nyanstalld personal genomgér ett introduktions-
program med tillhérande checklista. Minst 85 procent av personalen har grund-
utbildning. Med grundutbildning avses vardbitrades- eller underskoterske-
utbildning och gymnasieskolans omvardnadsprogram. Samtliga av den tillsvidare-
anstéllda personalen uppges beharska svenskai tal och skrift. For att forankra
verksamhetsfilosofin Eden i verksamheten har personalen utbildats och
introduktion hdlls for alla nyanstallda och vikarier.
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Riddargardens vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg ska vara bemannat
dygnet runt arets alla dagar med sadan personalstyrka att den ddre alltid far sitt
behov av vard och omsorg tillgodosett. Personaltatheten har genom nyanstall-
ningar av omsorgspersonal hojts sedan foregaende ars uppfoljning fran 0,78 till
0,80.

L edningssystem
Verksamheten har ett tydligt och strukturerat ledningssystem for kvalitet enligt
SOSFS 2006:11 (SolL ).

Synpunkter och klagomal

De &dre och deras anhoriga far information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomdl i samband med inflyttning och vid upprattandet av
genomforandeplanen. Information om synpunkter och klagomd finns synligt pa
varje vaningsplan men det behover finnas fler blanketter. Inkomna synpunkter och
klagomd hanteras av verksamhetschef eller av bitradande verksamhetschef som
utreder drendet och aterkopplar inom tjugofyratimmar till den som framfort
synpunkten eller klagomalet.

Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL

Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarliga missforhallanden enligt 14
kap. 2 § SoL . Stadsdelsnamnden far omedel bart kénnedom om anméalan. Ingen
anmalan enligt Lex Sarah har skett sedan foregaende uppfoljning.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar férvaring av
personakter, de adres genomfdrandeplaner och den fortlpande socialajournal -
foringen.

Den ddres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehall ska garanteras
genom att en genomférandeplan uppréttas. Kontaktpersonen har det évergripande
ansvaret for detta. Genomforandeplanen utgar fran bistandsbes utet och ska
utformas gemensamt av den aldre/legal foretrddare och kontaktpersonen inom
femton dagar efter inflyttning.

Genomforandet av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlGpande (SOSFS
2006:5 6 kap. 2 8).

Granskningen visade att alla ddre har genomforandeplaner med sadant innehall
att de beskriver den adres behov och vanor. Aktiviteter dokumenteras regel bundet
och avvikelser fran genomforandeplanen dokumenteras men férekommer séllan.
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Spraket i den |6pande socialajournalforingen har forbéttrats sedan foregaende
uppfdljning men fortfarande forekommer mindre lampliga ordval i beskrivningen
av den dldre pa ett sitt som gor att det kan uppfattas som nedséttande.

Omsorgensinnehall

Riddargardens vard- och omsorgshoende tillampar verksamhetsfilosofin Eden dér
utgangspunkten ar det friska hos varje individ och formagan till livslangt larande
och utveckling. Vid inflyttningssamtalet far verksamheten kdnnedom om den
adres 6nskemal, vanor och tider. Den dldre tilldelas en kontaktperson och dven en
vice kontaktperson for att sdkra kontinuitet och trygghet i omsorgsarbetet. Det
finns alltid mojlighet att byta kontaktperson om sa 6nskas. De dldre uppges ha
inflytande 6ver sinavanor och kan paverka sinatider som t.ex. nar de vill stiga
upp, ga och lagga sig och dta. | omsorgen finns ocksa husdjur som hund, katt,
faglar och fiskar som stimulerar till kontakt och som den &ldre kan skéta om.

Vardagsaktiviteter och utevistelse sdttsi fokus. Vardagsaktiviteter kan t.ex. handla
om att samtala 6ver en kopp kaffe, deltai skotsel av vaxter inne och ute och
dukning vid maltider. Verksamheten forsoker skapa forutséttningar for spontanitet
och variation i det dagliga genom att t.ex. |ata en vattenkanna sta framme eller ha
en tidning med ett korsord pa soffbordet.

Den ddre ges utifran intresse och formaga majlighet att deltai olika aktiviteter
med stod av sin kontaktperson och frivilligorgani sationer. Pa Riddargérden finns
en aktivitetsdedare for att sakra en hog kvalitet och kontinuitet i aktiviteterna.
Aktiviteter som uppges vara mycket uppskattade ar t.ex. sittgymnastiken och
dansen. Andra exempel pa aktiviteter &r utflykter, promenader, damklubb och
bingospel.

| samband med individuppfdljningarna var alatillfragade, bade de ddre och deras
narstéende nojda med bemotandet frén personalen. Under forvaltningens
observation vistades fleradldre i dagrummet och det var alltid minst en personal i
narheten. Flera aktiviteter pagick under dagen. En personal lade héret paen av de
ddre medan nagra andra tittade pa en gammal svensk film pa TV. Nagra ddre
hamtades till gruppgymnastik och damklubb.

Synpunkter fran nérstéende & bland annat upplevelse av att utevistelse inte
forekommit alls under det senast aret. Ledningen uppger att det kan bero pa att
innergarden varit under renovering. Narstaende framforde 6nskemal om att den
adre kontinuerligt ges egen tid med kontaktpersonen. En narstdende menade att
Riddargarden &r ett skolexempel pa hur bradet kan bli nar den aldre far

regel bunden tillsyn och trygghet genom nérhet till personal och majlighet till
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social samvaro. Ett forslag som lamnades var att verksamheten ser dver
mojligheten till mer kontakt med aktivitetslokalen Vasatraffen som finnsi
samma hus.

K ost och maltidssituation

En stor andel av omsorgspersonalen har utbildatsi kost, nutrition och livsmedels-
hygien. Det finns ett kostombud och &ven ett vice kostombud pa varje vanings-
plan.

Mdaltiderna serverasi de gemensamma matsalarna pa vaningsplanen men de éldre
valjer galvaom de vill &a gemensamt eller i sin légenhet. Dagligen erbjuder
menyn valmadjlighet mellan tre matrétter varav ett vegetariskt alternativ.
Avdelningarna gor egen sallad och anvander extra kryddor for att forstarka dofter
och smak. Stor vikt 1&ggs vid dukning och maten serveras ur karotter. Vill de @dre
t.ex. haett glas vin till maten gar det bra och pa vissa vaningar finns ett barskap i
gemensamhetsutrymmet.

Vid individuppfdljningarna tyckte en narstaende att portionerna & fér sma.

Boendemiljo
Samtliga lagenheter har kok, balkong, toalett och dusch. Gemensamhetsutrymmen
finns pa alla vaningsplan.

Riddargardens verksamhetsfilosofi lagger stor vikt vid att boendemiljon ska ge
familjekansla for de dldre, deras narstéende och medarbetarna. Gemensamhets-
utrymmena & moblerade i ddre stil. Symboler finns vid 1&genhetsdorrarna for att
underlatta for de aldre att hitta hem. Nytt for i & &r att alla&dre fatt en egen
brevlada och pa ett vaningsplan finns personliga dekorationer vid ytterdorrarna.
Fotografier pa samtlig personal finns uppsatta pa alla vaningsplan liksom vilka
som arbetar for dagen och vilka matratter som erbjuds. For de aldre som far besok
av barn har verksamheten gjort i ordning en plats med leksaker.

Halso- och sjukvard

Stadsdel sforvaltningen har granskat att verksamheten f6ljer hal so- och sjukvards-
lagstiftningen och Social styrel sens rekommendationer samt att vardtagarna far en
god och s&ker vard av hog kvalitet enligt stadens riktlinjer for halso- och sjukvard.

Verksamheten ansvarar for att den hélso- och sjukvard som utférs &r av god
kvalitet, 14ttillganglig och bedrivs dygnet runt. Ansvaret omfattar sjukvard till och
med sjukskoterske-, §ukgymnast- och arbetsterapeutniva.
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Riddargardens vard- och omsorgsboende har egna sjukskaéterskor dygnet runt alla
dagar i veckan. Samtliga boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar dagtid mandag till fredag. Det finns en
verksamhetschef enligt 29 § halso- och sjukvardslagen (HSL) samt en medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt 24 § HSL.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven |ékare for respektive
boende. L&karservice utférs av CureraAB som éven ansvarar for lakare pajourtid.
Ett lokalt samverkansdokument finns mellan Riddargérdens vard- och omsorgs-
boende och CureraAB. Overenskommelsen revideras arligen i samréd med
stadsdel sforvaltningens MAS.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheten har riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvarden. Ledningssystem
for kvalitet och patientsékerhet enligt SOSFS 2005:12 finns. Patientsdkerhets-
beréttel se finns och &r bifogad stadsdel sforval tningens verksamhetsberéttel se
2010.

Omvardnadsansvar och sjukskoter skebemanning

Verksamheten har tva sjukskotersketjanster fordel ade pa schema dagtid. Kvélls-
och nattetid finns avtal med Care Team AB om §jukskoterskeservice.
Sjukskoéterskan kan ringas in och skainfinna sig pa plats inom 30 minuter.
Samarbetet med Care Team AB uppges fungera bra. Omvardnadsansvaret delas
mellan dagsjukskdterskorna. Varje gukskdterska har i genomsnitt ansvar for 21
boenden, vilket ligger nagot 6ver rekommenderat antal enligt Qusta (medicinskt
ansvariga g ukskoterskans kvalitetsinstrument for granskning av den kommunala
halso- och sjukvarden). Forstarkning tasin nar behovet kraver mera
sjukskotersketid. En av sjukskoterskorna ansvarar for statistik som varje manad
skickastill stadsdelsforvaltningens MAS. Samarbetet mellan sjukskoterskor och
Ovrig personal uppges fungera bra.

Arbetsterapeut och sukgymnast

Verksamheten har en arbetsterapeut som utover sitt hélso- och sjukvardsansvar,
har ansvar for viss administration och utbildning i bland annat forflyttningsteknik
for omsorgspersonalen. En sjukgymnast finns tillganglig tvatill tre dagar per
vecka.

Arbetsterapeuten och sukgymnasten ansvarar utifran sina respektive omraden
for att beddma de boendes behov av insatser och hjapmedel. Handledning och
undervisning av omsorgspersonal ingar ocksdi deras ansvar. Arbetsterapeut och
sjukgymnast samarbetar med sjukskéterskor inom halso- och sjukvarden.
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L akemedelshantering

Lakemedel

De flesta boenden har APO - dos men det finns ocksa ett akut- och buffertforrad
som finansieras av landstinget och hanteras av 5jukskoterskorna pa boendet.

L akemedel i buffertforradet anvands vid tillfaliga och akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av |&kemedel shantering
En extern granskning av |akemedel shanteringen utfors arligen av en farmaceut
fran Apoteket Farmaci AB.

Lakemedel sgenomgang

En dverenskommel se med |8karorganisationen och stadsdelsforvaltningens MAS
har utarbetats for |akemedel sgenomgangar utifran Social styrelsens kvalitets-
indikatorer for aldres |&kemedel sterapi. Genomgangen gorsi samverkan med
ddre, ansvarig lakare, sjukskoterska och kontaktperson minst en gang varje ar.

Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av halso- och sjukvardsuppgifter.
Omsorgspersonalen far delegation nér de har god kéannedom om den boende

och rutinerna for |akemedel shanteringen samt andra hal so- och sjukvardsuppgifter.
Ett godkant test kravs. Rutinerna ovan tillampas &ven nér del egation ska férlangas.

Forvaring av |éakemedel
God ordning, inget att anmérka pa.

Medicintekniska produkter (MTP)

Verksamheten har tagit fram riktlinjer och lokala rutiner for att sékra hanteringen
av medicintekniska produkter. Dessa och en parm med bruksanvisningar for
hjalpmedel finns tillgangliga pa alla avdel ningar. Inventarieftrteckning for
sparbarhet och underhdll finns och ordinerade MTP och hjalpmedel dokumenteras
i patientens journal dar registreringsnummer anges for att sakra sparbarhet.

MTP kontrolleras regelbundet enligt anvisningar av person med erforderlig
kompetens. Pa Riddargarden har vaktmastaren utbildning for kontroll och mindre
reparationer av vardsangar.

For att sakra personalens kompetens att hantera M TP och hjapmedel far de
handledning i samband med att hja pmedel foreskrivs och lamnas ut. All personal
har fatt utbildning i att hantera personlift for att sakra forflyttningar.
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F 6rebyggande halso- och sukvard

Munhal sobeddmning

Sjukskoterskan ska vid den boendes inflyttning undersoka munstatus. Denna
bedomning ska dokumenterasi journaen. Folktandvardens kostnadsfria
munh&l sobedomning erbjuds arligen for respektive boende och samtidigt
informeras de om reglerna for nddvandig tandvard. Omsorgspersonalen far
utbildning i munhygien av folktandvarden.

Riskbedomningar for fall, undernaring och trycksar

Riskbedomningar for fall (Downton), undernéring (MNA) och trycksar (Norton)
finns dokumenterade i samtliga aktuellajournaler. Antalet bedémningar har 6kat
sa att samtliga boende nu har bedomts inom alla omraden enligt stadens kvalitets-
indikatorer.

Fallprevention

Lokala skriftliga rutiner for att forebyggafall och fallskador finns. Sukgymnast i
verksamheten har huvudansvaret i samarbete med gjukskéterska, arbetsterapeut
och 6vrig personal. Individuell plan for fall- och fall skadeprevention uppréttas
gemensamt vid beddmd risk. Intréffade fallolyckor analyseras och féljs upp
manadsvisi verksamhetens kvalitetsrad. Omsorgspersonalen far handledning i
fallforebyggande atgarder utifran de individuella behoven hos de boende och
information om fallprevention ingar i bland annat utbildning i forflyttningsteknik.

I nkontinenshjal pmedel
Sjukskadterskan gor inkontinensutredningar och ordinerar vid behov hjé pmedel.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till en medicinsk fotvardare med godkand kompetens
och bekostar fotvarden om den boende har remiss fran | dkare.

Per sonal kontinuitet
Personal gruppen sjukskoéterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast &r stabil. Endast
erfarnavikarier anvands.

Beddmning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande atgarder
Arbetsterapeut och sjukgymnast bedémer i samband med inflyttning utifran sina
respektive omraden status och funktionsformaga. Syftet ar att klargora den ddres
egen férmaga att klara sina dagliga aktiviteter och bedoma vilket behov av stod
som finns. Beddmningar delges omsorgspersonalen muntligt och skriftligt.
Bedomningarna foljs upp vid forandringar i status och en atgardsplan uppréttas vid
behov av insatser.
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| defall det finns behov av specifika arbetsterapeut- eller sjukgymnastatgarder
som t.ex. tréning erbjuds detta individuellt eller i grupp. Viss utrustning for traning
och behandling finns.

Skyddsatgarder

Rutiner finns for riskbedomning infoér eventuella ordinationer av skyddsatgérder,
dvs. sanggrindar, positioneringsbalten, individuellalarm och kodl&s. Vid
granskning den 21 mars fanns nio ordinerade sdnggrindar inom boende-
inriktningen demens, daremot inga ordinerade balten. Andra skyddsdtgarder som
forekommer & golvlarm och kodls.

Samarbetsrutiner for informationsoverforing

Verksamheten har avtal med Vardhygien i Stockholms |an och har rutiner for basal
vardhygien. Loka erna pa Riddargarden &r i mycket god ordning ur vardhygienisk
synpunkt och verksamheten har utfort egenkontroll utifran Vardhygiens
rekommendationer.

Halso- och sjukvardsjournaler och dokumentation

Verksamheten har séarskilda handledare fér dokumentationssystemet Vodok.
Halso- och sukvardsjournal finns for samtliga boende. Nér den ddre flyttar in
dokumenteras de viktigaste medicinska uppgifterna och den aldres funktionsniva
Journalen bestar av allmanna uppgifter, anamnes, status, bedémningar, vardplaner
och atgarder.

Dokumentation av arbetsterapeut och sjukgymnast &r tydlig och verskadlig.
Individuella planer uppréttas ndr det behovs.

Antalet utforda riskbedomningar for trycksar, undernaring och fallrisk har ckat

sa att riskomréden for samtliga boenden &r kartlagda. Vid granskningstillfallet
hade alla boende en beddmning enligt Sunnds ADL index, som utforts det senaste
aret. En 6kning har skett i jamforel se med andelen bedémningar for samma
tolvmanadersperiod aret innan da det fanns dokumenterad bedémning i 90 procent
av journalerna.

Generellt har dokumentationen forbéttrats sedan senaste uppfoljningstillféallet och
uppfyller kraven pa god kvalitet. Sammanfattning (epikris) av varden saknas dock
i samtligajournaler.

Rutiner vid dodsfall
Rutiner med checklistafor palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
omhéndertagandet av den déende eller den avlidne personen utifran etiska
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varderingar, smartlindring, omsorg och en lugn miljé. Information och stod gestill
de nérstédende. Halso- och sjukvardspersonalen registrerar i det svenska palliativa
registret.

Awikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Verksamheten har varje
manad genomgang av avvikelser for att besluta om forbattringsatgarder.
Handelser av allvarligare karaktéar rapporteras omgaende till stadsdels-
forvaltningens MAS/MAR vilkai sin tur rapporterar till stadsdel snamnden. Ingen
Lex Mariaanmalan har gjorts sedan foregaende uppfoljning.

Stadsdelsforvaltningens bedémning
De &dre p& Riddargardens vard- och omsorgsboende erbjuds omsorg och hélso-
och sukvard av god kvalitet.

Verksamheten har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hélso- och sukvard och
foljer de lagar och anvisningar som styr halso- och sjukvarden. Samtliga boende
har fétt riskbedomningar utforda for fall, trycksar och undernaring. Dokument-
ationen ar av god kvalitet men en sammanfattning (epikris) efter avslutad vardtid
saknasi journalerna. Journalerna ska kompletteras med epikris senast 2011-06-30.

Véafungerande rutiner finns for |akemedel shantering, delegering, informations-
overforing, inkontinensbehandling, fotvard, riskbedémningar, munhélsa, hantering
av medicinteknisk utrustning, avvikelsehantering, palliativ vard samt omhander-
tagande av avlidna.

Den sociala dokumentationen fors enligt de lagar, férordningar och riktlinjer som
styr social dokumentation och den forvaras pa ett betryggande sétt. Forbéttringar
har skett av innehdllet i genomfdrandeplanerna sedan foregaende ars uppfoljning.
Aven den |6pande sociala journa foringen har forbattrats men brister kvarstér och
journalforingen behdver forbéttras sa att beskrivningen av den dldres situation
gors med ett respektfullt ordval. Bristerna ska étgérdas senast 2011-06-30.

Helhetsintrycket av individuppfoéljningarna & att de ddre & ndjda med omsorgen.
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