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STODBOENDET FREJGATAN 41

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfoljningsarbete 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom verksamhetsomréadet
socialpsykiatri sa att de personer som fér insatser ska fa en god service och bra
omsorg.

Genomférande
Vid verksamhetsuppf6ljning tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjdnstlagen (SoL),
hilso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialstyrelsens foreskrifter.

De granskade huvudomrédena ar:

- Ledning och personal

- Kontaktman och personal runt brukaren

- Dokumentation

- Synpunkts- och klagomélshantering

- Samarbete/samverkan med bestéllaren, utforare och dvriga myndigheter
- Ovriga rutiner

- Allvarliga missforhéllanden (Lex Sarah)

- Hantering av egna medel och nycklar

- Kost och livsmedelshygien

- Halso- och sjukvard

Besoket pd Malmskillnadsgatan genomfordes den 27 oktober 2010 av Susanna
Halldin, enhetschef bestéllarenheten socialpsykiatri, Mikael Josephson,
utvecklingssekreterare och Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Uppfoljningen var foranmald. Stadsdelsforvaltningen har intervjuat Charlotta
Johansson, enhetschef, Agneta Orward, bitrddande enhetschef och Maria-Lena
Strang, gruppledare. Medicinskt ansvarig sjukskdterska har gjort uppfoljning av
hélso- och sjukvarden dven den 30 november 2010.
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Besoket pd Frejgatan genomfordes den 9 november 2010 av Susanna Halldin,
enhetschef bestéllarenheten socialpsykiatri och Mikael Josephson, utvecklings-
sekreterare. Uppfoljningen var foranméld. Stadsdelsforvaltningen har intervjuat
Agneta Orward, bitrddande enhetschef och Markus Dahlin, gruppledare.

Beskrivning av verksamheterna

Malmskillnadsgatan 58

Verksamheten omfattar sedan 2010 totalt 16 lagenheter fordelade pé tva
gruppbostider med sju resp. nio ldgenheter beldgna pd tvd vaningsplan i samma
fastighet som Viaderkvarnens servicehus. Pé bada vaningarna finns gemensam
matsal, TV-rum och tvittstuga. Verksamheten riktar sig till personer med ldngvarig
psykisk funktionsnedséttning och innebar heldygnsomsorg. Hyresgésterna erbjuds
gemensamma maltider. Lunchen kommer férdiglagad frén storkok. Middagen
tillagas pa boendet av personal och de hyresgéster som vill delta. Ménga av
hyresgésterna 4r hemma pé dagarna och sociala aktiviteter anordnas darfor i
boendet. De flesta hyresgésterna dr i medeldldern. Insatsen beviljas enligt
socialtjdnstlagen och kan sedan valfrihetssystemet infordes for malgruppen 1
januari 2010 erbjudas till personer fran hela staden, varfor enheten samarbetar med
flera bestdllarenheter.

Halso- och sjukvardsansvaret géller upp till och med sjukskdterskeniva.
Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvérdslagen &r enhetschefen Charlotta
Johansson, som tilltrddde 1 augusti 2010. Ansvarig primérvardscentral ar
Tegnérgatans virdcentral. Ansvarig psykiatriker dr Serafens 6ppenvardsmottagning.

Frejgatan 41

Verksamheten omfattar 10 lagenheter. For hyresgésterna finns dven ett gemensamt
kok, tvattstuga, allrum med TV samt rokrum. Hyresgésterna far individuell hjélp
och erbjuds ocksé att delta i de gemensamma aktiviteter som anordnas. Boendet
vander sig 1 forsta hand till personer med psykosproblematik. I boendet bor kvinnor
och min i dldern 30 &r och uppét.

Bedémning av Malmskillnadsgatan 58

Ur ett stod- och serviceperspektiv
Den sammantagna beddmningen ir att den verksamhet som bedrivs vid boendet dr
god och vilordnad. Personalen &r mycket man om hyresgisterna.
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Brister och forbdttringsomrdden:
e Rutinpidrmens innehéll dr inte fullstdndigt ordnad och uppdaterad.
e Rutinerna for hantering av nycklar samt privata medel ska uppdateras.

e Rutinen for eventuellt byte av kontaktman finns ej 1 skrift.
e Synpunkts- och klagomalshantering ska ses 6ver och tydliggoras.

e Rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestéllare och utforare
ska formuleras skriftligt.

Ur ett hilso- och sjukvardsperspektiv

Malet for verksamheten ar att stodja de boende till sjalvstandighet och trdna dem att
klara de svérigheter de mdter pa grund av sina psykiatriska sjukdomar och
funktionsnedséttning. Verksamheten har ett néra samarbete med Serafens
psykiatriska 6ppenvardmottagning och de flesta boende har sin psykiatrikerkontakt
dar. Den somatiska varden skots via Tegnérgatans vardcentral. Verksamheten har
inte haft en egen sjukskoterska utan tjdnsten har kopts fran dldreomsorgen.
Sjukskdterskan har inte psykiatrisk kompetens vilket har paverkat samarbetet runt
de boende. Verksamheten kommer att anstélla en psykiatrisjukskoterska from 1
januari 2011.

I sin helhet foljer man de lagar, rutiner och anvisningar som styr hélso- och
sjukvarden. Personalgruppen bestér av utbildade mentalskotare och de har god
kdnnedom om de boende. Kontinuitet i arbetet finns.

Det finns vissa brister och forbéttringsomrédden som behdver atgérdas géllande
lakemedelshantering, hygienrutiner och hélso- och sjukvérdsjournaler i Vodok samt
antecknar i ParaSol under fliken” hélso- och sjukvard”.

Rutiner for avvikelsehantering finns men verksamheten har inte arbetat med
aterkoppling och analys av hindelser i samrad med sjukskdterska.

Brister och forbdttringsomraden:
e Medicinskt ansvariga sjukskoterskans(MAS) instruktioner och riktlinjer ska
uppdateras 1 personalgruppen.

e Svarigheter i att fa hjélp av rehabiliteringspersonal kan avhjélpas med att
lakaren remitterar den boende till rehabiliteringspersonal vid behov.
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Det finns rutiner for delegering och likemedelshantering. Sjukskoterskan
behover forbéttra hantering, signeringslistor och instruktion for anvindning av
vidbehovsldakemedel.

Vidbehovslikemedel ska vara markt med namn, personnummer, likemedels-
namn och indikation for 6verlimnande. Sjukskoterskan ska uppratta
narkotikajournal for likemedel som dr narkotikaklassade och forvara hela
forpackningar separat.

Dokumentation av Hélso- och sjukvérdsjournaler uppfyller inte kvalitén for
sdker och dndamalsenlig journalforing, dokumentationen ska kompletteras.

Personalen enligt SoL ska dokumentera héndelse av vikt under fliken "hélso-
och sjukvard” i dokumentationssystemet ParaSoL. Informationséverforing
mellan sjukskdterska och personal ska forbéttras.

Hygienutrustning ska finnas lattillgéngligt for personalen enligt basala
hygienrutiner.

Tvittstugorna ska stddas och héllas i god ordning. Personalen ska ha
genomgang/utbildning i basala hygienrutiner enligt Vardhygien.

Sammanstillning brister och forbittringsatgirder

brist atgird utford ansvarig for
senast kontroll

En del av MAS riktlinjer och MAS riktlinjer ska tas upp for 28 februari MAS

rutiner dr okénda i genomgang t.ex. pd APT eller ndgot 2011

verksamheten. annat planeringsméte.

Instruktion och signeringslista Vidbehovsldkemedel ska vara mérkt 28 februari MAS

for vidbehovsmedicin saknas. med namn, personnummer, 2011

lakemedelsnamn och indikation for

overldmnande.

Narkotikajournal for Sjukskoterskan ska uppritta 28 februari MAS
narkotikaklassade lakemedel narkotikajournal for lakemedel som &r 2011
saknas. narkotikaklassade och forvara hela

forpackningar separat.

Avvikelser, systematisk och Rutin for avvikelsehantering bor 28 februari MAS
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kontinuerlig genomgang av utarbetas i samrad med sjukskoterska. 2011
rapporterna saknas. Analys av hindelser ska utforas och
atgirder ska vidtas for att forhindra nya
incidenter av liknande karaktar.
En del skyddsutrustning for Hygienrutiner behdver gés genom i 28 februari | MAS
hygien finns men &r inte uppsatt | personalgruppen och utrustning 2011
pé ett lattatkomligt sitt for anordnas sd att det &r lattatkomligt for
personalen. Hygienrutiner personalen.
anvénds inte. Egenkontroll av f6ljsamhet till
hygienrutinerna ska utforas
Dokumentation av hélso- och Allménna uppgifter, 28 februari MAS
sjukvérdsjournaler uppfyller inte | omvardnadsansvarig sjukskdterska, 2011
kvalitén for séker och patientsansvarig lakare, varningar,
andamalsenlig journalforing. observation, anamnes, fullstindig status
och plan for hilso- och sjukvarden ska
framga i journalerna for de boende dér
hélso- och sjukvard dr aktuellt.
Personalen enligt Sol Informationsdverforing angéende 28 februari MAS
dokumentera inte handelser av viktiga héndelser, observationer och 2011

vikt under fliken hilso- och
sjukvérd i It- dokumentation

ParaSol.

eventuella omvérdnadsordinationer ska
ske 1 ParaSol under flik hélso- och

sjukvard.

Bedémning Frejgatan 41

Ur ett stod- och serviceperspektiv
Den verksamhet som bedrivs vid stddboendet &r god och vilordnad. Personalen ar
mycket mén om hyresgéasterna.

Brister och forbdttringsomraden:
e En lista med kontaktuppgifter for gode mén och forvaltare finns men en ny rutin
ska tillforas checklistan for nyinflyttning.

¢ Rutin for introduktion av nyanstéllda ska fortydligas.
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¢ Plan for personalens kompetensutveckling ska uppréttas i samband med
individuella utvecklingssamtal.

e Rutinen for eventuellt byte av kontaktman finns ej i skrift.

e Folder for rutiner for synpunkts- och klagomalshantering ska delas ut vid
nyinflyttning och tillforas listan for atgarder vid inflyttning.

VERKSAMHETSUPPFOLINING VID SOCIALPSYKIATRINS BOENDE MED SARSKILD SERVICE
MALMSKILLNADSGATAN 58 OCH STODBOENDET FREJGATAN 41

Box 31 28, 103 62 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08 508 09 000. Fax 08 508 09 099
www.stockholm.se/norrmalm



