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Dnr:
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Ert org. nr 212000-0142
Arbetsstille Viderkvarnen servicehus, vard- och
omsorgsboende
BesOksadress Brunnsgatan 26, Stockholm
Besoksdatum 2011-01-18
Deltagare i inspektionen:  Gunilla Tannerskog ~ chef
Ninni Vestlin bitr chef
Ida Forsgren HR-konsult
Lena Lindmark huvudskyddsombud
Mariarme Persson huvudskyddsombud
] Ake Hagstrom huvudskyddsombud
- Ellen Hall jurist, Arbetsmiljoverket
Agneta Karlstrom arbetsmiljdinspektor

Ni ska fore den 15 april 2011 informera Arbetsmiljoverket vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér. I svaret bor ni sérskilt

beskriva:

* hur ni f6rt ut innehdllet i inspektionsmeddelandet till berdrda

medarbetare
*  hur ni har uppfyllt kraven

*  hur skyddsombud och dvrig personal har varit delaktiga vid

genomférandet av &tgérderna

Svaret bér undertecknas sé att det framgér att den som dr skyddsombud har

tagit del av det.
Var vinlig ange var beteckning IMS 2011/2764 i svaret.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljélagen.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljtlagen, vidta alla
atgarder som behdvs for att férebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall, Trots att vi nu ger er viss tid att informera oss hur ni har atgérdat

Postadress: Box 12295, 102 27 Stockholm ¢ Besksadress: Drotiningholmsvégen 37

Telefon: 010-730 90 00 » Telefax: 08-764 49 72
E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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vara krav har ni &nda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert

3 .‘;arbEts'lnilvj'é')ans?Var géller oavsett om Arbetsmiljéverket har stéllt krav mot er
L 'g_l_lei_"‘iﬁte.

Vot i
' Brister oclvkrav
- Uru:lersﬁkniiigi av den psykosociala arbetsmiljén

Vid inspektionen uppgav huvudskyddsombuden att de fatt flera signaler om att
arbetstagare har f6r stor arbetsméngd och kinner stark press 1 arbetet. Detta har
ocksa medfort att man i vissa fall utfor arbetsuppgifter ensam som ska utféras
dubbelbemannat, och att arbetstagare inte alltid hinner ta ut sina raster. Vidare
framkom att arbetstagare kinner osékerhet och viss riadsla for att framfoéra
synpunkter direkt till arbetsledningen. Det var vid inspektionstillfillet oklart i
hur stor omfattning tidspress och andra psykiska pafrestningar forekommer.
Néagot underlag for detta kunde inte visas. Arbetsstéllet deltar i den web-
baserade medarbetarundersdkning som Stockholms stad genomfor, men
svarsfrekvensen péd denna har varit mycket dalig. Nagot resultat frdn denna
kunde inte uppvisas. Nagon annan understkning av den psykosociala
arbetsmiljon har inte genomforts pa arbetsstillet, Handlingsplan for atgéarder
for att forbatira den psykosociala arbetsmiljon saknas. Dokumentation av
avvikelser ndr arbetstagare inte hinner med sina arbetsuppgifter saknas,
Tillbuds-/ arbetsskadeanmaélningar vid upplevd ohilsa har inte gjorts. For att
undersdka och bedtma riskerna for ohélsa och olycksfall pd grund av psyko-
sociala pafrestningar och for att f underlag for att ta stédllning till dtgérder &r
det nodvindigt att en understkning av arbetsmiljférhallandena genomférs
snarast.

Krav:

1. Ni ska understka arbetsforhéllandena och bedtma riskerna for ohélsa och
olycksfall i arbetet. Undersdkningen ska genomftras pd sddant sitt att samtliga
arbetstagare vid Arbetsstillet ges mojlighet och forutsdttningar att medverka,
Understkningen ska minst omfatta

- Arbetsmingd i forhallande till tidsatgang f6r beslutade insatser och
tillganglig tid

- Mgjligheter for var och en av arbetstagarna att fa stod, ledning och hjilp
med prioriteringar i konkreta situationer

- Tillgang till arbetsledning under hela dygnet och alla dagar i veckan

- Arbetstagarnas kinnedom om arbetsgivarens férvininingar pé
arbetsinsatsernas omfattning
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- Forekommande ohélsa samt symptom pa sddan som kan séttas i

samband med arbetet :
- Forhallanden i den fysiska arbetsmiljon som paverkar arbetsmingd och

tidspress.

Av er riskbeddmning ska det framgé vilka riskerna &r och om de 4r allvarliga
eller inte. Riskbeddémningen ska dokumenteras skriftligt.

Se 8 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbets-
miljdarbete samt 3 kap 2 § AML.

2. Ni ska i en skriftlig handlingsplan dokumentera de atgérder som, utifrdn
genomftrd undersdkning och riskbeddmning av arbetsmiljon, behdvs for att
forebygga ohilsa och olycksfall och som ni inte kan genomftra omedelbart. 1
handlingsplanen ska anges nér atgérderna ska vara genomférda och vem som
ska se till att de genomférs.

Se 10 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbets-
miljdarbete.

3. Ni ska ge skyddsombuden och arbetstagarna mojlighet att medverka i
riskbedtmningen och framtagande av atgérder,

Se 4 § AFS 2001:1.

4, Ni ska redovisa resultatet av er understkning och riskbedémning till
Arbetsmiljoverket,

Se 7 kap 3 § AML.
Foretagshilsovird.

Mot bakgrund av att noggranna understkningar av arbetsmiljoférhéllanden
inte gjorts lokalt i dldreboendet, och med anledning av de uppgifter om hur det
systematiska arbetsmiljbarbetet genomftrs pa arbetsstillet som laimnades vid
inspektionen, beddmer Arbetsmiljéverket att arbetsledningens arbetsmiljé-
kunskaper inte &r tillrickliga och att féretagshélsovard eller annan motsvarande
sakkunnig hjalp méste anlitas avseende ovanstdende understkning.

Sid
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5. Ni ska anlita foretagshilsovard eller annan motsvarande sakkunnig hjélp
utifrdn for att vidta sddana atgérder att kravet i punkt 1-3 uppfylls,

Se 12 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljéarbete.

Prioritering av arbetsuppgifter

Dé arbetsmingden dr for stor for att den ska kunna genomféras under ett
arbetspass ska arbetsgivaren prioritera arbetsuppgifterna och klargtra vilka
arbetsuppgifter som fér tas bort. Enligt huvudskyddsombuden saknas en sddan
prioritering. Vid inspektionen uppger arbetsledningen att ndgon generell
prioritering inte kan goras, att detta maste avgtras i vazje enskilt fall och att
sadan prioritering alltid ska goras av arbetsledningen. Arbetsgivaren redogtr
muntligt for hur en sddan prioritering ska gé till, men bekriftar att en skriftlig
beskrivning av detta saknas. Det ér inte siikerstillt att samtliga arbetstagare
kénner till hur man ska agera vid {or stor arbetsméngd eller tidspress. Detta
innebir risk att pafrestningarna pa den enskilde arbetstagaren blir fér stora och
att arbetsledningen inte far kiinnedom om detta, Detta medfdr i sin tuy.risk for
ohiilsa och olycksfall. ' '

Krav:

6. Ni ska ta fram en skriftlig rutin som stegvis beskriver hur den enskilde
arbetstagaren ska agera dd denne inte hinner med att utfdra alla arbets-
uppgifter. Ni ska gbra denna rutin kiind fér samtliga arbetstagare pa
arbetsstéllet.

Se b och 7 §§ AFS 2001:1 samt 2 kap 2 § och 3 kap 2 § AML.

Inspektionen

Arbetsmiljoverkets inspektion genomférdes med anledning av huvudskydds-
ombudens framstéllan enligt 6 kap 6a§ Arbetsmiljolagen.

Huvudskyddsombuden étertog denna framstillan efter dialog med arbets-
givaren vid inspektionstillfdllet. Med anledning av konstaterade brister har
Arbetsmiljoverket anledning att stédlla krav pé atgérder.

Sid
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Information

Ett inspektionsmeddelande dr en uppmaning till er att vidta tgdrder for att
undanrdja de brister och risker som kom fram vid inspektionen. Kraven &4r
stiillda utifran Arbetsmiljoverkets tillimpning av géllande arbetsmiljoregler.
Om ni inte vidtar atgérder kan Arbetsmiljdverket besluta om ett foreldggande
eller forbud.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter utvecklar och preciserar arbetsmiljélagen
inom arbetsmiljsomradet. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete
{AFS 2001:1 senast dndrad 2008:15) beskriver hur det gér till att skapa en siker
arbetsmiljs.

Om ni saknar kunskap eller kompetens for det systematiska arbetsmiljbarbetet i
den egna verksamheten ska ni anlita foretagshélsovard eller motsvarande hjilp
utifran,

Bestk Arbetsmiljoverkets webbplats www.av.se nér ni vill veta mer om oss och
om lagar och foreskrifter om arbetsmiljo. Dar kan ni ocksa hdmta arbetsmiljo-
lagen och vara foreskrifter i pdf-format.

Har ni fragor att stiilla gér det bra att kontakta oss.

LWL
9 ?aée%’é Taihér
Agnéta Karlstrom
Arbetsmiljdinspektor

Kopia skickad till:

Huvudskyddsombudet Lena Lindmark, lena.lindmark@26an.se
Huvudskyddsombuden Marianne Persson och Ake Hagstroém,
stockholm@kommunal.se
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