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Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom dldreomsorgen sa att den éldre

upplever trygghet med de insatser som ges.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvaltningen 4ven som samarbetspartner

1 samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Genomforande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen
(SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter, dldre-

forvaltningens stadsgemensamma mall for uppfoljning av avtal samt vid

entreprenaduppfoljning avtalet med dess mervirden. De granskade huvud-

omradena ar:

Lednings- och ansvarsfragor
Ekonomi och administration
Personalens kompetens
Personaltéthet
Ledningssystem

Synpunkter och klagomal
Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL
Dokumentation

Omsorgens innehall
Meningsfull tillvaro

Kost och méltidssituationen
Boendemiljo

Hilso- och sjukvérd

Besoken pa Viderkvarnens vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva
tillféllen, den 24 och 25 november 2010, av avdelningschef Annette Luengo,

verksamhetscontroller Katarina Jonsson samt bistdndshandldggarna Marie
Sundberg och Katarina Claesson. Uppfoljningen av hélso- och sjukvérden
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genomfordes av Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoéterska, och
Linnea Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Uppfoljningsbesdket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till
ledningen for Viderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Stadsdelsforvaltningen har intervjuat enhetschef, bitrddande enhetschefer,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. Vid
uppfoljningen granskades styrdokument och skriftliga rutiner. Av den sociala
dokumentationen har cirka 30 procent av genomforandeplanerna och den
fortlopande sociala journalforingen granskats pa vard- och omsorgsboendena

med heldygnsomsorg inklusive korttidsboendet. P servicehuset har forvaltningen
granskat cirka 10 procent av den sociala dokumentationen.

Viaderkvarnens vérd- och omsorgsboende drivs 1 Norrmalms stadsdelsforvaltnings
regi och bestar av nio gruppboenden med inriktningarna demens, fysisk funktions-
nedsdttning, dldrepsykiatri, korttidsvard och ett servicehus. Samtliga lagenheter
har kokmdgjligheter och toalett. Inom boendet finns reception, restaurang och
bibliotek. De dldre har dagligen tillgang till harfrisor och fotvdrd. Det finns en
gemensam traffpunkt for utdvande av olika aktiviteter som har 6ppet alla dagar.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Véaderkvarnens vard- och omsorgsboende
och dldreomsorgsavdelningen dr en viktig forutsittning for hur verksamheten
lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard- och omsorg med hog kvalitet.

Uppfoljning sker i stadens integrerade ledningssystem genom kontinuerlig dialog
och internkontroll i samband med ekonomiuppfoljningar. Férutom regelbundna
méten halls fortldpande kontakter via méten telefon och e-post. Aldreomsorgs-
avdelningen och de administrativa avdelningarna erbjuder chefsstdd och olika
former av ledningsutveckling.

Staden ansvarar for att verksamhetens brandlarm héller en godtagbar sékerhets-
niva. Samtlig personal deltar i brandskyddsévning en gang per ar. Nyanstéllda

far genomgang och handledning i brandskydd i samband med introduktionen och
skriver pa en signeringslista att de deltagit. Rutiner for brandskydd finns i en parm
pa varje avdelning.

Stadsdelsndmnden har det dvergripande ansvaret for trygghetslarmet pa boendet.
Viéderkvarnens vard- och omsorgsboende arbetar enligt rutinen att larmanrop ska
besvaras utan drojsmal.
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Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen f6ljs. Personalen
far en genomgang i samband med introduktionsprogrammet for nyanstéllda och
forbinder sig skriftligt att f6lja géllande bestimmelser.

Personalen inom Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende omfattas av de regler
om meddelarfrihet som rader for offentliganstillda. Information om meddelar-
frihet ges vid introduktion for nyanstillda, pa arbetsplatstriaffar och vid behov.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende har ett strukturerat arbetsmiljoarbete.
En arbetsmiljorond genomfors arligen. Arbetsmiljoarbetet sker gruppvis med
redovisning av dtgirderna. Arbetsmiljon dr en dterkommande punkt pé arbets-
platstraffarna. Samverkan med de fackliga organisationerna ska utvecklas under
2011.

Ekonomi och administration

Stadsdelsforvaltningen foljer upp verksamhetens ekonomi kontinuerligt under aret
genom manadsvisa budgetmoten, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse med
bokslut.

Fakturahanteringen fungerar vél. Verksamheten har rutiner for regleringen av
ersittning gentemot bestéllaren och for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov.
Avvikelserapporteringen gors dels genom fakturering och dels genom Paraply-
systemet.

Personalens kompetens

Ledningen bestér av en enhetschef och tvé bitrddande enhetschefer. Enhetschefen
ar utbildad sjukskdterska och har vidareutbildning inom organisation och
ledarskap. En bitrddande enhetschef har sjukskdterskeutbildning och pédbyggnads-
utbildning inom vérd och omsorg. Den andra bitrddande enhetschefen har
alderdomshemsforestandarutbildning.

Andelen grundutbildad personal har hojts fran cirka 70 procent &r 2009 till 82
procent. Med grundutbildning avses vardbitrades- eller underskdterskeutbildning
och gymnasieskolans omvéardnadsprogram. All nyanstilld personal deltar i ett
introduktionsprogram.

Personalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling och for varje medarbetare
finns en individuell kompetensplan. Av omsorgspersonalen ér det sex personer
som inte behérskar svenska i tal och skrift men samtliga av dessa har pabdrjat
utbildning.
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Brist
Andelen grundutbildad personal uppgér inte till stadsdelsnimndens mal om 87
procent.

Personaltiathet

Viderkvarnens vard- och omsorgsboenden med heldygnsomsorg ska vara
bemannade dygnet runt drets alla dagar med sddan personalstyrka att den dldre
alltid far sina behov av vard- och omsorg tillgodosett. Berdknat pa antalet
heldrsanstillningar i forhéllande till antalet boende uppgar personaltdtheten for
omsorgspersonalen till 0,82 for samtliga boendeinriktningar totalt, med undantag
for korttidsvarden som bemannas efter beldggning. Personalkontinuiteten dr god
och de fordandringar i personalgruppen som sker beror till storsta delen pa
pensionsavgangar.

Ledningssystem

Vid uppfoljningstillfallet dr det endast gruppboendet som har ett ledningssystem
enligt SOSFS 2006:11 (SoL). Boendet med heldygnsomsorg inriktning fysisk
funktionsnedséttning och profilboendet med inriktning mot psykiatri och service-
huset arbetar med att ta fram ledningssystem.

Brist
Flera av boendeinriktningarna saknar ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:
11.

Synpunkter och klagomal

De dldre och anhoriga far information om Norrmalms stadsdelsforvaltnings rutiner
for synpunkter och klagomal i samband med inflyttning och vid uppréttande av
genomforandeplanen. Sérskilda blanketter finns synliga pa alla vaningsplan. I
rutinen ingdr redovisning av inkomna synpunkter och klagomaél och vilka atgérder
som vidtagits.

Allvarligt missforhillande enligt 14 kap. 2 § SoLL

Verksamheten foljer stadsdelsforvaltningens rutiner for anmélan enligt Lex Sarah
och stadsdelsndmnden far omedelbart kinnedom om anmaélan. Ingen anmélan
enligt Lex Sarah har skett sedan foregdende uppfdljning.

Dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar férvaring av
personakter, de dldres genomforandeplaner och den fortlopande sociala journal-
foringen.
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Den éldres delaktighet i och inflytande 6ver omsorgens innehéll ska garanteras
genom att en genomforandeplan upprittas. Genomforandeplanen ska utformas
gemensamt av den dldre eller legal foretrddare och kontaktpersonen inom femton
dagar efter inflyttning. P& Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende dr det
kontaktpersonen som har det dvergripande ansvaret {or att en genomforandeplan
uppréttas.

Genomforandeplanen utgar fran bestdllningen och ska innehélla:

- Namn pa ansvarig arbetsledare och kontaktperson ska anges.

- Det ska framg4 att den dldre eller legal foretrddare deltagit vid uppréttandet.

- Datum f6r utforarens uppfoljning ska anges.

- Insatsernas utformning och genomf6rande ska beskrivas till innehall, till
exempel hur, nir och av vem.

- Det ska framga hur den éldre fatt information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomalshantering.

- Genomforandeplanerna ska undertecknas av den dldre eller legal foretradare
och kontaktperson.

Brist
Den sociala dokumentationen forvaras genomgaende i pdrmar i bokhyllor
alternativt 1 oldsta aktvaggor 1 olasta rum.

De dldre pé de olika gruppboendena har genomforandeplaner men det stora
flertalet dr ofullstidndigt ifyllda. Det saknas uppgifter pa ansvarig arbetsledare,
det framgar inte att den &dldre eller legal foretrddare deltagit vid upprittandet av
genomforandeplanen. Underskrifter saknas av den éldre eller legal foretradare
och kontaktpersonen. Den I6pande sociala journalforingen fors inte kontinuerligt
och saknas i flera fall av den granskade dokumentationen. Det forekommer en
sammanblandning av dokumentation for HSL och SoL.

Av dokumentationen pa korttidsboendet framgér att den édldre deltagit vid
uppréttandet av genomforandeplanen medan hela arbetsteamet undertecknat
1 kontaktpersonens stille.

Pé servicehuset har de flesta dldre en aktuell genomférandeplan men av en stor
andel framgér inte att den dldre eller legal foretrddare deltagit vid uppréttandet.

I vissa genomforandeplaner dr det inte tydligt att den dldre fatt information om
enhetens synpunkts- och klagomélshantering. Under kontaktpersonens underskrift
aterfinns hela arbetsteamet. En ansenlig del 16pande journalforing saknas.
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Omsorgens innehall

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende arbetar utifrdn Norrmalms stadsdels-
forvaltnings vardegrund som bygger pé synséttet alla ménniskors lika vérde.
Verksamheten arbetar 4ven med ett salutogent synsatt som kortfattat innebér
att lyfta fram den &ldres hélsa, resurser och styrkor.

Omsorgen ska ges med utgangspunkt fran den dldres forutséttningar och
individuella behov. De som sé onskar kan ha husdjur pa boendet. Insatserna

ges pa avtalad tid. Vid ankomstsamtalet far verksamheten kainnedom om den
dldres onskemal, vanor och tider. Kontaktpersonen utses vid inflyttningstillfdllet.
Aven en vice kontaktperson utses for att garantera kontinuiteten och helhets-
synen i varden och omsorgsarbetet.

Meningsfull tillvaro

Social, kulturell och andlig stimulans utgér viktiga delar 1 vardagen. Vader-
kvarnens vard- och omsorgsboende har individuella och sociala planer for
respektive verksamhet. Det finns ett aktivitetsombud och de &ldre har tillgdng

till en gemensamhetslokal, Traffpunkten, som &r 6ppen alla dagar. Stor vikt ldggs
vid hindelser utdver det vanliga som t.ex. att ordna en hostmiddag eller sommar-
fest. De dldre som vill och kan deltar i vardagssysslor t.ex. blomvattning och
dukning.

Kost och maltidssituation

En hog andel av omsorgspersonalen har utbildats i1 kost, nutrition och livsmedels-
hygien. Det finns kostombud pa varje avdelning och en koksansvarig utses enligt
schema. Kost och maéltidssituationen diskuteras pa gruppmoten men finns inte som
en stdende punkt pa dagordningen. De éldre kan vilja mellan matrétter och var
maéltiderna ges, i egen ldgenhet eller i gemensamma utrymmen.

Boendemiljo
Lagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter. Gemensamhetsutrymmen
finns pa alla véningsplan liksom lokaler for gemenskap 1 trevlig miljo.

Moblemanget i gemensamma utrymmen &r en blandning mellan gammalt och

nytt. P4 en avdelning delas kdk och matrum av med en skjutdorr som en alternativ
16sning till grindar. Rutinpdrmar och en del anslag med personalens rutiner ér
uppsatta pa koksskap i de dldres gemensamma utrymmen, vilket inte dr sé lampligt
1 stravan efter en hemlik boendemiljo.
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Hiilso- och sjukvard

Ledningssystem
Ledningssystem finns for kvalitet och patientsdkerhet enligt SOSFS 2005:12.

Riktlinjer och rutiner

Riktlinjer och rutiner finns for verksamheten, dels utarbetade av medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
och dels framtagna av verksamheten lokalt. Syftet med riktlinjer och rutiner ar
att 6ka patientsdkerheten i det praktiska hilso- och sjukvardsarbetet och ge
anvisningar om vilka lagar och regler som géller. Rutiner styr bland annat hur
delegering, riskbeddmning, avvikelsehantering och hantering av ldkemedel och
medicinsktekniska produkter (MTP) ska ske pd sékert sitt.

Liikemedel

Lokal instruktion finns for l1dkemedelshantering. Det finns ett akut- och buffert-
forrdd som bekostas av landstinget. Sjukskdterskorna ansvarar for forradet.
Lakemedel i1 buffertforradet anviands i samband med tillfélliga och akuta
medicineringar. De flesta boende har sina ldkemedel 1 apoteksforpackade pasar
(APO - dos). Likemedelsgenomgangar genomfdrs i samverkan med den boende,
ansvarig ldkare, sjukskdterska och kontaktperson minst en géng per ér.

Kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen utfors arligen av en farmaceut
fran Apoteket AB. Likemedelshanteringen pad Vaderkvarnens vard- och omsorgs-
boende fungerar pd ett sdkert sétt. Utbildningsinsatser utifrdn Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for ldkemedelsbehandling kommer att genomftras for samtlig
personal under 2011.

Delegering av hdilso- och sjukvdrdsuppgifter

Innan delegering ska personal ha arbetat minst 14 dagar for att kinna till de dldre
och for att kunna rutinerna runt ldkemedelshanteringen samt andra hélso- och
sjukvéardsuppgifter. Personalen utbildas och ett skriftligt kunskapstest utfors innan
delegering sker om dverlimnande av ldkemedel. Delegeringarna ska skrivas 1
dokumentationssystemet Vodok.

Brist

En del delegeringar finns fortfarande endast i pappersform och &r inte
dokumenterade i Vodok. Aktuell inventarielista med uppgift om vem som ansvarar
for kontroll och service saknas.
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Rutiner for begrinsnings- och skyddsdtgdrder

Rutiner for individuell riskbedomning och eventuella ordinationer av
begransnings- och skyddsatgirder finns. De atgdrder som anvénds ér sdnggrindar,
positioneringsbélten, individuella larm och kodlas.

Brist
Dokumentation om skydds- och begransningsétgérder finns inte under rétt skord.

Rutiner for fallprevention

Verksamheten arbetar aktivt med fallprevention utifrdn framtagna rutiner.
Sjukgymnast ansvarar for processerna i team med sjukskoterska, arbetsterapeut
och ovrig personal.

Samarbetsrutiner for informationsoverforing mellan samarbetspartner internt
och externt

Verksamheten har vélfungerande rutiner for informationsoverféring mellan olika
véardgivare och rapportering bade internt och externt.

Rutiner for avvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras via dokumentationssystemet Vodok. Verksamhetens
kvalitetsgrupp gar igenom avvikelser som intrdffat. Gruppen diskuterar ocksa
forbattringsatgidrder. MAS granskar samtliga avvikelser och ger dterkoppling pa
dessa till boendet samt till avdelningschefen inom dldreomsorgen. MAR granskar
fallolyckor. Om MAS bedomer att en hindelse har lett eller kan leda till en
allvarlig skada gors en internutredning som anmals till Socialstyrelsen enligt Lex
Maria med kdnnedom till stadsdelsndmnden. Ingen Lex Maria anmélan har gjorts
sedan foregdende uppfoljning.

Vardhygienrutiner och egenkontroll av anviindandet av hygienrutiner
Verksamheten har avtal med Vardhygien 1 Stockholms ldn. Vardhygienrutiner
finns. Personal skickas pa utbildning allt eftersom det finns platser.

Brist

Servicehuset: Utrymmen som tvéttstugor, skdljrum och forrad har behov av
stddning och bittre ordning. Hygienutrustning som engéngshandskar, engéngs-
forkladen, handtval och handsprit dr inte uppsatt lattillgdngligt for personal.
Personalen foljer inte Vardhygiens anvisningar. Egenkontroll angdende hygien
saknas.
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Rutiner for munhdilsobedomning

Verksamheten informerar vid ankomstsamtal om rétten till munhilsobedomning
samt erbjudande om eventuell nddvéndig tandvard. All personal far utbildning av
Folktandvérden en ging per ar.

Rutiner for journalforing/dokumentation

Halso- och sjukvardsjournaler ér uppréttade for samtliga dldre. Nér en person
flyttar in dokumenteras de viktigaste medicinska uppgifterna, funktionsniva och
eventuella varningar for att sékra informationsdverforingen. Under 2010 har

136 nya journaler upprittats, korttidsvarden star for en stor del av dessa. Under
forsta veckan édger ett gemensamt mote rum mellan den dldre, nérstdende, ldkare,
kontaktperson, sjukskoterska och arbetsterapeut. Forsta vardplaneringen sker
inom tv veckor och fullsténdig journal ska upprittas dd. Denna rutin f6ljs inte
fullt ut.

Riskbedomning for fall, underniring och trycksar ska utforas minst en gang
arligen for samtliga dldre. Stockholms stad har kvalitetsindikatorer géllande
dessa omraden. Alla boende har inte riskbedomts enligt riktlinjerna under 2010.
Riktvérde dr 100 procent for samtliga riskbedomningar.

Alla nyinflyttade triaffar sjukgymnast och arbetsterapeut som inventerar
rehabiliteringsbehov och gor en beddmning avseende bland annat forflyttnings-
status, hjalpmedelsbehov och aktiviteter i den dagliga livsforingen (ADL). Malet
med dessa bedomningar &r att klargora den dldres egna formagor nér det giller
aktiviteter 1 det dagliga livet. Vid granskningstillféllet finns inte beddmningar
enligt Sunnas ADL index i alla pdgdende journaler. Granskningen av journaler
visar att arbetsterapeuter och sjukgymnaster i viss utstrickning uppréttar planer,
framst rérande fallprevention.

Brist

30 procent av journalerna granskades och av dem framkom att vissa journaler
saknar eller har endast delvis allmédnna uppgifter om anamnes. Vérdplaner ar
inte fullstindiga. Sammanhéingande langsiktiga planer och uppfoljning av
maluppfyllelse saknas i en del journaler. Riskbedémningar for fall, undernéring
och trycksar har inte utforts for samtliga boende. Resultatet av genomforda
riskbedomningar for fall och ADL — beddmningar dokumenteras inte alltid under
avsett sokord. Det finns minga oavslutade journaler.

Rutiner vid dodsfall
Rutiner och checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
de olika viktiga momenten i omhéndertagandet av den doende eller avlidne
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personen utifrén etiska virderingar, smértlindring, omsorg och en lugn miljo.
Information om stdd for nérstiende ges.

Stadsdelsforvaltningens bedomning
Stadsdelsforvaltningens sammanfattande beddmning ér att Vaderkvarnens vérd-
och omsorgsboende i allt visentligt fungerar bra.

Stadens dldreinspektorer genomforde under 2009 en granskning bland annat av
Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende. Granskningen visade brister inom

den sociala dokumentationen, kontaktmannaskapet, chefernas nérvaro, maltids-
situationen och behov av fordjupade kunskaper hos omsorgspersonalen 1
bemdtande och aktivering av dldre med demenssjukdom. Stadsdelsforvaltningen
konstaterar att de av dldreinspektorerna pétalade bristerna réttats till med undantag
av den sociala dokumentationen.

Det finns fortfarande brister 1 den sociala dokumentationen. Den sociala
dokumentationen forvaras inte pé ett sidkert sitt. Genomforandeplanerna ar
bristfdlliga och den 16pande sociala journalfdringen ar eftersatt. De brister som
framkommit &r allvarliga och ska atgérdas pd de omrdden som pétalats inom
angivet datum, se bilaga.

Andelen grundutbildad personal har héjts fran 70 procent ar 2009 till 82 procent
men uppgér inte till ndmndens mal om 87 procent och ska dérfor dtgirdas inom
angivet datum 1 bilaga.

Beddmningen ér att Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende garanterar att de
dldre far de basala hilso- och sjukvardsbehoven tillgodosedda. Det finns dock
brister 1 journalforing och delegering i dokumentationssystemet Vodok liksom i
kontrollen av medicinska hjdlpmedel och hygienrutiner. Bristerna ska dtgirdas
inom angivet datum, se bilaga.
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