c¥Hg

oY ..., NS
40 kb
un b

Fra®©

KVALITETSGARANTI

Sid | (4)

Dnr 1.2.1.-54/201 |
Giltig fr.o.m. 2011-01-01
Giltig t.o.m. 2011-12-3

Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende
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Viderkvarnen erbjuder ett tryggt boende med en bredd av aktiviteter som
okar livskvalitén. For att lyckas krdvs goda relationer med de anhériga, tydliga
rutiner, lyhorda medarbetare som samtliga strdvar efter god omsorg. Valfrihet
for den enskilde dr centralt i omsorgen liksom individanpassade aktiviteter.

ATAGANDE:

e Vi dtar oss att ha tydliga rutiner och riktlinjer i verksamhetens
trygghetsarbete.

Verksamheten foljer stadsdelsforvaltningens rutiner och personalen som far
regelbunden information kdnner sig vél fortrogna med rutinerna.
Sékerhetsmote/husmote hélls kontinuerligt och dér deltar polisen,
fastighetsforvaltaren, lokalintendent, enhetschef, bitrddande enhetschefer,
receptionist och vaktmaéstare.

En gang/ar gors en kontroll pa de olika boendeformerna att personalen arbetar
efter géllande rutiner och riktlinjer. Vid detta tillfdlle anvéinds checklista som &r
utarbetad av verksamheten och de som utfor kontrollen ar bitrddande
enhetschefer och administrativ samordnare.

En géng/ar gors en kontroll pa hanteringen av de boendes privata medel.
e Vi dtar oss att de boende far en god service, vard och omsorg.

Kontaktmannaskap - detta innebér att omvéardnadspersonalen ansvarar for
mellan 3 - 5 boende enligt tydliga riktlinjer for kontaktmannaskap. All
omvardnadspersonal har till uppgift att vara kontaktperson vilket innebér att
man ska skota om helheten hos de boende. Omvardnadsansvarig sjukskoterska
- detta innebar att sjukskdterskan ansvarar for géllande lagstiftning och
riktlinjer

Rehabiliteringspersonal - detta innebdr att sjukgymnast och arbetsterapeut
ansvarar for géllande lagstiftning och riktlinjer.



Sid 2 (4)

Dnr 1.2.1.-54/201 |
Giltig fr.o.m. 2011-01-01
Giltig t.o.m. 2011-12-3

Receptionist och vaktméstare - tillhandahdller service som ger trygghet till de
boende. Lékare - ger trygghet till de boende.

Omvardnadspersonal finns pa plats dygnet runt.

Sjukskoterska finns pa plats dygnet runt.

Sjukgymnast och arbetsterapeut tjanstgor dagtid mandag - fredag.
Receptionist och vaktmaéstare tjdnstgor dagtid méndag - fredag.
Likare finns att tillgd dygnet runt.

Uppfoljning

Enkiter fran Stockholms stad, vardlagsmoten, kvalitetsindikator,
genomforandeplaner, vardplanering, bestéllarenheten, arbetsplatstréffar,
avvikelserapportering, hélso- och sjukvardsmoten och kvalitetsrad.

Utveckling

Nutrition, kontinens, fall, vardlagsmé&ten och oka sédkerheten vid
lakemedelshantering.

e Aldre ir delaktiga i utformningen av sin livssituation. Vi atar oss
att vara boende bereds mojlighet till sjalvbestimmande kring sin
livssituation.

Forsta dygnet ges tid for ankomst/vilkomstsamtal ddr den boende bl.a. fir
information om verksamheten, olika aktiviteter och vad som ovrigt ar av vikt
for sin livssituation.

Kontaktpersonen upprittar en genomforandeplan och en aktivitetsplan
tillsammans med den boende/anhorig inom 14 dagar.

Sjukskoterskan upprittar en vardplan inom 3 dygn.

Sjukgymnasten gor en behovsbeddmning av rehabiliteringsinsatser inom 3
dygn.

Arbetsterapeuten gér en ADL bedomning inom 3 dygn.

Likare &r knuten till verksamheten dygnet runt.

Ett ndra samarbete med de boende via fortroenderad och anhorigmoten.

Uppfoljning

Vérdlagsmote - En gang/manad eller vid behov sammankallar sjukskdterskan
den berorda personalen for att ga igenom boendes behov av rehabilitering,
nutrition ovrigt av vikt.

Vérdplanering - det ar sjukskoterskan som dr sammankallande infor
vardplanering med berdrd boende och de som bor medverka ér forrutom den
boende sjélv nérstaende, kontaktperson och vid behov sjukgymnast,
arbetsterapeut. Syftet dr framtida vard och omsorg.
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Enkiter frdn Stockholm stad.

Anhorigméten - den som bjuder in anhoriga/nérstaende till moten &r respektive
gruppboendes gruppledare. Nér det géller korttidsvarden sa har de
kontinuerliga méten med anhoriga som har nérstdende pé véixelvdrd och
avlosning. Syftet med motena ar att ge och fa information och ldra kdnna
varandra.

Fortroenderad - sammankallande till fértroenderadet ar vice ordforande, moten
halls varannan ménad eller vid behov. Deltagare dr boende, anhoriga,
enhetschef, receptionist och Traffpunktens personal. Syftet dr att planera storre
aktiviteter samt information fran enhetschef och faststdllande av beslut av vikt
som ror de boende.

Arbetsplatstriffar - motena bokas in terminsvis, bestdmd tid och plats med en
faststélld dagordning. Dagordningen ldmnas ut en vecka innan métet for att
personalen ska kunna forbereda sig infor motet.

Kvalitetsrad - verksamheten ska ha ett kvalitetsrdd med syfte att sidkerstdlla att
rutiner, riktlinjer och avvikelser i verksamheten diskuteras och sékerstills.

Utveckling

Vidareutveckling av introduktion av nyanstéllda och utbildning i ParaSoL.

RATTELSE

Riittelse och forbittringsomraden

Om vi inte lever upp till vara dtaganden ska vi genast se 6ver véra rutiner och
ratta upp det som felats.

Nér vi far in klagomal eller synpunkter pd verksamheten sé tar vi upp dem pa
vara kvalitetsrad och ser till att klagomalen/synpunkterna snarast atgérdas.

Alla klagomal dokumenteras. Ledningen far regelbunden information om vilka
klagomal som inkommit.

Vi utlovar réttelse och battring om vi inte levt upp till véra dtaganden.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Klagomail och Synpunkter

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor viktiga. Om Du har synpunkter pa verksamheten eller inte
tycker att vi levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att Du hor av dig sa att vi
kan forbéttra oss.

Foldern Synpunkter och klagomal finns i receptionen pa entréplanet och pa
varje gruppboendes anslagstavla.
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Kontakta i forsta hand din kontaktperson och/eller patientansvarig
sjukskoterska, 1 andra hand dr Du vdlkommen att kontakta bitrddande
enhetschef Ninni Vestlin 08-508 09 567 eller Eva Malm 08-508 09 510.

Om Du anser att Du inte fatt gehor for dina synpunkter kan Du véinda dig till
enhetschef Gunilla Tannerskog 08-508 09 566 eller avdelningschef Anette
Luengo som nas via véxeln pa 08-508 09 000.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer?
De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.

Verksamheten bestir naturligtvis av mer @n dessa ataganden. Vill Du veta mer
om hur vi arbetar kontakta gérna enhetschef Gunilla Tannerskog pé telefon 08-
508 09 566.

Stockholm 2011-01-01

Gunilla Tannerskog
Enhetschef

Adress: Brunnsagatan 26 |11 38 Stockholm
Norrmalms stadsdelsnamnd

Tulegatan 13

106 62 Stockholm

Telefon: 08 508 09 000
08-508 09 099

Stockholm 2011-02-01

Katarina Jonsson
Verksamhetscontroller
Aldreomsorgsavdelningen
Norrmalms stadsdelsnamnd

Adress: Tulegatan |3
Telefon: 508 09 000
Telefax: 508 09 099
E-post: katarina.sofie.jonsson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
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