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Specialistgruppen 

Ingress  

T i l l  s p e c i a l i s t g r u ppen  h ö r  b ou t r e d n i n g  s om  d r i v s  ä v e n  f ö r  

Kun g sho lmen s  o ch  Ö s t e rma lms  s t a d s de l s n ämnde r  s am t  

b ud g e t -  o c h  s k u l d r å d g i v n i n g  s om  d r i v s  ä v en  f ö r  S öde rma lm ,  

Kun g s ho lmen  o ch  Ö s t e rma lms  s t a d s de l s n ämnde r . 

 

Å T A G A N D E   

 Inom budget- och skuldrådgivningen åtar vi oss att ha god tillgänglighet via 

telefon, e-post eller besök så att den som efterfrågar rådgivning eller annat 

stöd får snabb och professionell hjälp. 

Vi läser vår e-post flera gånger om dagen och svarar så snart vi kan. Vi har 

hög tillgänglighet i telefon. När vi inte kan svara lyssnar vi av 

telefonsvararen regelbundet och ringer tillbaka så snart vi kan. 

Rådgivningen innefattar dels hushållsekonomisk rådgivning, dels försök att 

tillsammans med den sökande finna långsiktiga lösningar på dennes 

skuldproblem. Lösningar kan antingen vara frivilliga uppgörelser med 

fordringsägare eller hjälp med förberedelser för en skuldsanering enl lag.  

 Inom boutredningen åtar vi oss att ha ett professionellt förhållningssätt 

och ge anhöriga god service genom att ha god tillgänglighet via telefon, 

e-post eller besök. 

Vi ger tillräcklig och saklig information på ett sådant sätt att de anhöriga 

kan ta emot information. Vi ger överblick och struktur i 

handlingsprocessen, är pedagogiska och har ett förhållningssätt som 

inbjuder till samarbete samt erbjuder stöd som stärker anhörigas egen 

förmåga att själva ta hand om det de skall göra. 
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R Ä T T E L S E   

Om vi inte lyckas leva upp till våra åtaganden ska vi genast se över våra rutiner 

och rätta till det som blivit fel. Vi välkomnar synpunkter på vår verksamhet och 

använder dem i syfte att utveckla och förbättra verksamheten. 

S Y N P U NK T E R  /  K L A G O M Å L   

En gemensam klagomålsrutin finns utarbetad för Norrmalms 

stadsdelsförvaltning. Det finns en informationsfolder i vilken du finner en 

blankett att använda för klagomål/synpunkter. Om du anser att du inte får gehör 

för dina synpunkter kan du vända dig till enhetschef Susanna Halldin, telefon 

08-508 09 353 

V I L L  D U  V E T A  M E R ?   

Önskar du kontakta beställarenheten socialpsykiatri inkl specialistgruppen: 

 Enhetschef Susanna Halldin, telefon 08-508 09 353 

Socialsekreterare, boutredare och budget- och skuldrådgivare når du via 

Norrmalms växel, telefon 508 09 000. 

 

Stockholm 

2011-01-12 

Susanna Haldin 

enhetschef 

 

Norrmalms 

stadsde lsnämnd 

Bestä l l arenheten soc i a lpsyk iatr i  ink l  

spec ia l i s tgr  

Adress :  Tu legatan  13  Adress :  Box 3128 

Te le fon :  08-508 09 000  Te le fon :  08-508 09 353 

Te le fax :   Te le fax :  08-508 09 048 

E-post :   E -post :  susanna .ha l ld in@stockholm.se  
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