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Specialistgruppen

ioooogn

Till specialistgruppen hor boutredning som drivs dven for
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsndmnder samt
budget- och skuldrddgivning som drivs dven for Sédermalm,
Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsndmnder.[]

ATAGANDE

Inom budget- och skuldradgivningen &tar vi oss att ha god tillgénglighet via
telefon, e-post eller besok sa att den som efterfragar rddgivning eller annat
stod far snabb och professionell hjilp.

Vi laser var e-post flera ganger om dagen och svarar sa snart vi kan. Vi har
hog tillgénglighet i telefon. Nér vi inte kan svara lyssnar vi av
telefonsvararen regelbundet och ringer tillbaka sa snart vi kan.
Rédgivningen innefattar dels hushallsekonomisk radgivning, dels forsok att
tillsammans med den sokande finna ldngsiktiga 16sningar pa dennes
skuldproblem. Losningar kan antingen vara frivilliga uppgorelser med
fordringsédgare eller hjalp med forberedelser for en skuldsanering enl lag.

e Inom boutredningen atar vi oss att ha ett professionellt forhallningssatt
och ge anhoriga god service genom att ha god tillgdnglighet via telefon,
e-post eller besok.

Vi ger tillrdcklig och saklig information pd ett sddant sétt att de anhoriga
kan ta emot information. Vi ger 6verblick och struktur i
handlingsprocessen, dr pedagogiska och har ett forhallningssitt som
inbjuder till samarbete samt erbjuder stod som stdrker anhdrigas egen
forméga att sjdlva ta hand om det de skall gora.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se over vara rutiner
och rétta till det som blivit fel. Vi vialkomnar synpunkter pa var verksamhet och
anvinder dem i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

En gemensam klagomaélsrutin finns utarbetad for Norrmalms
stadsdelsforvaltning. Det finns en informationsfolder i vilken du finner en
blankett att anvidnda for klagomal/synpunkter. Om du anser att du inte far gehor
for dina synpunkter kan du védnda dig till enhetschef Susanna Halldin, telefon
08-508 09 353

VILL DU VETA MER?

Onskar du kontakta bestillarenheten socialpsykiatri inkl specialistgruppen:
¢ Enhetschef Susanna Halldin, telefon 08-508 09 353

Socialsekreterare, boutredare och budget- och skuldradgivare nar du via
Norrmalms vixel, telefon 508 09 000.

Stockholm

2011-01-12

Susanna Haldin

enhetschef

Norrmalms Bestdllarenheten socialpsykiatri inkl
stadsdelsnamnd specialistgr

Adress: Tulegatan |3 Adress: Box 3128

Telefon: 08-508 09 000 Telefon: 08-508 09 353

Telefax: Telefax: 08-508 09 048

E-post: E-post: susanna.halldin@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av Norrmalms stadsdelsndmnd 17 februari 2011



